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FRANSIZ iDARE HUKUKUNDA KAMU HiZMETINiN
DEGISKENLIGI (UYUM, UYARLAMA) iLKESI!
(Le principe de mutabilité ou d’adaptabilité)

Prof. Dr. Ender Ethem ATAY
Baskent Universitesi Hukuk Fak.
idare Hukuku ABD Ogretim Uyesi

“Kamu hizmetlerine egemen olmasi gereken bu ilkelerden hi¢birine,

iilkemizde hi¢chbir zaman tam anlamiyla uyulmams olmakla birlikte...."”

Asli anlamda kamu hizmetlerinin toplumsal yasama siirekliligi ve uyum saglamasi
ozellikleri her ne pahasina olursa olsun saglanmasi bir zorunluluktur.

“Degiskenlik ilkesi her zamankinden daha fazla sahnededir. Bu anda idareler
vonetimlerinin iyilestirmek, prosediirlerini giincellestirmek, isleyisin maliyetlerini azaltmak
zorundadirlar. .. Idarelerin zorunlu gelisimlerinin giivencesi icin kamu hizmeti mesru ve
etkili bir kaldiractir.””

KAMU HIiZMETi KAVRAMINA iLiSKiN GENEL ACIKLAMALAR

Kamu hizmeti idare hukukunun merkezinde yerini almis, kurucu bir niteligi haizdir. Zira 8
Subat 1873 tarihli Blanco karartyla Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi kavrami idari yarginin
gorev alaninin belirlenmesi dl¢iitii olarak nitelendirmistir. Bu kavram Léon Duguit’nin (1859-
1928) kamu hizmeti ekoliiyle idare hukukunun aciklanmasi, tanimlanmasi ve mesruiyetinin
saglanmasina imkan saglamistir. Bu konudaki diger anlayis Maurice Hauriou (1856-1929)
tarafindan ileri siiriilen kamu kudreti goriisiniin yerini almistir. Bununla birlikte kavramin
bulaniklastig1 yoniinde bir anlay1s olusmussa da kamu hizmeti dnemli bir diisiince olarak yerini
korumaktadir. Kavramin bu kapsamdaki genislemesi kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
farklr yiiriitme tarzlarinin belirmesini kismen agiklamaktadir.

Hukuki bir kavram olarak kamu hizmeti Fransiz kamu hukukunun olusturulmasinda yapisal
bir rol dstlenmistir. Siyasi anlamiyla kavram bir¢ok kavramin tanimlanmasi anlaminda
genis bir alana yayilmis ve kamu kudretinim miidahalesinin yontemleri ile irtibatlidir. Bu
sebepledir ki Fransa’da bir asr1 agkin bir siiredir kamu hizmeti hakkinda ¢ok ciddi tartigmalar
s6z konusudur ve denilmektedir ki, kamu hizmeti Fransiz ve Avrupa kamu hukukunun

1 LACHAUME Jean-Francois: BOITEAU Claudie, PAULIAT Hélene: Droit des services publics, 3¢éme éd., Armand
Colin, Paris 2004; LE MESTRE Renan: Droit du service public, Gualino éditeur, LGDJ, Paris 2005; LINOTTE Didier, ROMI Raphagél:
Droit du service public, Litec, Paris 2007; MOULIN Paul : Le principe de bilité en droit administratif, Nouvelle bibliothéque de theses,
Dalloz, Paris 2025 ; VALETTE Jean-Paul : Droit des services publics, ellipses, Paris 2005.

2 OZAY il Han: Giinisiginda Yonetim, istanbul 2004, sh. 235.

3 “Plus que jamais le principe d’adaptation est sur le devant de la scéne, a une époque ot les administrations doivent
améliorer leur gestion, moderniser leurs procédures, réduire leurs frais de fonctionnement... Pour assurer la nécessaire évolution des
administrations, le service public est un levier légitime et efficace.” (STIRN Bernard: “Le service public dans la jurisprudence du Conseil
d’Etat frangais”, https://www.conseil-etat.fr/publications-colloques/discours-et-contributions/le-service-public-dans-la-jurisprudence-du-
conseil-d-etat-francais
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merkezinde yer alir.*

Kamu hizmeti kavraminin kamu yarari kavrami esasindan hareketle Fransa’da uzun bir
tarihi gegmisi bulunmaktadir. Kavram Eski Rejim (4ncien Régime)’ adiyla bilinen donemde
kralin halkinin i¢in savunmakla yiikiimlii oldugu “toplumun ¢ikar1” (bien commun) seklinde
ifade edilmistir. 1789 Insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi’nin 1. maddesinde “/nsaniar,
haklar bakimindan ézgiir ve esit dogar ve yasarlar. Sosyal farkliliklar ancak ortak faydaya
dayanabilir” diizenlemesinde “ortak fayda” (utilité commune) seklinde yer almis, ayni
Bildirge’nin 17. maddesinde yakin bir kavram olarak diizenlemede “Miilkiyet dokunulmaz
ve kutsal bir hak olmasi nedeniyle, yasa ile belirlenen kamu ihtiyact agik¢a gerekmedik¢e
ve adil ve pesin bir tazminat odenmedikge, kimse bu haktan yoksun birakilamaz.” “kamusal
gereklilik” (nécessité publique) terimiyle dile getirilmistir. Bu da kamu yarar1 kavraminin
toplum ve devlet arasindaki hukuku olusturmaya imkan tanimistir. Bu tarihsel gelisimin
etkisi altinda XIX. Yiizyilda Fransiz kamu hukukunun en iinlii teorilerinden biri olan,
XX. Yiizyilin baglarinda sekillenmis idarenin etkinliklerine tatbik edilebilme hiiviyetini
tastyan, oldukca Onemli taraftarlar bulan ve yaygilasan ancak igerigi ve diger birtakim
hususlarda belirsizlikleri hala biinyesinde tasiyan kamu hizmeti ekolii (école du service
public) olusturulmus ve bu ekoliin kurucularindan biri olan Léon Duguit devlet bu kamu
hizmetlerinin hiikiimet tarafindan orgiitlenmesi ve denetim altinda bulundurulmasinin bir
birlikteligidir seklinde tanimlanmistir.’ Bu ekoliin diger iinlii temsilcisi Paris Universitesi
Hukuk Fakiiltesinden Gaston Jéze’dir.

Bir etkinlige kamu hizmeti denilebilmesi ancak ihtiya¢ duyan herkes i¢in kamu yarar1 amaciyla
sunulmak tizere kamu tiizel kisilerince kurulan, tanimlanan ve drgiitlenmesi saglanan diizenli
ve siirekli etkinlik s6z konusu olmasiyla miimkiindiir. Kamu hizmeti etkinlikleri herkesin
kullanimina ve yararlanmasina elverisli bir sekilde kamusal iistiinlilk ve ayricaliklara sahip
kamu tiizel kisilerince yiiklenilen veya yiiriitiilen kamu yararmm teminini amaglar. Bu
anlamda 6zel etkinlikler sunulmasi ve iistiinliikleri biinyesinde tasimasi halinde bunlar kamu
hizmeti kapsamina girer. Bu sebepledir ki, kanun veya diger diizenleyici islemle veya yargi
karariyla kamu hizmeti tanimlanmasi/nitelendirmesi yapilan durumlarda 6zel hukuku asan
ustlinliikler tanindig1 igin 6zel kisilerin bazi etkinlikleri bu kategoriye dahil edilir ve idare
hukukunun kapsamina girer yani bu durumda kamu hizmetinin varlig1 s6z konusu olur.

Kamu hizmetinin ilkeleri (les principes du service public) veya Fransiz idare hukukunda
bilinen tanimlanmasiyla iki diinya savasi arasinda kendi adiyla anilan Rolland Kanunu
(Lois de Rolland) Profesor Louis Rolland tarafindan ifade edilmistir ve kamu hizmetinin tabi
oldugu esitlik (Le principe d’égalité), siireklilik (Le principe de continuité) ve degiskenlik

4 STIRN Bernard, AGUILA Yann : Droit public frangais et européen, 2¢me édition, Paris 2018,

5 Bu donem Fransa’da 1789 6ncesi XV. Yiizyilla XVIIL. Yiizy1l arasindaki sadece siyasi boyutu olmayan; ayrica ii¢ toplumsal
smiftan (le clergé, la noblesse, le Tiers-Etat) olusan sosyal, endiistri 6ncesi topraga bagh tarim, korporatif olarak orgiitlenen elde iiretim
esasina dayanan ekonomik ve “tek kral, tek inang ve tek kanun” (un roi, une foi, une loi) sloganin siar edinmis katolizm esasina dayanan
dini boyutlar1 da bulunan monarsi rejimini tanimlamak amaciyla kullanilmig ve Fransiz Devrimiyle yikilmistir. Bkn. TEMDAOUI Jean-
Christophe: “L’Ancien Régime: une construction historique de 1789 a nos jours”, Licence, France, 2017, halshs-02976143.

6 LE PORS Anicet : « Le Service Public dans I’histoire : une notion simple devenue complexe » in Raison présente, n°173, ler

trimestre 2010, L’enjeu du service public, sh. 9. Bkn. ATAY Ender Ethem : « Fransiz Idare Hukukunda Kamu Hizmeti Kavraminin Genel
Cergevesi », Prof. Dr. ihsan Erdogan’a Armagan, C.1, Ankara 2024, sh. 329 vd.
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(uyumlagtirma) (Le principe de mutabilité ou d’adaptabilité) bashigi altindaki ti¢ temel ilkeden
olusmaktadir. A. de Laubadére, Rolland’1n ilkelerine dordiincii bir ilke olarak kamu yarariin
zorunluluklarinin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine rehberlik etmesinin sart oldugu anlamina
gelen tarafsizlik ilkesini (/e principe de neutralité) de eklemistir. Bir baska sdyleyisle Fransiz
hukukunda Rolland ilkeleri/Kanunlari olarak bilinen ve Anayasa Konseyince somutlastirilan,
Conseil d’Etat tarafindan da hukukun temel ilkeleri olarak kabul edilen bazi temel ilkeler s6z
konusudur. Bunlar s6z konusu etkinligin niteligi veya uygulama modeli ne olursa olsun tatbik
edilme kabiliyetine sahiptir. Bu ilkelerin arasinda degiskenlik (uyum saglama, adaptasyon)
ilkesi de yer alir. Digerleri ise esitlik ve siirekliliktir. Bu baglamda bedelsiz olma ilkesi
icin Fransiz Hukukunda ger¢ek olmayan (yanilticiligi séz konusu) ilke (un faux principe)
olma 6zelliginden s6z edilir ve bu ilkenin kamu hizmetlerine tatbik edilmesi yoniinde genel
bir ilkenin bulunmadigma vurgu yapilir. Bir kamu hizmetinden yararlanmada belirli bir
bedel talep edilmesine karsi gelinemez. Bununla birlikte ilk ve orta dereceli kamu egitim
kurumlarinda (ilk ve orta dereceli okullarda) egitim gérme drnegindeki gibi baz1 idari nitelikli
kamu hizmetleri bedelsizdir. Iktisadi ve ticari nitelikli kamu hizmetlerinde yararlanilan
hizmete ddenen bedel hizmetin gergek anlamdaki maliyet bedeli degildir. Bu kapsamda ilke
olarak maliyetle 6denen bedel arasindaki fark vergi gelirleriyle karsilanir. Bununla birlikte
s6z konusu kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde harcamalarla gelirler arasinda dengenin
saglanmasi esastir.

Bu anlamda oncelikle ifade etmek gerekir ki, bir kamu hizmetinin 6zel kisi tarafindan da
ifa edilmesi miimkiindiir ve bu halde de kamu tiizel kisileri oldugu gibi 6zel kisilerde bahsi
gegen ilkelere riayet etmek zorundadir. Temel nitelik tasiyan bu ilkeler daha sonra kamu
hizmetlerinin 6zellikleri eklenen diger ilkelere de altlik olusturmustur.

Netice itibariyle kamu hizmeti toplumun tamami veya bir kisminin giinliik yasantilarinin
kalitesini iyi bir seviyeye yiikseltmeyi amaglayan bu kapsamda olmazsa olmaz seklinde
degerlendirilen hizmetlerin iizerinde yogunlasilmis ihtiyaclarmin biitiinciil bir yaklagimina
yollamada bulunularak tanimlanir. Bu veghesiyle kavram baslangicindaki devlet olmanin
geregi niteligindeki hizmetler, idari hizmetler ticari mahiyet tasimayan hizmetlerin
gergevesinin digina ¢ikarak belirli 6l¢lide iktisadi ve ticari boyutu da olan tatil, eglence gibi
halkin ihtiyaglarinin kargilanmasina imkan tanir.

Kamu hizmetinin siirekliliginden hizmetin diizenli bir sekilde zaman anlaminda gecikme
yasanmadan, kesintilerinin rahatsizlik veren bir seviyede olmadigi veya yararlananlari
cezalandirma anlami tasimadigi bir tarzda siirdiiriilmesinin saglanmasidir. Bu ilke grev
hakkinin kullanilmasina getirilebilecek sinirlamalarin hakliligin: tanimlamada 6nem kazanir.

Kamu hizmetinin degigkenlik ozelligi ortak ihtiyaclara, teknik gelismelere ve kamu yararinin
gereklerine uyum saglayabile amaci i¢in gelisim saglayabilme zorunlulugunu anlatir.

Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi ayirima tabi kilinmadan kanun Oniinde esitlik anlaminda

kullanilir. Ancak bu ilke hizmetten yararlanan kategoriler arasinda hakli sebeplerle farkl:
durumda bulunanlarin s6z konusu durumlarini kanitlamalari sartiyla farkli bir muameleye tabi
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tutulamayacagi anlamina gelmez. Bu sebeple belediyeye ait ylizme havuzundan yararlanmada
giris ticreti olarak farkli tarifeler uygulanmasi miimkiindiir. Esitlik tek tip olma anlamina
gelmez.

KAMU HiZMETLERININ UC TEMEL iLKESINDEN BiRi OLARAK
DEGISKENLIK VE UYUM SAGLAMA iLKESi: GENEL ACIKLAMALAR

Degiskenlik ilkesi Fransiz idare hukukunun bir ilkesi olarak kamu yararinin gerektirdiginde
kamu hizmetinin her tiirlii yiiriitilmesi rejiminde ilgili idareye degisiklik yapabilmeye imkan:
tanir ve uygulamadaki bir¢ok soruna cevap verir.

En genel bir ifadeyle kamu hizmetinin degiskenlik ve uyarlama ilkesi, kamu hizmetinin,
karsilamaya/gidermeye/tatmin  etmeye yoneldigi, amacladigi genel ve kollektif
gereksinimindeki sosyal, bilimsel ve teknik degisikliklere uydurulmasi, hizmetten
yararlananlarin beklentilerinin karsilanmasi geregini ifade eder.

Bir etkinligin kamu hizmetine doniistiiriilebilmesi, bireylerin ve topluluklarinin o konudaki
ihtiyaclarini en iyi ve uygun bicimde ve en uygun zaman diliminde karsilamak amacina
yoneldigi i¢indir ki, gelisen toplum ihtiyaglarina ve teknolojik verilere ve ilerlemelere kendini
uydurmasit zorunludur. Dolayisiyla kamu yararinin gereklerini gidermeye yonelik kamu
hizmetinin zaman ve mekan anlaminda dondurulmasi s6z konusu olamaz. Yiiriitiilmekte olan
bir kamu hizmetinin ilgisi oldugu alandaki bilimsel ve/veya teknik anlamda goriilen degisim ve
gelisim s6z konusu kamu hizmetinin ifasi stirecinde bir iyilestirilmeye yol agiyor, buna imkan
sagliyorsa; olusan bu yeni durum ve sartlara s6z konusu kamu hizmeti uyum saglatilmasi
bir zorunluluktur. Bu itibarla, kamu hizmetinin orgiitlenmesi ve isleyisinde bunlara en
uygun olan yontemleri, araglart ve gerecleri miimkiin olan en kisa siire iginde diizenleyerek
uygulamaya aktarilmasia hemen yer verilmesi gerekir. Kamu hizmetleri miinferit olarak
bireylerin ve ilgililerin degil, toplumun tamami veya bir boliimiiniin yararinin saglanmasi i¢in
yiiriitiiliir, 6zel ¢ikarlarin kollanmasi ve korumasi, koruncak degerin statiistinden kaynaklanan
istisnai durumun haricinde s6z konusu edilemez. Zaman igerisinde insanlar ve olusturduklari
toplumlarmn ihtiyaglarinda degisiklikler ortaya ¢ikar. Bu kapsamda sosyal yapimin gerekleri
ve beklentileri ile bilim ve teknik de zaman iginde, gelisir, ilerlemeler yasar ve degisikliklere
ugrar. Boylece bir yandan da bu ihtiyaglara cevap verecek araglarda, bu ihtiyaglari gidermeye
yarayacak usullerde bu ihtiyaglari karsilamaya 6zgii yollarda da degisiklikler, iyilesmeler
meydana gelir. Iste bu degisiklikler ister istemez kamu hizmetlerinde de etki yapar.

Kamu hizmetinin siirekliligi ancak igerik ve yogunlugunun istikrarin mevzuata ve isin
dogasina uygun bir sekilde yiiriitiilmesine tabi olacagt hususu “degiskenlik” ve “uyarlama”
kavramlarint zorunlu bir sekilde giindeme getirir. Bilindigi iizere bir etkinligin kamu
hizmetine doniistiiriilebilmesi, o alanda dncelikle bir kamu yararmm varligm: ve toplumsal
bazda bir ihtiyacin ve talebin varligim séz konusu olmasimi gerektirir. Degiskenlik ve
uyarlama ilkesi sayesinde giiniin teknik, teknolojik ve bilimsel gerekleri ve imkanlari
miimkiin olan en iist seviyede dikkate aliir ve bu kapsamda sunulan hizmetin igerigi,
yontemi ile ara¢ ve gereglerinde siirekli degisiklik yapilabilmesine imkan tanmir. Kamu

10
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hizmetlerinin degiskenligine bagli olarak kamu hizmetinden yararlananlarm, hizmetin
orgiitlenis ve isleyisinde gergeklestirilecek degisikliklerden, hizmetten yararlanmaya
basladiklar1 zamana gore herhangi bir kazanilmis (miiktesep) hak iddiasinda bulunamazlar.
Nitekim bu konuda Fransiz idare hukukunda verilen klasik 6rnege gore yasal ve diizenleyici
islemlerin metinleriyle tanimlanan yiiksek6grenim kamu hizmetinden yararlananlarin statiisi,
bu diizenlemelerden kaynaklanan elverisli/yararlandirici haklari bu metinlerin yiiriirliikte
kaldiklar siireyle smnirli olarak talep edilebilir. Daha sonrasinda 6grenimlerine basladiklar:
kurumda &grenimlerini tamamlayacak 3. siif 6grencilerine gegis diizenlemesi dngdriilmeyen
durumlarda akreditasyonunun yenilenmesinin reddedilmesine iliskin bir karar egitimleri
devam eden 6grencilere kazanilmis bir hak tanimaz.”

Degiskenlik ilkesi idarenin takdir yetkisinde varlik nedenlerinin basinda yer alir. Kamu
hizmetleri yeni gelisen ve degisen kosullara, teknolojik gelismelere kendini uydurmak
zorundadir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin &rgiitlenmesinde, isleyisinde ve yonteminde,
meydana gelen yeniliklere gore degisiklikler yapilmasi gerekir. Bu degisiklikler yasama
organt tarafindan siklikla kanunlart degistirerek veya idareye takdir yetkisi birakarak
diizenleyici islemler yoluyla yerine getirilmektedir. Bir baska ifadeyle idareye taktir yetkisi
tanmnmadig1 durumlarda “kanuni idare” ve “yetkisiz olmak esas yetkili olmak istisnadir ve
istisnada agik¢a yasal yetkilendirme halinde séz konusu olur” ilkeleri dolayisiyla yasama
organi, kamu hizmetlerini degisen ve gelisen kosullara uyumunu saglamak amaciyla yasalar:
stk sik degistirmesi gerekecektir. Bu ise yasama organinin dogasi uyarinca agir isleyen yapist
dolayisiyla gecikmeli yasal diizenlemelerin yapilmasiyla miimkiin olabilecektir. Bu tiir
olumsuzluklarin engellenmesi i¢in idareye taktir yetkisi taninmak suretiyle kamu hizmetinin
varlik sebebine uygun bir tarzda yiiriitiilebilmesi saglanmis olur. Bu ise ilgili idareye tek yanli
bir sekilde yiirlitmekle yetkili oldugu kamu hizmetlerinin yiiriitiilme yol ve yontemlerini
degistirebilir.

Ozetle ilkenin anlami gerektigi her seferinde kamu hizmetlerinin toplumun ihtiyaglarindaki
gelismeye ve kamu yararinin gereklerine uyum saglanabilmesidir. Zira kamu yarari
ve ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik yontemler farklilik gosterir ve kamu hizmeti
kamunun ihtiyaglari ve degisiklikler 6zellikle de teknolojik anlamdaki degisikliklere uyum
saglayabilmesi sarttir. Bu ilkenin kabul gérmesi, dogrulanmasi; kamu hizmetinin niteliginde
tyilestirilmeye imkan taniyacak se¢im ve uygulamalarin aksi yonde bir ilke ve diizenlemenin
olmamasidir. Kamu hizmetlerinin diger ilkelerden farklt olarak uyumlastirma ilkesine
anayasal bir ilke hiiviyeti taninmamis, anayasa yargict hukukun genel ilkelerinden biri
olarak nitelendirilmemistir. Bununla birlikte idari yasamin her alaninda birgok uygulamanin
konusu edilmistir. Bu anlamda idarenin tarafi oldugu sdzlesmenin tek tarafli bir sekilde
degistirilebilmesi ilkesinde ve bunun 6tesinde sozlesmenin tek tarafli feshedilebilmesinde
uygulama alan1 bulmustur. Surasi bir gergektir ki giiniimiizde ilkenin arkasinda verimliligin
emrediciliginden hareketle 6zellikle kirsal kesimdeki kamu hizmetlerinin kaldirilmas: gergegi
saklanmakta ve ayni zamanda ilkenin amacinin kdtiiye kullanilabilme uygulamalart da s6z

7 CE, 12 février 1982, requéte numéro 27098, requéte numéro 27099, requéte numéro 27100, Université de Paris VII.
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konusu olabilecegi noktalarindan elestirilmektedir.®
DEGISKENLIK (UYUM) iLKESININ DOGURDUGU SONUCLAR

Kamu hizmetinin uyum saglama/degiskenligi ilkesi bu hizmetlerin ifas1 rejiminin sosyal/
toplumsal ihtiyaclarin gelismesi ve kamu yararinin gereklerinin dikkate alinarak uyum
saglayabilme giiclinii ifade eder. Uyum saglama kamu hizmetlerinin ihtiyaglara ayak
uydurabilmesi ve teknolojik yeniliklerden, buluslardan yararlanabilmesi yani her ikisinin
anlaminda hizl1 gelismelere uygunluk i¢in zorunlulugu ifade eder. Dolayisiyla kamu hizmetinin
degiskenligi ilkesi, kamu hizmetinin isleyisinde oldugu gibi érgiitlenmesinin (7 organisation
et le fonctionnement du service public) kollektif ihtiyaglarin ve kamu yararinin gelismelerine
uyum saglamasidir. Bu uyum saglama zorunlulugu teknik alanda goriilen ilerlemelerin
dikkate almmas: anlaminda zaman (le temps) igindeki gelismelere ayak uydurabilmeyi
icerir. Ayni sekilde niifus yogunlugunda goriilen degisikliklerle uyum saglama agisindan
mekdnsal (espace) iliskilerde de bahse konu olabilir. Zaman ve mekan anlamindaki degisim
ve ilerlemelerin kamu giicli tarafindan dikkate alinmasi esastir. Bu durum idare edilenler
(kamu hizmetlerinden yararlananlar) {izerinde oldugu gibi kamu personelinin hukuki statiisii
iizerinde etki gosterir. Ayrica kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde sdzlesme araciligryla kamu
hizmeti sunumuna katilan hizmet sunuculari tizerinde de etki gosterir. Uyum saglama &zelligi
yiriitillen bir kamu hizmetinin sonlandirilmas: anlaminda da énem kazanur.

Kamu hizmetleri yeni gelisen ve degisen kosullara, teknolojik gelismelere kendini uydurmast
zorunlulugu dolayistyla kamu hizmetlerinin orgiitlenmesinde, isleyisinde ve yonteminde,
meydana gelen yeniliklere gore degisiklikler yapilmasi gerekir. Bu degisiklikler yasama
organinin yasalar1 degistirmesi veya idareye takdir yetkisi birakarak diizenleyici islemler
yoluyla saglanir.

Diger bir ifadeyle Fransiz Danistayr’nin (Conseil d’Etat) 1902 tarihli tinlii “Compagnie
nouvelle du gaz de Deville-lés-Rouen” kararinda® kamu hizmetinin uyum saglamasi
zorunlulugu olarak tanimlanan bu ilke O6zellikle kamu personeline ortaya ¢ikan yeni
teskilat yapisina ve maddi anlamdaki mesleki formasyonun gerektirdigi ¢aligma sartlarina
uyum saglamalar1 gerekliligini ve bu anlamda idarenin hiir bir sekilde bir kamu hizmetinin
orgiitlenmesine veya sonlandirmasina karar vermesini ifade eder.

Degiskenlik ilkesi kamu yararimin zorunlu kildig: ve toplumsal ihtiyaglarin gelisimine kamu
hizmetlerinin uyum saglamasi anlamini tasir ve bu ilke Conseil d’Etat’nin igtihatlarindan
anlasildig tlizere iki sekilde ortaya g¢ikar. Fransiz Danistayi’nin 1902 tarihli Compagnie
nouvelle du gaz de Déville-lés-Rouen kararinda kamu hizmetinin yiiriitiilmesinin &zel
bir sirkete verilmesinde ilgili idarenin hizmetin yiiriitiilmesinin sartlarini tek tarafli olarak
degistirebilme yetkisini elinde bulundurmaya devam ettigi ve 1973 tarihli Turbin kararinda

8 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/fallaitpasfairedudroit. fr/images/files/Droit%20 administratif/
Activit%C3%A9s/Lois%20SP/Les_lois_du_service public.pdf

9 https://www.conseil-etat.fr/decisions-de-justice/jurisprudence/les-grandes-decisions-depuis-1873/ce-10-janvier-1902-
compagnie-nouvelle-du-gaz-de-deville-les-rouen
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belirttigi bir kamu hizmetinin devam ettirilmesi anlaminda higbir idare edilenin bu anlamda
bir talep hakkinimn olmadigidir.

Dolayistyla kamu yararmm ihtiyaglarinin farkliliklar: karsisinda zorunluluk olarak uyum
saglama-y1 ifade eden degiskenlik (uyum, uyarlama) ilkesi, siireklilik ve esitlik ilkelerinin
(principes d’égalité et de continuité) aksine anayasal diizeyde taninmamis, bununla birlikte
idari yargi igtihat-larinin genis bir 6l¢lide bu ilkeden esinlenmesini engellememistir. Bu ilke
geregince idare tek tarafli olarak kamu hizmetinin sunulmasinin sartlarini degistirebilir ve
bu anlamda idare edilen-lerin ve hizmetin sunucusu kamu personelinin statiilerinin aynen
muhafazasi anlaminda bu hakkin kullanildigi durumlarda kazanilmis haklar1 (/’absence de
droit acquis) bahse konu edilemez.'”

Idare dogrudan kurdugu orgiitsel yap1 icinde veya gozetim ve denetim altinda bulundurmak
suretiyle istlendigi hizmetleri idare edilenlere sunmak suretiyle onlarin ihtiyaglarini
gidererek, tatmin eden cihazdir. Bu anlamda bir anlay1s uyarinca (L *école de Bordeaux) idare
hukukunun temeli olarak kabul edilen, kamu yarar1 kavraminin iizerine oturtulan, karmagik
bir yapiya sahip kamu hizmetlerini farkli usullerle ve iistiinliikk ve ayricaliklarini kullanmak
suretiyle idare edilenlere somutlasan edimler olarak sunar. XIX. Yiizyilda giincel anlamryla
ortaya ¢ikan ve kullanilmakta olan kamu hizmeti kavrami devletin yasadigi tecriibeler
uyarinca biiyiik badireler atlatmasina ragmen devletin iradesi disinda gelisim gostermistir.
Fransiz hukukunda kamu hizmetinin gelisim seyri kronolojik anlamda 1921 yilina kadar altin
¢agini, bu tarihten itibaren de sirasiyla kriz dénemi ve sonrasinda da 6zel kisilerinde bu alanda
git gide etkin rol almaya baslanmasi gelismelerini yasamustir.

Kamu hizmeti siirekli olarak kamu yararinin degiskenliginin bir sonucu olarak degisen maddi,
teknik ve bilimsel gelismelere/ilerlemelere uyum saglamak, ayak uydurmak zorunlulugunu
icerir. “Degiskenlik ve uyarlama, cagin teknik ve teknolojik bilimsel gerek ve olanaklarinin
olabildigince gz Oniinde tutulmasi ve buna gore sunulan hizmetin igerik ve yontemiyle
arag-gereglerinde stirekli degiskenlik ve uyarlamasi yapilmasit zorunlulugunu anlatir.”'" Bu
anlamda hizmetin sunulmasindan sorumlu olanlar hukuki ve maddi anlamdaki gelisimi g6z
oniinde bulundurmak ve kamu yararmin tutarliligini saglamak tizere degisiklikler yapilmaya
misait olundugunda miimkiin olan en kisa zamanda, ivedilikle hizmetin sartlarina uyum
saglamak zorundadirlar. Bu uyum saglama 6zelligi isin dogasinin bir geregi olarak hizmetten
yararlananlar ve hizmetin sunulmasinda idareyle birlikte hareket eden bu anlamda yetkili
ve yiikiimlii olanlar agisindan da bir zorunluluktur. Bu husus hizmetin yiiriitildigi siirecte
baslangigtaki sartlarin ileri stiriilmesi suretiyle kazanilmig hak iddiasinda bulunmaya imkan
tanimaz. Bu ilke kamu hizmetinden sorumlu/yiiriiten kamu personeline statiilerinin niteliklerine
uygun davranmak durumundakiler igin de gerekli 6nlem ve kararlart alma mesuliyeti yiikler.
Bu yiikiimliilikten kaginma i¢in baslangigtaki diizenleme ve uygulamalardan kazanilmig hak

10 Tiirk hukukunda da benzer sonuglar bahse konudur. Bkn. BAGRIACIK Ahmet: “Kamu Hizmetinin Uyarlama llkesi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S. 3, 2018, sh. 155-183.

il OZAY il Han: age, sh. 237.

13



IDARE HUKUKUNDA KAMU HIiZMETININ EVRIMi VE SORUNLARI SEMPOZYUMU 2

dogdugu gerekgesinin arkasina siginilma s6z konusu olamaz.'

Degiskenlik ilkesi (le principe de mutabilité ) idari Rejimi benimseyen Tiirk ve Fransiz idare
Hukuklarinda kamu yararinin (/’intérét général) gerekli kildigi durumlarda biitiin kamu
hizmetlerinin degistirilebilmesine imkan taniyan, uygulamada karsilasilan bircok soruna
cevap veren bir ilkedir.

Degiskenlik veya uyum saglama ilkesi, kamu hizmetleri rejimi ve statiisiiniin kollektif
ihtiyaclarin ve kamu yararinin gereklerinin gelisiminin zorunlu kildig1 her seferinde uyum
saglama zorunlulugunu temin eder. Bu anlamda kamu hizmetlerinin sunumunda teknik
veya hukuk kurallarinin diizenlemelerindeki gelismelerin, ilerlemelerin hizmetlerin nitelik
ve niceligindeki artiglarin gézden uzak tutulamayacagi kuskusuzdur. Konuya iliskin klasik
ornek olarak sokaklarin gazla aydinlatmalarinda teknik gelismelerin sonucu olarak elektrikli
aydinlatmaya yerini terk etmesi verilmektedir. Kaloriferli (dogal gazla) 1sinma séz konusu
iken sobali 1sinma, giiniimiizdeki toplu tasim araglart varken ath tramvay ile toplu tasimanin
saglanmasi, itfaiye hizmetlerinin tulumbacilar olarak adlandirilan teskilat yerine giiniimiiz
modern ekipmanlarla donatilan itfaiye teskilat tarafindan yiiriitiilmesi, teknolojik haberlesme
yerine hala telgraf veya faks kullanilmasi, akarsularin veya bogazlarin tizerine kdprii yapmak
miimkiin iken sal ve sandallarla ulasimi saglamak vs. bir¢ok 6rnek de konuya iliskin verilebilir.
Degiskenlik ilkesinin uygulanmasi sonucunda hizmetten yararlananlarin hizmetin devam
etmesini talep etme haklart bulunmaz. Bu da hizmetten yararlananlarin hizmetin isleyis
sartlarin degistirilmesine ya da hizmetin mevcudiyetine son verilmesine kars1 gelememeyi
ifade eder. idare bu anlamda &rnegin bir postane veya tren yolu isletme biirosunu kamu
yararina cevap veremedigi gerekcesiyle kapatabilir, yerini degistirebilir. idare ayni sekilde
telefon aboneliginin bedeli drnegindeki gibi kamu hizmetine ulasma, yararlanma sartlarinda
da degisiklige gidebilir veya gaz yerine elektrik kullanilmas: 6rnegindeki gibi hizmetten
yararlanabilmenin sartlarini degistirebilir.

Kamu hizmetinin ger¢ek kanunu olarak ifade edilen inkitaa ugramama (siireklilik//a
continuité) ve hukukun temel ilkesi olarak kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde de uygulanan
esitlik (/’égalité) ilkelerinden farki; degiskenlik ilkesinin agik bir sekilde higbir igtihatta dile
getirilmemis olmasidir. Burada igtihadi ¢dziimlerde ilham kaynagi islevi yiiklenilen ve bazi
hukuk diizenlerinde kanun koyucunun isaret ettigi hukukilik 6zelligini tam igermeyen basit
bir ilkenin varlig1 s6z konusudur. ilkenin kamu hizmetleri nosyonunun islevsel dogasmdan
(ipso facto) kaynaklandigi gibi degerlendirilmesi miimkiindiir: Kamu yarar1 nihai sonug olma
ozelligiyle kamu hizmetini isin dogasina bagli olarak degistirdigi, idare hukukunun temel
ilkesi niteligiyle idari etkinlik aragsal fazlalikla hizmetin degiskenligini tesvik eder.

Degiskenlik ilkesi olaylarin sartlarindaki degismeler durumunda uygulama kabiliyeti
s6z konusu olur. Kamu hizmetlerini sunmakla yiikiimlii kamu tiizel kisiligi nihai anlamda
hizmetin diizenle-mesini yapar ve bu anlamda sozlesmelerin uygulanmas: sartlarini veya
diizenlemesinin degistire-bilir.

12 RICCI Jean-Claude : Droit administratif, 6¢éme édition, Paris 2008, sh. 98-99.
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Ozetle uyumlastirma ilkesi kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde farkli yiiriitme y&ntemiyle
yetkilendirilenler, kamu personeli ve kamu hizmetinden yararlananlara uygulanabilmektedir.
ilk grup anlaminda idare kamu hizmeti rejiminde degisiklik yapabilmede serbestisi
vardir ve hizmeti yiiriitenlerin bu anlamda hizmetin yiiriitilmesi noktasinda tek tarafli bir
yetkilendirilmis olmaya veya sdzlesme geregince bu tiir bir yetkiyle donatilmas1 bu hususta
bir etki dogurmaz. Burada tek tarafl1 yetkilendirme veya toplulugun denetleme yetkisinden
kaynaklanan degistirme kavramindan degisiklik yapabilme hakk: dogmaktadir. Akdi iliskin
bahse konu oldugu durumlarda degisiklikler idari otorite olmadan kaynaklanan tek tarafli
degisiklik yapabilme yetkisinden kaynaklanir. Kamu personelleri i¢in bu ilke kamu hizmetinin
orgiitlenmesi ve isleyisinde gergeklestirilecek degisikliklere karsi durulmasina imkén tantyan
hukuki bir enstriimana kamu gorevlisi statiisii ister akdi iliski isterse statiier nitelikte olsun,
bir kazanilmig hakkindan s6z edilemez. Boylece kamu personeli statiisiiniin kaynagi 6nem
arz etmeksizin degisiklikler karsisinda buna karsi koyacak hukuksal bir araca sahip degildir.
Statiileri her zaman i¢in maddi bir tazmin yiikiimliiliigi dogmaksizin degisiklige tabi kilinabilir.
Akdi iliskiye bagli kamu gorevlileri kamu hizmetindeki degisikliklerin yasakladigi bazi
hususlarin sdzlesmeye uymadig1 yoniinde bir itirazda bulunamazlar. Bu anlamda tazmin edici
bir miktar talep haklart s6z konusudur. Kamu hizmetinden yararlananlarin durumuna gelince
bir kamu hizmeti rejiminin devamini talep anlaminda kazanilmis haklarinin varligindan séz
edilemez. Idare hizmetin yiiriitiilmesine iliskin saatlerde ve hizmetten yararlanma sartlarinda
degisiklikte bulunabilir. Bu husus kamu hizmetinin idari veya endiistriyel ya da iktisadi kamu
hizmeti olma noktasinda bir farklilik gostermez.

Bu kapsamda endiistriyel ve iktisadi bir kamu hizmetinin bahse konu olmasi halinde bir akdi
iliskinin varligindan bahisle yiiriitiilen kamu hizmetinin degisiklige maruz kalmasma itiraz
edilemez, karst durulamaz. Bu kapsamda hizmetten yararlananlari var olan bir hizmetin
kaldirilmasinda Vannier davasinda Conseil d’Etat’nin kararinda ifade ettigi gibi s6z konusu
hizmetin kaldirilmasina ilgililerin karst gelecek bir hukuki yetkisi bulunmamaktadir.

Gergekten de zorunlu kamu hizmetlerinin disinda yani kurulmast ve kaldirilmas: kanun
koyucunun veya anayasa koyucunun ihtiyarinda olan kamu hizmetlerinin diginda idare bir
kamu hizmetinin isleyisinin sonlandirabilmede serbesttir. Ne kamu hizmetinin sunuculari ne
de hizmetten yararlananlar bu duruma kars1 gelebilir. Netice itibariyle kararin kamu yararimi
tatmin etmede daha iyi bir iradenin varlig1 ve sartlar1 ortaya konularak gerek¢elendirilmelidir
ve bu kararin yargi denetimine tabi olmas1 da gerekir."

13 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/fallaitpasfairedudroit. fr/images/files/Droit%20 administratif/
Activit%C3%A9s/Lois%20SP/Les_lois_du_service public.pdf
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FRANSIZ DANISTAYD’NIN (CONSEIL D’ETAT) 10 OCAK 1902 TARIHLI
COMPAGNIE NOUVELLE DE GAZ DE DEVILLE-LES-ROUEN KARARI"

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, bu kararla Conseil d’Etat idari soézlesmelerin
degiskenliginin kabuliine iliskin ilk adim1 atmstir.

Fransiz Hukukunda 6teden beri sdzlesmenin temelinde degismez bir tabu olarak s6zlesmenin
degismezligi ilkesi (un dogme juridique qui semble intangible) yer alir. Zira sdzlesme
taraflarin iradelerinin uzlagmasidir ve taraflarin bizzat kendileri disindakilerce sézlesmenin
tekrar masaya yatirtlmasi, miizakere edilmesi ve degistirilmesi s6z konusu olmaz. Bu sebeple
acik iradenin s6z konusu oldugu durumlarda bu ilkenin aksi miimkiindiir. Boylece 1902
yilinda bir mahalli idarenin bir elektrik sirketine s6zlesmesi olan bir gaz sirketinin yerine
aydinlatma hizmetlerinin yiiriitiilmesine karar verilmesi olayinda normal sartlarda zarara
maruz kalan sirkete oldukc¢a elverisli nitelikte bir tazminat takdir etmek durumunda olan
Fransiz Danistay1 bu gelismeyi frenleyecek yasal tutumuna hangi noktada gergeklestirecegi
sorunuyla karst karstya kalmistir. Donemin sartlari taraflar arasindaki akdi iliskide
s6zlesmenin hatali akdedildigi noktasindan hareketle ictihadinda yeni bir boyut olusturma
imkanina kavusmustur. Zira tazminat sorunu s6zlesmede hatali bir sekilde diizenleme konusu
yapilmustir. Bu sebebe binaen Yiiksek Mahkeme uyusmazliga hakkaniyetten (équité) hareketle
ilgili kamu tiizelkisiliginin en az bir tazminat ddemek suretiyle akdi iliskiyi sonlandirabilecegi
ictihadinda bulunmustur.

Bu davaya konu olayda La commune de Deville-leés-Rouen 1874 yilinda la Compagnie
nouvelle du gaz de Deville-leés-Rouen Sirketi’ne gazli aydinlatma tekelini sézlesmeyle
vermistir. Bununla birlikte elektrikli aydinlatma alaninda gelismelerin s6z konusu olmast
lizerine, akid yerel idare akid Sirkete elektrikli aydinlatmaya geg¢ilmesini teklif etmis ve bu
konusunda ikna etme girisiminde bulunmus, ancak Sirket akdi iliskiden kaynaklanan tekel
hakkinin ihlal edilerek maruz kaldig1 zararin tazmin edilmesi talebinde bulunmustur.

Bu gelisme {izerine uyusmazlik ¢ikmis Fransiz Danistayi, ne tiir bir aragla aydinlatmay1
gerceklestirecegi belirtilmemis bir tekel modeli verilmis diger yerel idarelerde elektrikle
aydinlatma faaliyetlerinin uygulanmaya basladigi s6zlesmelerin siirelerinin uzatildigi bir
donemde, adi gegen Sirketle soz konusu yerel yonetim arasindaki akdi iliskiyi yorumlamustir.
Yiiksek Mahkeme yerel yonetimin elektrikli aydinlatma yontemiyle hizmetin yiiriitiilmesi
saglama yetkisini akid Sirketin bu yontemle aydinlatmayir saglamayi kabul etmedigi
durumlarda 3. bir kisiye verebilecegine karar vermistir.

Conseil d’Etat bu kararla akid idarenin lehine tek taraflt bir degistirme yetkisinin varligini
kabul etmistir. Bu igtihat daha sonraki 21 Mart 1910 tarihli ’arrét Compagnie générale
frangaise des tramways karartyla daha net bir sekilde ortaya konulmustur. Bu karar ve
karar1 izleyen ictihatla Conseil d’Etat degisikliklerin ancak hizmetin sartlarina iligkin
olabilecegine ve dolayisiyla da mali diizenlemelerin degistirme yetkisinin kapsamna dahil
olmadigina hiikkmetmistir. Ayrica bu tek tarafli olarak degisiklikte bulunabilme yetkisinin

14 CE, 10 janvier 1902, Compagnie nouvelle de gaz de Deville-I¢s-Rouen, Rec.5, S 1902.3.17, note Hauriou.
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imtiyazci akid agisindan yeni sartlarin 6nceden akdedilen s6zlesmenin kurdugu baslangigtaki
mali dengeyi muhafaza etmeye yo6nelik olarak bir tazminat talep edebilme hakkinin varligim:
ortadan kaldiramayacaginin da altin1 ¢izmistir. Akdedilen sézlesmenin, sdzlesmenin konusu
ihtiyaclarin giderilmesine artik cevap verememesi halinde idare hizmetin yararinin saglanmasi
amactyla tek tarafli sozlesmenin feshine kadar gidebilecek bir yetkiye sahiptir. Bu yetkinin
kullanilmas1 anlaminda Conseil d’Etat’nin gorsel-isitsel (audiovisuelle) alandaki kararlarinda
da yinelendigi ve bu kararlarda da idarenin tazmin yiikiimliiligiiniin bahse konu olduguna
hiikmetmigtir.

FRANSIZ DANISTAYI’NIN (CONSEIL D’ETAT) 21 MART 1910 TARIHLI
COMPAGNIE GENERALE FRANCAISE DES TRAMWAYS KARARI'

Boylece yukaridaki karariyla Conseil d’Etat idarenin lehine sozlesmeyi tek tarafli
degistirebilmeye yetkisi bulundugunu kabul etmis; daha sonraki bir diger kararinda da bu
durumu daha net ifadelerle dile getirmistir. Yiiksek Mahkeme idarenin etkinligin yiirtitiildigi
stiregte seferdeki tramvay sayisinin artirilmasini yiiklenici akide empoze edebilme hakkina
sahip oldugunu hatta bu say1 Sartnameden kaynaklanmasa bile kamu yarar1 kapsami iginde
hizmetin normal seyri kapsaminda yiiriitiilmesinin giivence altina amaciyla bu yetkisinin
bulunduguna hitkmetmistir.

Donemin Kanun Sozciisii Léon Blum: “bir kamu hizmetinin dogast uyarinca (toplumsal bir
ihtiyact) tatmin etmesi zorunlulugu ve miiteakiben de hizmetin sunulmasina iliskin gereklilikler
degismez bir karaktere sahip olamayacagi kuskusuzdur.... Devlet bir defa toplu tagimaya
iliskin hizmeti vermekle artik bu hizmete bigdne kalamaz... Devlet gerektiginde akid tarafa
sozlesmede taninan yetkinin disinda kamu kudretini elinde bulundurmasindan kaynaklanan
yetkisinin kullanmak suretiyle kati bir sekilde éngoriilen hizmet sunulmasimin fevkinde bir
hizmet sunma zorunlulugunu empoze edebilir.” demektedir.

Degisiklikler ancak hizmetin sartlar1 hakkinda olabilir: mali sartlara dokunulamaz.
Diger yandan kamu yarari icerisinde tek tarafli degisiklikler yapabilmeye iliskin bu yetki akit
kars1 tarafa sozlesmenin ilk halindeki mali dengenin korunmasi anlaminda artisa yol agacak
yeni yilikiimliiliikler getirmesi s6z konusu ise, tazmin yiikiimliiligi giindeme gelir. Bu mali
dengenin korunmasi daha sonraki Conseil d’Etat’nin kararlariyla'® da pekistirilmistir. Bu
baglamda sdzlesmenin tarafinin ekonomik anlamda mahvina sebebiyet verecek bir noktaya
ulagmas1 durumunda s6zlesmenin yiiklenicisi tarafin lehine olmak iizere yargicin sdzlesmenin
feshine karar vermesi miimkiindiir.

Bu kurallar 6zel kisilerle akdedilen bir s6zlesmenin degistirilebilmesi hatta feshedilebilmesi
yetkisine tazmin edilme aracinin kullanilmasi sartiyla her devletin hakki bulunduguna ATHS

15 CE, 21 mars 1910, Compagnie générale frangaise des tramways, n°16178. Bkn. LONG M., WEIL P., BRAIBANT G,
DELVOLVE P., GENOIS B.: Les grands arréts de la jurispridence administrative, 19¢me édition, Paris 2013, sh. 125 vd.
16 CE, 2 février 1983, Union des transports publics urbains et régionnaux, n°34027.
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ictihatlariyla'” da cevaz verilmesi yoniinde bir yankida bulunmustur.

Sézlesmenin artik kamu hizmetlerinin giderilmesi anlamindaki ihtiyaglara cevap veremedigi
durumlarda idarenin kamu yarari gerekgesiyle tek tarafli olarak feshe karar verebilir.'® Bu
yondeki ictihat miistakar olarak Conseil d’Etat’nin kararlarinda' yer almistir. Bu yetkinin
kullanilmas1 maruz kalinan zararlarin tazmini anlaminda ilgili idareye getirilen bir ylikiimliiliik
olarak ictihatlarda yer almigtir.”®

Miiteakiben yargiglar kamu hizmetinin organizasyonuna iliskin sdzlesmede Ongoriilen
diizenlemelerin tek tarafli olarak bir vali tarafindan degistirilebilmesi konusu iizerine
egilmesini zorunlu kilmistir. Conseil d’Etat s6z konusu sézlesmenin kavramlarina kendini
hapsetmeyi terk etmis ve taraflarin iradelerinin Stesine ge¢cmistir. Yiiksek Mahkeme kamu
yarart kavramiyla kavramin sonuglar1 arasinda bir ayirim yapmistir ve buna gore “diizenleme
hakfka (le droit de réglementation) sozlesmeden bagimsizdir. Zira soz konusu hak uygun olan
ve ortaya ¢ikan olaylar giivence altina alma nihai hedefi i¢in soz konusudur. Ne olursa olsun
kamu hizmetinin sunumu devam etmelidir’*' i¢tihadinda bulunmustur. Bu yeni igtihat dgreti
tarafindan kamu hizmetinin degiskenligi (uyum saglama 6zelligi) olarak adlandirilmistir.
Burada oOgreti kamu yararmm yeni goriniimii uyarinca sdzlesmenin degiskenligi/
degistirilebilecegi noktasina ulagilmistir. Bu noktadan hareketle Danistay Savcist kamu
yararmin bu yeri goriiniimiiniin taraflar arasindaki akdi iliskideki mali dengeyi alt iist ettiginin
(bouleverser [’équilibre contractuel) ve bunun da bir tazminat 6denmesi gerekeceginin
kabuliiyle noktalanmisgtir.

Ayni donemde akdi iliskinin dengesine yonelik bir tehlikenin de ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir ve
bu da 6ngoriilmezlik (imprévision)* kavraminin olusumuna sebebiyet vermistir. Bu durumda
ongo-riillmeyen bu olaya bir ¢dziim bulunmasi ve sdzlesmenin siirekliliginin mantiki olarak
saglanmasi ilkesine sdzlesmenin uyumlastirilmasi gereklidir. Tabu niteligindeki s6zlesmenin
boyle bir durumda iki tehlikeyle karsi karsiya kalmasi bahse konu olmustur. Netice itibariyle
degiskenlik ve ongoriilmezlik s6z konusu oldugu belirli sartlarin ortaya ¢ikmasi halinde
s6zlesmenin hiikiim-lerinin uygulanamamasinin kabulii artik bahse konudur. S6zlesmenin
hiikiimlerinin 6tesinde kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi basta devlet olmak iizere kamu
tiizel kisilerini yeni sartlara uyum saglama zorunlulugu yiikiimliiliigii altina sokar.

17 CEDH, 9 février 1994, Raffineries grecques Stran et Stratis Andreadis contre Gréce, n°13427/87.

18 Bkn. DIALLO Abdoul Karim: La résiliation pour motif d’intérét général d'un contrat administratif, Droit. 2019.
dumas-02313967 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dumas.ccsd.cnrs. fr/dumas-02313967v I document

19 CE, 2 février 1987, Société TV6, n°s 81131 ets. ; CE, 27 février 2015, Commune de Béziers, n°357028.
20 CE, 18 novembre 1988, Ville d’Amiens et Société d’exploitation du parc de stationnement de la gare routi¢re d’Amiens,
n°61871.
21 CE, 11 mars 1910 Compagnie des tramways
22 CE 30 mars 1916, Compagnie générale d’¢éclairage de Bordeaux.
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FRANSIZ DANISTAYI’NIN (CONSEIL D’ETAT) 27 OCAK 1961 TARIHLI
VANNIER KARARI*

Kamu hizmetleri ilkeleri i¢inde degiskenlik ilkesinin ayri bir yeri vardir ve bu anlamda esitlik
ve siireklilik ilkelerinden ayrilir. Bu da hizmeti yiiriiten idarenin varligindan hizmetin esasina
yonelik hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin seviyesinin yiikseltilebilmesi ve hatta
istemlerinin aksi bir noktaya ulagsmasina kadar gidebilecek vizyonunun eseridir. Vannier
karari iste bu hususu tam anlamriyla agiklayan ortaya koyan bir niteligi haizdir.

Bu olayin temelinde Fransa’daki televizyon yayinlar1 alanindaki gelismeler yatmaktadir. 1948
yilindan itibaren 21.11.1948 tarihli 01.01.1958 tarihine kadar hizmet verecek bir televizyon
vericisi antenin isletilmesini dngdren bir kararname ile Eyfel Kulesi’ne Paris Bolgesi’ne yayin
yapmak tizere yerlestirilmistir. 03.01.1956 tarihinde ¢ikan bir yanginda vericiye ait ekipmanlar
hizmet dis1 kalacak sekilde zarar gérmiis ve herhangi bir onarim gérmemistir. 26.04.1956
tarihli bir kararname ile s6z konusu televizyon vericisinin yaymlarmin durdurulmasina karar
verilmistir. Gergekte 1948 yilindan itibaren yeni teknolojiler ortaya ¢ikmis ve bu yolla ulusal
diizeyde daha kaliteli bir sekilde yaymn yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Yaynlarin
durdurulmasindan zarara gorenlerin zararlarinin karsilanmast icin 20.000 Franklik bir
meblag alicilar1 kullanilamaz hale gelenlerin zararlarmin karsilanmasi igin dngoriilmiistiir.
Bay Vannier bu anlamda zarar gérenlerden biridir. 441 kanal seyircilerinin haklarint savunan
grupla s0z konusu kararnamenin iptali i¢in Conseil d’Etat nezdinde iptal davasi agmugtir.
27.01 1961 tarihli kararla Yiiksek Mahkeme davay: reddetmistir.

Bay Vannier dava dilekgesinde talebine gerekge olarak oncelikle televizyon kanallarinin
yayn-larmin durdurulmasi kararmin verildigi tarih ile yangmin vuku buldugu tarih arasindaki
slirede onarimin yaptlmamasini Devletin bir kusurunun varligin destekledigini dile getirmistir.
Conseil d’Etat ileri siiriilen gerekcedeki siirenin bahsi gegen onarmmin yapilabilmesi i¢in
¢ok kisa oldugu gerekgesiyle davacinin iddiasinin yerinde olmadigr igin talebi reddetmistir.
Bununla birlikte Bay Vannier’nin davasmin 6ziinii sdz konusu vericinin araciligiyla
yapilan yaymnlarmim sonlandirilmasina iliskin oldugu 6nem arz etmektedir. Burada Yiiksek
Mahkeme kamu hizmetlerine oldugu kadar idarenin diizenleme yapmasina kaynaklik eden
degiskenlik ilkesine dayanmak suretiyle ilgilinin televizyon yaymlarindan yararlanmasinin
sonlandirilmasina karsi1 ¢ikmistir. Zira bu ilke idari otoritelere bir yandan diizenleyici igslemleri
kaldirma anlaminda biiyiik bir serbesti tanimakta; diger yandan da kamu yarar1 anlamindaki
gelismelere uyum saglama yoniinde genis bir yetki tanimaktadir. Tanman bu yetki somut
olay anlaminda teknolojik gelis-melere iliskindir. Bu durumda Conseil d’Etat 1948 tarihli
televizyon kanali kurmak suretiyle yayinlarda bulunmanin sonlandirilmas: seklindeki esast
teyit edici bir mahiyet tasidigia mantiki olarak karar vermistir.

Bir baska deyisle bu davada Conseil d’Etat televizyon vericisinin tamirinin yaptlmamasinin
devletin  sorumlulugunu gerektirecek bir kusur olup olmadigima karar vermesi
gerekmistir. Zira sdz konusu donemde televizyon yaymi etkinligi bir kamu hizmeti olarak

23 Revue générale du droit, ‘Conseil d’Etat, Section, 27 janvier 1961, Sieur X., requéte numéro 38661, concl. J. Kahn, Rec. p.
60, “ : Revue générale du droit on line, 1961, numéro 23337 (www.revuegeneraledudroit.eu/?p=23337)
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degerlendirilmektedir. Davaci televizyon vericisinin tamir edilmemek suretiyle bu kamu
hizmetinin ortadan kalktigini, ancak idarenin kamu yararinin bir geregi olarak kamu
hizmetinin bu tiir etkinliginin siirdiiriilmesini teminle yiikiimlii oldugu i¢in ortaya ¢tkan zarari
tazmin etmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Conseil d’Etat televizyon yayini etkinligini bir
idari kamu hizmeti olarak nitelendirmis ve fakat bir kamu hizmetinden yararlananlarin bu
hizmetin varligimin devam ettirilmesi anlaminda bir haklarmim bulunmadigina hiikmetmistir.
Dolayistyla sadece idarenin bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadigina ve bunu sonlandirmaya
yetkisi vardir. Dava konusu olaya gelince Conseil d’Etat daha 6nceki bir kararla belirlenmis
bir siire i¢in yiiriitiilecek hizmetin sonlandirilmasi idarenin bunun aksinin zorunlu oldugunu
diislindiigli hallerde bu hizmeti sonlandirmasina bir engel teskil etmez. Boylece Yiiksek
Mahkeme bu tiir bir sonlandirma kararmin karart alan idarenin ayni tiir bir islemiyle ancak
sonlandirabilecegine hitkmetmigtir. Netice itibariyle davacinin talebi reddedilmis ve kamu
hizmetinin sonlandirilmasina iligskin karar dolayisiyla idarenin sorumlulugunun bahse konu
edilemeyecegine hiikmedilmistir. Bu anlamdaki bir karar kamu yararina aykirihik teskil
etmez. Zorunluluk olmast hallerinde bir kamu hizmetinin kurulmasi veya sonlandirilmasina
iliskin idarenin yetkisi ve tercihi kamu hizmetinin degiskenligi olarak tanimlanir. Boylelikle
kamu hizmetlerinin isleyisini diizenleyen dnemli ilkelerden birinin varligi s6z konusudur.
Bu da kamu hizmetlerinden yararlananlara tanman genel giivenceye iliskin ¢ikarla bu tiir
bir hizmetin varliginin devam ettirilmesi anlamindaki idarenin ¢ikar: arasinda bir dengenin
olusmasina yardimct olur.

26.04.1956 tarihli kararin degerlendirilmesinde bir yoniiyle idarenin diizenleyici islemlerinin
degiskenlik ilkesinin bir eseri diger yandan da kamu hizmetlerinin degiskenliginin bir
sonucu oldugu soylenmektedir. Karar tarihi sonrasinda giincel anlamda kararin Fransiz
idare hukukunda asli bir yer muhafaza ettigi gézlemlenmektedir. Béylece idarenin kamu
hizmetlerine tek tarafl1 olarak getirecegi degisikliklerin dogrulanmasi igin bireysel ¢ikarlarin
iizerinde kamu yararinin stiinliigiiniin dogal sayilabilecek bir hak oldugu vurgulanmistir.
ifade etmek gerekir ki, bu ilke kamu hizmetlerinin 6zel kisiler tarafindan yiiriitiilmesine
iliskin idari islemlerde de uygulama kabiliyeti s6z konusudur. Bu anlamda olmak iizere kamu
hizmetlerinin cografi anlamda organizasyonu yoniinde yapilacak diizenlemelerde de ilke
uygulama alani bulacaktir.

SONUC

Kokeninde sozlesmenin dokunulmazligi ilkesinin yer aldigi Fransiz Hukukunda
sozlesme taraflarinin iradelerini yansittigi ve ancak taraflarinin ortak talep ve iradesiyle
degistirilebileceginin kabulii seklinde bir tabu s6z konusudur. Bu anlamda taraflarin arasinda
ortaya cikabilecek sorunlara ¢6ziim aranmasi zorunlulugu bahse konu olmustur. 1902
tarihinde bir gaz sirketine sokak aydinlatmasinin gazla saglanmasi tekelinin verilmesini
miiteakiben akid idarenin s6z konusu aydinlatma kamu hizmetinin elektrikle saglanmasina
yonelik yeni bir sirketle sdzlesme yapilabilecegine imkéan taninmasi halinde gaz sirketine
normal sartlar altinda zararmin tamaminin karsilanmasi anlaminda bir tazminat 6denmesi
gerekirken, Conseil d’Etat bu duruma bir sinirlama getirmis ve bahsi gecen sdzlesmenin
akdinde eksikligin var oldugu; zira tazminata iligkin hitkmiin kotii ifade edildigi, bu sebeple
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sozlesmeye miidahale edilmesi gerektigi ve bunun i¢inde sézlesmenin sonlandirilmasinda
akide zararinin bir kisminin tazmini gerektigine hitkkmetmistir.

izleyen siiregte Conseil d’Etat sdzlesmeyle belirlenen kamu hizmetinin yiiriitiilmesinin
organizasyonuna valiligin tek tarafli olarak miidahale edebilmesi noktas iizerine egilmis ve
so0zlesmenin hiikiimlerini bir kenara birakarak taraflarin iradesinin 6tesinde bir ¢dzliim tarzi
getirmistir. Bu anlamda kamu yarari ve kavramin sonuglarina yonelik olarak diizenleme
yetkisinin sézlesmeden bagimsiz bir hiiviyeti bulundugu ve bu yetkinin nihai amacinin her
hal ve sart altinda kamu hizmetinin normal bir sekilde yiiriitilmesini saglama olduguna
isaret etmistir. Bu husus 6gretide kamu hizmetinin degiskenligi olarak adlandirilmaktadir.
Boylelikle kamu yararmin yeni bir sekle biiriinmesi ve bu anlamda ortaya ¢ikmasi durumunda
idari s6zlesmenin degiskenlik ilkesine uygun hale getirilmesi gerekir. Bu halde kamu yararinin
yeni goriiniimii akdi anlamdaki mali dengenin alt-iist olmasi noktasina da ulagabilir. Boyle bir
durumda da tazmin yiikiimliiliigii bahse konu olacaktir.

iste bu anda sézlesmenin dengesinin bozulma tehlikesi ortaya ¢iktiginda ongoriilmezlik
kavrami (la notion d’imprévision) s6z konusu olur ve burada 6ngériilmeyen bu olaya bir
¢6zlim bulunmasi ve sdzlesmenin mantiki anlamda siirekliligini saglama anlaminda uyumunun
saglanmasi gerekecektir. Bu durumda s6zlesme dogma niteligi anlaminda iki tehlikeyle karsi
karsiyadir. Bunlar degiskenlik ve 6ngoriilmezliktir (/a mutabilité et ['imprévision) ve bu iki
halde de bazi sartlarin ortaya ¢ikmasina bagl olarak sézlesmenin uygulanmamasi miimkiin
olabilecektir. Boylece sdzlesmenin dtesinde kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi devletin yeni
sartlara uyum saglamasi zorunlulugu altinda oldugunu ortaya koymaktadir.?*

Kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi 6zellikle kuskusuz bir tarzda kamu personeline tatbik
edilir. Gergekten de kamu hizmetinde ortaya ¢ikan gelismenin zorunlu kilmasina bagli olarak
yeni bir orgiitlenme durumunda ve ayni sekilde mesleki yetisme anlaminda zorunluluklar
uyarinca ¢aligma sartlarina uyum saglamanin sonucunda degisiklikler yapilmasi miimkiindiir.

Degiskenlik ilkesi uyarinca hicbir engel kamu hizmetlerine etkin, islevsel uyum saglamasi
uygulamasmin karsisinda duramaz. Bu temel iizerine idare organizasyona ve kamu
hizmetinin isleyisini kamu yararmim gerektirdigi durumlara iliskin ilkeleri hukuken hayata
aktarmasi engellenemez. Bu ilke iki tarafli yetkilendirmeye dayanma veya akdi iliskilerin
yiikiimliilikklerinden yararlanmanin s6z konusu oldugu durumlarda da akid 6zel hukuk
kisisine ve ayni zamanda da ister kadrolu isterse hizmet sozlesmesiyle istihdam edilsin
kamu hizmetinin isleyisi ve Orgiitlenmesi anlamimda bu kamu gorevlilerine kazanilmis
hak bahsetmez. Kamu gorevlileri 6zellikle hukuki ya da diizenlemeye bagl statiisiinde bir
degisiklik yapilmasinda yapilan diizenlemeyi reddedebilme hakkina sahip degildir.

Kamu hizmetinden yararlananlarda ayni sekilde kamu hizmetinin siirekliligin bu anlamda
saglanmasinin talep anlaminda bir kazanilmis haklari bulunmamaktadir. idare her zaman
calisma sartlarinda degisiklik yapabilir ve hizmete girme sartlarin1 degistirebilir. Bu
ilke idari kamu hizmetleri i¢in oldugu gibi iktisadi ve ticari nitelikli kamu hizmetlerinin

24 Bkn. ATAY Ender Ethem: /dare Hukuku, 10. B., Ankara 2024, sh. 755-756.
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yararlanicilari agisindan da gecerlidir. Vannier kararinda bu durumun bir adim daha ilerisine
gidilerek, hizmetten yararlananlarin kazanilmis haklar1 bulunmadigina vurgu yapilarak,
idarenin yiiriitiilmekte olan bir kamu hizmetinin diizenleyici islemle sonlandirilabilmesinin
miimkiin olduguna hitkmedilmistir. Bu kapsamda bahse konu kamu hizmetinde bu anlamda
yapilacak bir diizenlemeyi idarenin zorunlu gérmesi halinde yiiriitiilen hizmetin akdi iliskiyle
yiriitiilmesi i¢in bir siire belirlenmis olmasi halinde dahi bu ¢dzliim tarzinda bir degisiklik
olmaz. Bu uygulamanin oniindeki tek engel s6z konusu kamu hizmetinin yiiriitiilmesinin
anayasal veya kanuni bir zorunluluga dayandirilmis olmasidir. Bu iki halin disinda kamu
hizmetinin devami ya da sonlandirilmas: anlaminda ilgili idarenin tam anlamiyla bir yetkisi
bulunmaktadir.
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KAMU HiZMETLERINDE DEGiISKENLIK ILKESININ
KAZANILMIS HAKLARA ETKISi

Dr. Ogr. Uyesi Ozge Didem Boulanger (*)
OZET

Bu calismada, Fransiz idare hukukundan dogan kamu hizmetlerinde degiskenlik (principe
de mutabilité du service public) ilkesinin, bireylerin kazanilmis haklar: tizerindeki etkisi
ele almmaktadir. Kamu hizmetinin siirekli degisen toplumsal ihtiyaglara ve teknolojik
gelismelere uyum saglama zorunlulugu, kamu idaresine genis bir takdir yetkisi tanimakta;
bu durum ise kimi zaman bireylerin hukuki giivenlik beklentisiyle ¢atismaktadir. Calismada
oncelikle degiskenlik ilkesinin kamu hizmeti kullanicilari, kamu gorevlileri ve idari
s6zlesmenin taraflar1 agisindan dogurdugu sonuglar degerlendirilmistir. Ardindan, idarenin
bu ilke gercevesinde takdir yetkisini kullanirken géz 6niinde bulundurmasi gereken temel
hususlar ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Degiskenlik ilkesi, kazanilmis hak, idari s6zlesmeler, hukuki
giivenlik ilkesi.

THE EFFECT OF THE PRINCIPLE OF MUTABILITY OF PUBLIC SERVICES ON
VESTED RIGHTS

ABSTRACT

This study examines the impact of the principle of mutability of public service (principe
de mutabilité du service public) in French administrative law on the acquired rights
of individuals. The necessity for public services to adapt to evolving social needs and
technological developments grants public authorities broad discretionary powers. However,
this discretion may at times conflict with individuals’ expectations of legal certainty. The
study first evaluates the implications of the mutability principle for public service users,
public officials, and contracting parties. It then addresses the key considerations that should
guide the exercise of administrative discretion within the framework of this principle.

Keywords: Principle of mutability, vested rights, administrative contracts, principle of
legal certainty.

(*) Istanbul Okan Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Kamu Hukuku ABD, Idare Hukuku Bilim Dali, Orcid ID: 0000-0002-9474-9471, ozge.
boulanger@okan.edu.tr
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GIRiS

Kamu hizmetinin degiskenlik (uyum) ilkesi, idareye kamu hizmetlerini zamanin ve toplumun
degisen ihtiyaglarina gore diizenleme ve doniistiirme yetkisi tanir. Ekonomik, toplumsal,
bilimsel, teknolojik gelismelerle siirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde olan toplum
yapist bu degisimin kamu hizmetlerine de yansitilmasimi gerekli kilar. Bu baglamda kamu
hizmetinin degiskenlik ilkesi kamu hizmetine iliskin 6nemli ilkelerden biridir.

Kamu hizmetinin degiskenlik ilkesi ¢ergevesinde gerceklestirilen diizenlemeler/uygulamalar
neticesinde, kimi zaman bireylerin kazanilmis haklari ile ¢atisgma meydana gelebilir.
Ozellikle kamu gdrevlileriyle veya hizmetten yararlananlarla ilgili diizenlemeler ya da
idari sozlesmelerde yapilan degisiklikler, bireylerin bazi haklarinin korunmamasina yol
acabilmektedir. Aslinda idarenin gergeklestirdigi diizenleme yiiriirliikte iken hukuka uygun
olarak elde edilmis haklar bu diizenlemenin degismesinin ardindan da kazanilmis hak olarak
korunacaktir. Ancak bazi durumlarda kazanilmis haklarm/hakli beklentilerin korunmasimin
smirt glindeme gelebilir®®. Buna gore, kazanilmig hak ilkesi kamu diizeniyle, kamu yarariyla
ve kamu hizmetinin gerekleriyle catistigi durumlarda hakkin gelecege yonelik kullaniminin
korunmasi kamu diizenini bozacak veya kamu hizmetini aksatacak veya kamu yararina aykiri
sonuglar doguracak nitelikteyse, boyle bir durumda kazanilmis hakkin gelecege doniik etkileri
korunmayabilecektir®.

Bu ¢ercevede, idarenin kamu hizmetinde degisiklik yapma serbestisi ile bireylerin hukuki
giivenlik beklentisi ve hukuki istikrar ilkeleri arasinda bir denge kurulmasi gerektigi agiktir?”.
Bu ¢alismada, kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi ile kazanilmig haklar arasindaki iliski
incelenecek, hizmetten yararlananlar, kamu gorevlileri ve idari sdzlesmenin taraflari agisindan
kazanilmis haklarin korunmasi hususu degerlendirilirken, idarenin degisiklik yapma yetkisi
ve gorevi, bireylerin kazanilmis haklarint ne 6lgiide sinirlayabilir ve bu simirlama hangi
durumlarda hukuka uygun sayilir sorusunun yanitlanmasina calistlacaktir.

. HUKUKIi GUVENLIK HUKUKI iSTIKRAR iLKELERI
VE KAZANILMIS HAKLAR

Anayasamizin 2’nci maddesi uyarinca Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir. Hukuk
devleti, eylem ve islemlerinde hukuka uygun hareket eden devlettir. Hukuk Devletinde
yoneticiler Anayasa’ya aykirt durum ve tutumlardan kaginirken Anayasa ve hukuk kurallariyla
kendilerini bagli sayarlar. Hukuk devleti insan haklarina saygili, bu hak ve ozgiirliikleri
koruyup giiclendiren, her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek siirdiiren,
eylem ve islemleri yargi denetimine agik olan devlettir®.

25 Danistay 10. Daire, 18.11.2011, E: 2008/2577, K:2011/4670, www.dejureai, E.T.:15.05.2025
26 Yargi kararinin gereginin yerine getirildigi durumlar da bu sekilde degerlendirilebilir. Danistay 10. Daire, 18.11.2011, E:

2008/2577, K:2011/4670, www.dejureai, E.T.:15.05.2025; Ali Ulusoy, Kamu Hizmeti Incelemeleri, istanbul: Ulke Kitaplari, 2004, 5.191
27 Ulusoy, 5.184.

28 Danistay 10. Daire, 27.12.2022, E: 2017/3069, K:2022/6565, www.dejureai, E.T.:12.05.2025
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Hukuki giivenlik ve belirlilik ilkeleri hukuk devletinin dnkosullarindandir. Zira bireyler,
hangi mevzuat hiikiimlerinin ne sekilde uygulanacagini énceden dngérebilmeli ve devletin
islemlerine karsi hukuki korunma yollarinin agik oldugunu bilerek giiven i¢inde hareket
edebilmelidirler. Ayrica hukuk devleti ilkesi idareye hukuk kurallara bagl kalarak hukuk
diizeni icerisinde faaliyetlerini yerine getirme zorunlulugu yiiklemektedir®.

1. KAVRAMSAL iINCELEME

Hukuki giivenlik ilkesi hukuk devletinin olmazsa olmaz kosuludur. “Kisilerin hukuki
giivenligini saglamay1 amaglayan hukuki giivenlik ilkesi, hukuk normlarmin dngoriilebilir
olmasini, bireylerin tiim eylem ve islemlerinde devlete giiven duyabilmesini, devletin de
yasal diizenlemelerinde bu giiven duygusunu zedeleyici yontemlerden kagimmasint gerekli
kilar™*. Hukuki giivenlik ilkesinin hayata gegirilmesi i¢in idarenin bazi alt ilkelere uygun
hareket etmesi gerekir, bunlar, belirlilik, idari istikrar idari ve yargisal teamiillere uygunluk,
kazanilmis haklara saygi, hakli beklentilere uygunluk ve geriye yiiriimezlik gibi ilkelerdir®'.

Belirlilik ilkesi, hukuki giivenlik ilkesiyle baglantili bir ilkedir, kisilerin somut eylem ve olgular
kargisinda tabi olacaklart hukuk kurallarini, bu kurallara baglanacak neticeyi, uygulanacak
yaptirimlari bilmesi anlamindadir. Belirlilik ilkesi uyarinca hukuki diizenlemeler hem kisiler
hem de idare yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde agik,
net, anlasilir ve uygulanabilir olmali, ayrica kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina kars:
koruyucu 6nlem igermelidir®>.

Idari istikrar®® kavrami hukuk devleti ile ilgili bir kavramdir. Bu ilke iki anlamda ele
almabilir*. Oncelikle hukuki giivenlik ilkesi gercevesinde vatandaslarin idarenin islem ve
eylemlerine kars: kendilerini hukuki giivenlik igerisinde hissetmeleri ilkenin ilk ayagimni
olusturur. Idarenin diizgiin islemesini saglayarak diizenli idare ilkesinin gerceklesmesi
ilkenin ikinci ayagidir. Danistay’in deyimiyle idareler, kendi gorev alanlari ilgilendiren
kanunlarin uygulanmasini saglamak iizere ve kanunlara uymak kaydiyla, diizenlemeler
gerceklestirebilirler ve degisen kosullar1 dikkate alarak daha 6nceki diizenlemeler ile dogmus
bulunan objektif hukuki durumlari, ileriye yonelik olarak yiiriirliikten kaldirabilirler. Ancak
idareler, bu durumda 6nceki diizenlemeler g¢ergevesinde kisilerin kazanilmig haklarmi ve
hakli beklentilerini korumak zorundadirlar. Bu durum, hukuk giivenligi ve hukuki istikrar

29 Selami Demirkol, Hukuk Devleti ilkesinin idare Aygitini ve idari Yargiy1 Yonlendirmesi, Y11:2023, Say1:155, s.21.

30 Anayasa Mahkemesi Karari, 22.05.2013, E:2013/39, K:2013/65, Resmi Gazete Tarihi:12.07.2013, Resmi Gazete Sayist:
28705; Anayasa Mahkemesi, 17.03.2011, E:2010/106, K:2011/55, Resmi Gazete Tarihi: 27934, Resmi Gazete Sayisi: 27934, E.T.:
25.04.2025.

3 Danistay, 10. Dairesi, 27.12.2022, E: 2017/3069, K: 2022/36565, www.dejureai, E.T.: 12.05.2025.

32 Anayasa Mahkemesi Karar1, 22.05.2013, Resmi Gazete Tarihi:12.07.2013, Resmi Gazete Sayisi: 28705.

33 “...idari istikrar, bir idari sistemin zaman i¢indeki tasariminda, isleyisinde ve yoniinde 6ngériilemeyen sapmalar yasanmamasi

bigiminde tanimlanabilir” Harun Y1ilmaz, Danistay Kararlari Isiginda idari Istikrar [lkesinin Idari Yargilama Hukukuna Onemli Yansimalar1”
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi - Y11 9, Say1 17, Haziran 2021, 5.526.

34 Hukuk giivenligi ve idari istikrar kavramlarimnin birbirlerini tamamlayan farkli anlamlara haiz olmasi hakkinda bkz Selman
Ozdemir, idari istikrar Kavrammnin Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme, Tiirk idare Dergisi / Yil: 91, Haziran 2019 , Say1: 488, 5.401.
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acisindan 6nemlidir®s.

iste hukukun genel ilkelerinden olan kazanilmis haklara saygi ilkesi hukuk giivenligi
ilkesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu yarar1 ve hizmet gerekleri ¢ergevesinde
gerceklestirilecek yeni diizenlemelerle kazanilmis haklarin korunmasi hukuk devleti geregi
iken, idari istikrar ve hukuki giivenlik ilkesi geregince hakli beklentilerin de dikkate alinmasi
onemlidir’®. Gergekten de hukuki giivenlik ilkesi, bireylerin devlet faaliyetlerine duydugu
giivenin yani swra yiriirlikteki mevzuatin siirecegine duyulan giiveni de icerdiginden
yiiriirliikte bulunan hukuk kurallarina uygun olarak kazanilmis olan haklar1 korumanin yani
sira, kazanilmig hakka doniismemis beklentiler de belirli durumlarda korunmaktadir®”.

Kazanilmis hak “6zel hukuk ve kamu hukuku alanlarinda genel olarak, bir hak saglamaya
elverisli nesnel yasa kurallarinin bireylere uygulanmasi ile onlar igin dogan 6znel hakkin
korunmasi anlamina gelir™®. Kazanilmig hak, “bir hak saglamaya elverisli nesnel hukuk
kurallarinin bireylere uygulanmasi, objektif ve genel hukuki durumun kisisel bir islemle
6zel (subjektif) hukuki duruma déniismesi ve onlar i¢in dogan 6znel hakkin korunmasidir®
. Kazanilmis hak, bireyin statiisiinden kaynaklanir ve hukuken kesinlik kazanarak kisisel
nitelige dontismiis haktir*®. Mevzuatin yirirlikte oldugu dénemde mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak tiim sonuglartyla elde edilmis olan hakkin korunmasi hukuk devletinin en 6nemli
ilkelerinden biridir. Bu baglamda kazanilmis hakki korumayan uygulamalar Anayasanin 2 nci
maddesine aykirilik yaratabilecektir®'.

Hukuk devletlerinde hukuki giivenlik hukuki istikrar ve kazanilmig haklarin korunmasi
onemliyse de hukuki giivenlik ilkesi mevcut bir hukuksal duruma higbir sekilde
dokunulmayacagi seklinde yorumlanamaz. Eger hukuki giivenlik ilkesi bu sekilde yorumlanirsa
bu sefer siirekli degisen toplum yapisinin degismeyen kurallarla diizenlemesi gibi bir durum
ortaya ¢tkacak ve kamu hizmetinin sunulmasinda yeni gelismelere uyulamamasi gibi bir sonug
meydana gelebilecek ve kamu yararina aykirilik olusacaktir. Bu durumda hukuki gilivenlik
ilkesi ile kazanilmis hak dengesinin saglanmasi 6nemli bir konu olarak giindeme gelmektedir.

35 Danistay, 10. Dairesi, 27.12.2022, E: 2017/3069, K: 2022/36565, www.dejureai, E.T.: 12.05.2025.

36 Bahtiyar Akyilmaz, Murat Sezginer, Cemil Kaya, Tiirk idare Hukuku, 14. Baski, Ankara: Savas Yaymevi, 2021, s.21.
“dare hukuku baglaminda hakli beklenti kavramu, bireyin idarenin isleyisinden kaynaklanan beklentisinin korunacagma olan giiveni ile
idarenin degisen politikalar: takip etme ihtiyaci arasindaki ¢atismay1 ¢c6zmeyi amaglayan bir kurumu tanimlamaktadir” Engin Saygin, Hakl1
Beklentilerin Korunmast ilkesine Yonelik Tiirk ve ingiliz idare Hukuku Yaklagimi Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz, TBB Dergisi 2016

(126),s.214.

31 Danistay, 10. Dairesi, 08.10.2024, E: 2020/3275, K: 2024/3785, www.dejureai, E.T.: 26.04.2025.

38 Anayasa Mahkemesi, 15.03.2007, E:2006/52, K:2007/27, www.dejureai, E.T.: 25.04.2025.

39 Danistay, 10.Daire, 10.09.2024, E:2020/2759, K:2024/2788, www.dejureai, E.T.: 25.04.2025.

40 Anayasa Mahkemesi, 07.11.2014, E:2014/61, K:2014/166, www.normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr, E.T.: 25.04.2025.
il Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 10.07.2024, E: 2023/422, K: 2024/370, www.dejureai, E.T.: 25.04.2025.
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2. HAK KAZANMANIN SARTLARI

Kazanilmig hak kavrami idare hukuku agisindan birel sonuglarin degismemesi ya da hukuki
islemlerin kisisel sonug¢larinin dokunulmazhgi ilkesinin sonucudur®. Kazanilmig hak mevcut
oldugunda mevzuatta gerceklestirilen degisiklikler kazanilmis haktan etkilenmezler, ek olarak
kazanilmis hak mevcut oldugunda idari islemler geri alinmazlar®.

Kazanilmis hakkin mevcut olabilmesi i¢in gereken sartlar gunlardir*:
e Hak kisi lehine bireysel bir islemle somutlagmalidir.

Kazanilmis haktan s6z edebilmek i¢in hukuki durumun bireysel islemden meydana gelmis
olmalidir®. Idare hukukunda 6zel hukuktan farkli olarak bir statiiniin igerisinde bulunmak
statii igerisinde bulunan kisi i¢in kazanilmis hak yaratmaz*. Bir bagka deyisle statii igerisinde
bulunanlara iliskin mevzuat hiikiimleri, hukuka uygun sekilde birel isleme doniisene ve kisiye
uygulanana dek statii i¢erisinde bulunanlar igin kazanilmis hak teskil etmez¥. Yarg: kararlari
uyarinca da kazanilmis hakkin mevcudiyetinden soz edebilmek i¢in bu hakkin mevzuattaki
degisiklikten 6nce biitiin sonuglartyla fiilen elde edilmis olmas1 gerekir.

*  Hak hukuka uygun sekilde elde edilmelidir.
Hukuka aykir1 sekilde elde edilen bir hak mevcutsa bu hakkin kazanilmis hak korumasindan
faydalanmasi miimkiin degildir.

*  Hak sahibi iyiniyetli olmali hakki kazanmada hilesi veya aldatmast bulunmamalidir.
Evrensel hukuk ilkesi olan iyi niyet ilkesine uygun elde edilen haklar kazanilmig haktir*s.

II. KAMU HIiZMETINIiN DEGISKENLIK iLKESi CERCEVESINDE
KAZANILMIS HAKLARIN ve HAKLI BEKLENTILERIN
DEGERLENDIRILMESi

Teknolojik gelismeler, bilimsel gelismeler, kamu hizmetlerinin de gelistirilmesini ve
degisimini zorunlu kilmaktadir. Kamu hizmetlerindeki gelisim ve degisim, toplumun iginde
bulundugu devletin gelismislik diizeyine gore farkliliklar gosterir. Ekonomik, bilimsel ve

42 Ramazan Caglayan, idare Hukuku Dersleri, 12. Bask1, Ankara: Adalet Yaymevi, 2024, 5.350.

43 Caglayan, s.350.

44 Caglayan, s.351-352.

45 Ulusoy, 5.189. Ancak diizenleyici islemlerin hak doguracagina iliskin goriisler de mevcuttur. Buna gore diizenleyici islemler

yiikiimliiliik getirdigi gibi hak da dogurabilirler Devolve P.; L’acte administratif, s.235’den aktaran Ender Ethem Atay, dare Hukuku, 7.
Baski, Ankara: Turhan Kitapevi, 2021, 5.109. Boyle bir durumda kazanilmis haktan ziyade hakli beklenti vardir, Atay, s.109. “Giiniimiizde
Ogreti ve yargi kararlar tarafindan benimsenen ilkeye gore; yasalar ve diizenleyici islemler kural olarak ge¢mise etkili olamaz (makabline
samil olmamay) ilkesinin dayanag: “kazanilmis hak” kavramidir”. Atay, s.112.

46 Akyilmaz, Sezginer, Kaya, s.19.
47 Akyilmaz, Sezginer, Kaya, s.19.
48 Atay, 5.108.
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sosyal seviyeleri farkli olan toplumlarin kamu hizmetinin degiskenlik hizi1 da farklidir®.
Ancak toplumun gelismislik diizeyi ne olursa olsun kamu idareleri ve kurumlari hizmetler
arttikca, teknoloji ve bilim gelistikge, baska bir deyisle mevcut kosullar degistikge, kendi
dinamiklerini giiniin kosullarma uydurmakla yiikiimliidiirler, “... sehrin biiyiidiigii, niifusun
arttig1 ve bu durumda hizmeti karsilama olanagi bulunmadigindan bahisle kurum olanaklarimn:
degistirmeyip dondurarak hizmetlerin siiriincemede kalmasina sebep olmak kamu gorevi ve
kamu yonetimi kavrami ile bagdastirilamaz™?. Kamu yarari kamu hizmetince karsilanir, kamu
yararl ve kamu yararimi gergeklestirme araglart zaman ve mekan gergevesinde degisiklige
ugradigina gore kamu hizmeti de bu degisiklige uyum saglamak zorundadir’'. Buna gore
kamu hizmetlerinin kesintisiz ve toplumun artan ihtiyaglari ile orantilt bir sekilde goriilmesi
gerekir®.

Gergekten de zaman igerisinde toplum gereksinimlerinin degismesi, kamu hizmetlerinde de
degisiklik yapilmasini zorunlu kilar. Bu anlamda kosullar degistik¢e idarenin sundugu kamu
hizmetlerinin de degisen kosullara uymasi gerekir, degisen kosullara uygunlugun saglanmast
icin idareler tarafindan diizenlemeler gergeklestirme zorunlulugu dogar®. Bu noktada Fransiz
Hukukundan hukuk sistemimize girmis olan degiskenlik ilkesi onemlidir. Degiskenlik ilkesi
uyarmca sunulan hizmetin kapsami ve sunum yontemiyle hizmet sunumunda kullanilan
ara¢ ve gereglerde teknolojik, bilimsel, toplumsal ve teknik gelismeler ¢ergevesinde siirekli
uyarlamalar yapilmasi zorunludur®*. Degiskenlik ve uyum ilkesi “kamu hizmetinin degisen
kosullara ve kamunun ihtiyaglarina uyumlu bir sekilde goriilmesi, teknolojik gelismelerin
dikkate alinmasi, hizmetin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesidir”®. Degiskenlik ilkesi
“kamu hizmetlerinin esnetilerek yer, zaman ve konu bakimlarindan gerekli kosullara
ve ihtiyaglara uyumlu hale getirilmesini yani doniisiimiinii ifade etmektedir” *¢. Kamu
hizmetinin degiskenlik ilkesi uyarinca idare tarafindan gergeklestirilecek diizenlemeler kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi prensibi ¢er¢evesinde giincel, yeniliklere agik,
dinamik, ekonomik ve toplumsal gelismelere uygun sekilde ger¢eklestirilmelidir®’.

49 Yildizhan Yayla, idare Hukuku, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1985, 5.66.

50 Danustay, 11.Daire, 04.05.1977, E:1975/4855, K: 1977/1704, Danistay Dergisi, Y1l:8, Say1: 28-29, s 605 — 606.

51 Onur Karahanogullari, Kamu Hizmeti (Kavram ve Hukuksal Rejim), 2. Basi, Ankara: Turhan Kitapevi, 2004, s.221.

52 Siddik Sami Onar, idare Hukukun Umumi Esaslari I. Cilt, 3. Bas, istanbul: ismail Akgiin Matbaas1, 1966, s.21

53 Kamu hizmetindeki degisiklikler idarenin takdir yetkisi mevcutsa idare tarafindan gergeklestirilirken bazi durumlarda da

parlamento tarafindan kanunlarin degisen kosullara uyumu yoluyla gergeklestirilebilir. Halil Kalabalik, idare Hukuku Dersleri II, 6. Baski,
Ankara: Segkin Hukuk, 2024, s.313.

54 Karahanogullari, Kamu Hizmeti, s.221.
55 Kalabalik, s.313.
56 Giirsel Ozkan, Danistay Kararlari Isiginda Kamu Hizmetine Egemen Olan ilkeler (idare Hukukunda Kamu Hizmetinin

Evrimi ve Sorunlari Sempozyumu 14 Mayis 2024), Baskent Universitesi Gelistirme Vakfi iktisadi isletmesi, s.24.

57 Danistay, 8.Daire, 29.09.2022, E:2018/3406, K: 2022/5237, www.dejure.ai, E.T.:29.04.2025.
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Bu ilke siireklilik ilkesinin bir uzantisi olarak da kabul edilebilir. Aslinda idare hukukundaki
takdir yetkisi®®, imtiyaz s6zlesmelerinde idarenin haiz oldugu tek yanl degisiklik yapabilme
yetkisi vb. idarenin haiz oldugu yetkilerin bir kismi1 bu ilkeye dayanir®.

Kamu hizmetinin degisen ve gelisen kosullara uygun hale getirilmesine iliskin olarak
Danistayda bir¢ok kararinda idarelerin, diizenleme yetkisine sahip olduklari alanlarda,
uygulamalart mevzuata uygun sekilde, c¢agin gerekleriyle toplum ihtiyaglarina gore
degistirmeleri ve yeniden diizenleme ger¢eklestirmeleri hususunda kamu hizmetine egemen
olan uyarlama (degiskenlik) ilkesi uyarinca gorevli ve yetkili olduklarmi belirtmistir®.
Dolayistyla gorev ve yetki vurgulamasi idarenin bu degisiklikleri yapmak hususunda ytikiimlii
oldugu anlamina da gelir. Esasen idareler tarafindan gerekli degisiklikler ger¢eklestirilmeden
hizmetin yiiriitiilmesi idarenin tazminat sorumlulugunu dogurabilecek sekilde hizmet kusuru
meydana getirebilir.

Bu baglamda idareler kamu hizmetinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi ylikiimliilikkleri
cercevesinde degisen kosullara ve hizmet ihtiyacina uygun sekilde normlar hiyerarsisine
riayet ederek, hizmetin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi i¢in gerekli 6nlemleri alma,
buna gore de mevzuat degisikligi yapabilme hususunda takdir yetkisine sahiptirler®’.

Ozetle kamu hizmeti toplumun genel ve ortak gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla
yapilir, siirekli ve diizenlidir. Toplum ihtiyaclar1 zaman igerisinde teknolojik gelismeler,
demografik degisim ve artig, bilimsel gelismeler ¢ercevesinde siirekli gelisir ve degisir®.
Kamu hizmetleri bu gelismelere uyum saglamak zorundadir. Hizmet bu gelisim ve degismeler
g0z Oniine alinmadan, nitelik ve nicelik olarak degistirilmediginde ve ilk kuruldugu zamanki
sartlara gore yuritiildiigiinde toplumsal huzursuzluklar® meydana gelmesi kaginilmazdir®.
Bir toplumda kamu hizmeti diizgiin bir sekilde yiiriitiilmediginde, o toplum buhran gegiriyor
demektir ve hasta bir durumdadir®.

58 «...Idarelerin, kanunlarla verilen gorevleri yerine getirirken ne tiir kararlar almalar1 gerektiginin, her tiirlii olay ve olgu
g6z oniinde bulundurularak 6nceden hukuk kurallariyla belirlenmesi miimkiin olmadig1 gibi, kamu hizmetlerinin ve toplumsal ihtiyaglarin
degiskenligi dikkate alindiginda uygun bir yontem de degildir. Bu nedenle, idarelerin karsilastiklart farkli durumlar karsisinda en uygun
¢oziimii tiretebilmeleri igin takdir yetkisiyle donatilmalari zorunludur. Takdir yetkisinin amaci, idareye farkli ¢oziimler arasindan uygun ve
yerinde olan1 segme serbestisi tanimaktir....” Anayasa Mahkemesi, 27.12.2012, E: 2012/102, K: 2012/207, Resmi Gazete Tarihi: 02.04.2013,
Resmi Gazete Sayisi: 28606 miik.

59 Kalabalik, s.313.

60 Danistay, 8.Daire, 29.09.2022, E:2018/3406, K: 2022/5237; Damstay 8.Daire, 15.03.2023, E:2021/928, K:2023/1242;
Danistay, 8.Daire, 01.02.2024, E: 2022/4064, K: 2024/330, www.dejure.ai, E.T.:29.04.2025.

61 Danistay, 2.Daire, 09.12.2021, E:2021/9933, K: 2021/4818, www.dejure.ai, E.T.:29.04.2025.

62 Caglayan, s.245.

63 “...yani bu hizmetlerin islememesi, noksan veya sakat islemesi cemiyetin biitiinii {izerinde tesirini gosterir ve cemiyet

hayatinin durmasi gibi agir bir netice dogurur...Harplerde diisman memleketinin amme hizmetlerini felce ugratmak en biiyiik bir
muvaffakiyet amili sayilir ” Siddik Sami Onar, idare Hukukun Umumi Esaslart 1. Cilt, 3. Bas, Istanbul: ismail Akgiin Matbaasi, 1966, s.21

64 Caglayan, 5.245.

65 Onar, s.21.
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Bu noktada kamu hizmetinin siireklilik ilkesi ile zaman i¢inde degisebilirligi ilkesi arasinda,
bireyin hukuki giivenliginin ne sekilde teminat altina alinacagi kanaatimizce onemli bir
tartisma alani olusturmaktadir. Bu baglamda, kamu hizmetinin yeniden yapilandirilmasi
ya da tamamen kaldirilmas: hélinde, s6z konusu hizmetle baglantili olarak hak elde etmis
bireylerin statiileri ve bu statiilerinin korunma diizeyi nasil olacaktir. Kamu hizmetinde
degiskenlik ilkesi uyarinca idare tarafindan yapilan degisiklikler neticesinde kisiler hizmetten
yararlanmaya bagladiklart zamani géz 6niinde bulundurarak herhangi bir hak (kazanilmis hak/
hakli beklenti) iddiasinda bulunabilecekler midir?

Doktrinde genel olarak kamu hizmetinin degiskenlik ilkesi uyarinca kamu gérevlilerinin,
hizmetten yararlananlar ve imtiyaz alan kisilerin hizmetin yiiriitiilmesinin ayni kalmasini,
degismemesini talep hakki bulunmayacaginin kabul edildigini soylemek miimkiindiir®.
Gergekten de bu degisiklikler hizmetten yararlananlari, kamu gorevlilerini ve idarenin
sozlesmelerini etkileyebilir®.

Kamu gorevlileri, hizmetten yararlananlar ve sdzlesmeci taraflar kural olarak ilk zamandaki
sartlarin degistigini ileri stirerek hak iddiasinda bulunamazlar®®. Ancak burada degerlendirme
yaparken hukuki giivenlik, idari istikrar ve belirlilik ilkelerini géz 6niinde bulundurmak
gerekir.

Aslinda bu sorunun yaniti kamu diizeni (kolluk islemleri) s6z konusu oldugunda bir nebze
kolaydir. Bu durumda hukuki istikrar ilkesiyle kamu diizeninin korunmas: konusunda bir
catigma oldugunu genellikle kamu diizeninin korunmasinin tercih edildigi sdylenebilir®. Bu
konuda Danigtay 10. Dairesinin 08.10.2024 tarih ve E:2020/3275, K:2024/3785 sayili karar1
ornek olarak verilebilir. Davact hayvan hirsizligi sucu islemis hapis cezasina ¢arptirilmis, Tiirk
Ceza Kanunu uyarinca belli haklar1 kullanmaktan yoksun birakilmistir. Bu karar Yargitay
tarafindan onanarak kesinlesmistir. Bu kesinlesmeden 6nce davaci 2013 yili itibartyla Esnaf
ve Sanatkarlar Odasina iiyelik kayd: yaptirmak iizere tasinmaz ticareti isiyle istigal etmeye
baslamistir. Ardindan 05/06/2018 tarih ve 30442 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik’te degisiklik meydana gelmis hirsizlik sugundan
hiikkiim giyen esnaf ve sanatkarlara, taginmaz ticareti isiyle istigal etmeleri i¢in almalari
zorunlu bulunan yetki belgesinin verilemeyecegi diizenlenmistir. Yonetmeligin Gegici 1’inci
maddesinde de yayim tarihi itibariyla tasinmaz ticaretiyle istigal eden esnaf ve sanatkarlarin,
anilan kurala 18 ay i¢inde (11/12/2019 tarihli Yonetmelik degisikligi ile 31/08/2020 tarihine
kadar) uyumlu hale gelerek yetki belgesi almalart gerektigi kurala baglanmistir. Davaci,
anilan Yonetmeligin yiiriirliigiinden sonra tasinmaz ticaretiyle istigal edebilmek igin yetki

66 Kemal Gozler, idare Hukuku Cilt II, 3. Bask1, Bursa: Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2019, 5.307; Atay, 5.566.
67 Ismet Giritli, Pertev Bilgen ve Tayfun Akgiiner, Idare Hukuku, Istanbul: Der Yayinlari, 2001, 5.784.
68 Ancak burada hizmette yapilan degisiklikler derhal uygulanirken bu uygulamanin gegmise etkili olmamasi hususuna dikkat

etmek gerekir. Giritli, Bilgen ve Akgiiner, s.784.
69 “Orncgin bir idari islemle (ruhsat) verilen bir meslegi icra etme hakkinin, 20 y1l sonra o faaliyetin, kamu saghigina zararl
oldugunun anlasilmas: iizerine, sézkonusu ruhsatin gegerliligine son verilmesi suretiyle ortadan kaldirilmasi durumunda, hukuki istikrar

ilkesi degil kamu diizeninin korunmasi miilahazas: iistiin gelecektir ve s6zkonusu meslegi icra etme hakki hukuken korunmayacaktir”
Ulusoy, s.184.
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belgesi verilmesi istemiyle yetkili makama bagvurmus, ancak bagvurusu, nitelikli hirsizlik
sugundan almis oldugu 2 yil 4 ay hapis cezast nedeniyle “Yonetmeligin ilgili fikrasindaki
suclardan hiikiim giydiginin tespit edildigi” belirtilerek reddedilmistir. Bunun {izerine davaci
basvurusunun reddi igleminin ve ret islemine dayanak olan yonetmeligin ilgili maddelerinin
iptali i¢in dava agmustir.

Danistay, getirilen yeni diizenlemeyi “tasinmaz ticaretinde nitelikli insan kaynag:
olusturularak bu ticaretin nitelikli ve giivenli bir ortamda yapilmasi, bu isletmelerde hizmet
kalitesi ile tiiketici memnuniyetinin arttirtlmasi ve bu sayede kamu yararmin gozetilmesi
amactyla yapildig1 anlasilan dava konusu diizenlemenin, davali idarenin diizenleme yapma
yetkisi kapsaminda oldugu, dolayistyla kanuni dayanagi ve mesru amaci haiz oldugu”
gerekgesiyle hukuka uygun bulmustur. Halihazirda belgesi olanlarin ve hirsizlik sugundan
mahkum olmus bulunan kisilerin belgelerinin korunmamasiyla ilgili olaraksa Danistay yeni
idari diizenlemenin, kisinin yarari ile kiyaslandiginda iistiin bir kamu yararini amaglamasi
halinde, kazanilmis hakkin ve hakli beklentinin, sinirsiz, siiresiz veya kosulsuz bir sekilde
korunmasi gerekliliginden sdz edilmesinin miimkiin olmayacagini sdylemistir. Dava konusu
Yonetmelik’in yiriirliik tarihinden 6nce hi¢ diizenlenmemis bir alanda genel hiikiimlere gére
faaliyete baslayan ve halihazirda taginmaz ticareti isiyle istigal eden isletmelerin sahibi olan
esnaf ve sanatkarlarin, mevcut faaliyetlerini eskisi gibi kosulsuz olarak devam ettirmelerinin
kabul edilmesine dair zorlayici bir hukuk kurali ya da ilkesi bulunmadigini belirten Danistay,
bu hususun biitiiniiyle idarenin takdir yetkisi igerisinde oldugunu sdylemistir. Danistaya gére
davali idare bu takdir yetkisini, uyusmazliga konu Yonetmelikle {istiin kamu yarar1 lehine
kullanarak ilgililere kosulsuz devam imkani sunmamis ve takdir yetkisini hukuka ve kamu
yarart ile hizmet gereklerine uygun kullanmistir.

Buna gore bir kolluk islemi s6z konusu oldugunda ve kamu diizeninin korunmasi ve iistiin
kamu yarar1 gergevesinde kisilerin 6nceki uygulamalarla elde etmis olduklar: bazi haklarin
korunmamas! miimkiindiir. Kanaatimizce kolluk ruhsatinda kazanilmis hak olamayacag:
ilkesinin varlik sebeplerinden biri de bu ilkedir. Ozetle bir kolluk islemi séz konusu
oldugunda ve kamu diizeninin korunmas: ve tistiin kamu yarari ¢ergevesinde kisilerin 6nceki
diizenlemelerle/ uygulamalarla sahip olduklar1 bazi haklarin korunmamasi miimkiindiir.

Ancak kamu hizmeti s6z konusu oldugunda bu tespiti yapmak biraz daha zordur™. Doktrinde
genel olarak degiskenlik ilkesinin sonuglari ti¢ fakli agidan incelenmistir’':

e Hizmetten yararlananlar
*  Kamu gorevlileri
+  Idari sézlesmenin taraflar1 (imtiyaz sozlesmeleri)

70 “Ancak, kamu hizmeti gerekleri ile hukuk devleti/hukuki istikrar ilkesinin ¢atismasi halinde ¢6ziim bu kadar kolay degildir”
Ulusoy, s.184.
n Atay, s. 566 — 567; “Degisebilirlik ilkesinin imtiyazci, kullanici ce personel tizerinde dogurdugu gesitli etkiler vardir...

’Gozler, s.308 - 312.
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1. HIZMETTEN YARARLANANLAR ACISINDAN DEGERLENDIRME

Degiskenlik ilkesi uyarinca hizmetten yararlananlar halihazirda kendilerine sunulan kamu
hizmetinin siirekliligini veya ayni sekilde kendilerine sunulmasini talep edebilirler mi?
Kamu hizmetinden yararlanan kisiler agisindan hizmetin devaminin talep edilmesi yoniinde
bir hak mevcut mudur? Atay idari islemlerin geriye yiiriimezligi ilkesine saygi gosterilerek
idarenin kamu hizmetinde degisiklik gergeklestirebilecegi ve hatta bu degisikligin hizmetin
varligina son vermeye kadar gidebilecegi gorisiindedir?. Hizmetten yararlananlar bu
degisiklikler neticesinde hizmetten yararlanmaya basladiklari zamana gore kazanilmis hak
iddiasinda bulunamazlar™. Ancak burada 6nemli olan husus hukuki belirlilik ve idari istikrar
cergevesinde yapilacak degisikliklere iliskin diizenlemelerin ge¢mise etki edecek hiikiimler
getirmemesidir’. Karahanogullar: ‘da yetkili idarelerin hizmetin igleyisine iligkin kurallarda
gerekli degisiklikleri gerektigi zaman gergeklestirebileceklerini ve kullanicilarin bu degisiklik
kargisinda hak iddiasinda bulunamayacaklarini soylemektedir’. Buna gore hizmetin isleyisi
hizmetten yararlanma kosullari, hizmetin sunulus sekli, ¢alisma saatleri, bedeli idare tarafindan
degistirilebilir’. Buna gore idare ile kamu hizmeti kullanicilari arasinda iliskinin diizenlilik
ve ongoriilebilirlik ¢ergevesinde uyumu saglamak amaciyla degistirilmesi miimkiindiir’”’. Bu
durumda kullanicilar kazanilmig hak ileri siiremezler, ancak degisiklik gergeklestirildiginde
statiiler ve mali haklar korunur®. Gergeklestirilecek degisikliklerin gegis hiikiimleriyle
yapilmasi ve bu hiikiimlerle hukuk giivenligi ve belirlilik ilkelerine uygunlugun saglanmasi
énemlidir”. Ozkan’da hizmetten yararlananlarm sunulan hizmetin siirekliligini talep etme
hakk1 bulunmadigi goriisiindedir®.

Gozler, bu hususta idari ve iktisadi kamu hizmetleri kullanicilar1 arasinda ayrim
yapmaktadir®!. Yazara gore idari kamu hizmeti kullanicilart idare ile kanuni ve nizami bir
iliski icerisindedirler, bir baska deyisle bu kisilerin idare ile iliskileri mevzuat hiikiimleri ile
belirlenmistir, hizmetten yararlananlarla idare arasinda kuralsal bir iliski s6z konusudur ve
hizmetle ilgili konularda bu kisilerle idare arasinda 6zel anlasmalar yapilamaz. Taraflarin
icinde bulundugu bu durumun o&zelligi nedeniyle, bir bagka deyisle kanuni ve nizami
(kuralsal) durumun bir sonucu olarak_hizmetten.yararlananlara uygulanan mevzuat. hitkkiimleri

7 Atay, 5.567.
73 Atay, $.566.
74 Atay, 5.566.
75 Karahanogullari, Kamu Hizmeti, s.226. Degiskenlik ve uyum ilkesi kamu hizmetlerinin ortadan kaldirilmasimm gerekgesi

olamaz. Zira hizmet kaldirildiginda degiskenlik ilkesinden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Karahanogullari, Kamu Hizmeti, s.221-222.

76 Karahanogullari, Kamu Hizmeti, s.225.

77 Onur Karahanogullari, idare Hukuku, 1. Basi, Ankara: Turhan Kitapevi, 2001, 5.363

78 Karahanogullari, idare Hukuku, s.363

79 Karahanogullari, idare Hukuku, 5.363

80 Ozkan, s.25.

81 “Bu husus, idari kamu hizmetlerinin kullanicilari igin gegerli oldugu kadar sinai ve ticari kamu hizmetlerinin kullanicilart igin

de gegerlidir” Gozler, 5.309-310.
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idare tarafindan her zaman degistirilebilir®. idare kamu hizmeti yiiriitimiinde bir degisiklik
gerceklestirdiginde bu degisiklik derhal hiikiim ve sonuglarini dogurabilir®®. Bu diizenlemeler
gerceklestirilirken kisilerin haklarmin korunmas: gerekirse de hizmetten yararlananlar bu
durumda kazanilmig hak iddiasinda bulunmazlar.

Davact doktora programi dgrencisidir ve Lisansiistii Yonetmelik davacinin 6grencilik statiisii
devam ederken degismistir. Dava konusu edilen yonetmelikle yiiriirlilkten kaldirilan eski
Lisansiistii Ogretim Yonetmeliginde, doktora programi diizenlenmis, bu maddelerde yiiksek
lisans &greniminin sonunda iki asamadan olusan doktora programina giris sinavlarinin ilk
asamasini yabanci dil sinavinin olusturacagi ve bu sinavda yabanci bir dilde yazilmis ve adaym
bilim alani ile ilgili olan 200 kelimelik (%10 eksik veya fazlasiyla) bir metnin Tiirkgeye 2 saat
zarfinda anlamina sadik sekilde terciime edilmesinin istenilecegi, basarili olunmasi halinde
bilim sinavina alinacag: ve burada da basarili olunmas: durumunda doktora programina
baslanacagi ve derslerin verilmesinden sonra doktora yeterlilik sinavina girilecegi hitkmii yer
almistir.

Degisen yonetmelikte yonetmelik oncesi kaydolan 6grencilerin haklari yabanci dil harig
ibaresiyle sakli tutulmustur. Davaci eski yonetmelik hiikiimlerine gére yabanci dil smavina
girmis basarili olmustur. Yeni yonetmelikle, doktora programina kayit i¢in bilim sinavi yaninda
yabanct dil smavi yapilip yapilmayacag ilgili senatolara birakilmis, ancak doktora yeterlik
smavina girebilmek i¢in merkezi olarak yapilan Kamu Personeli Yabanct Dil Sinavindan
100 tizerinden 60 almis olmak sart1 getirilmistir. Davaci yeni yonetmelikle getirilen doktora
yeterlik smavi Oncesi Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavinda basarili olma kogulunun
kendisine de uygulanmasinim kazanilmis hak ve idari istikrar ilkesi ile bagdasmadigini 6ne
stirerek iptalini istemistir. Danistay “Kamu idareleri, kendi goérev alanlarini ilgilendiren
konularda yonetmelikler ¢ikarma yetkisine sahip olduklar1 gibi bunlart giiniin kosullarina,
mevzuata ve kamu hizmetinin 6zelliklerine gore yeniden diizenleme ve degistirme yetkisine
de sahiptirler. Genel ve soyut nitelikteki diizenleyici islemler (kural tasarrufiar) yine genel
diizenleyici islemlerle degistirilebilir veya kaldirilabilir. Objektif hukuk diinyasinda meydana
gelecek bu degisikligin, daha onceki kural tasarruflarin dogurmus oldugu objektif ve genel
hukuki durumlara da tesir edecegi ve mevcut durumlara da uygulanacag: agiktir. Soyut ve
genel hukuki durumlarin (hukuki statiilerin) en énemli 6zelligi bunlarin daima degisebilmesi
ve bu degisikligin de herkese karsi gecerli olmasidir. Objektif hukuk diinyasinda meydana
gelen ve hukuki statiide degisiklik yapan bu diizenlemelerin eski diizenleme uyarinca statii
kazanmis ve statiisii devam eden bireyleri de kapsayacagi agiktir” goriisiiyle eski yonetmelik
uyarinca kayit yaptiran ve ogrenciligi devam eden doktora yeterlilik sinavini vermemis
ogrencilerin kazanilmis haklarindan s6z edilemeyecegi yolunda karar vermistir®. Bu durumda

82 Gozler, s.309.
83 Gozler, s.309.
84 Danistay 8. Daire, 17.06.1997, E: 1996/3847, K:1997/2153, www.legalbank.net, E.T:05.10.2025. Danistayin aksi yonde

kararlart da meveuttur. Uyusmazlik, C. Universitesi Hukuk Fakiiltesinde 6grenci olan davaci tarafindan C. Universitesi Lisans Egitim-
Ogretim Siireleriyle Sinav ve Degerlendirme Esaslarina iliskin Yénetmeligin 19.maddesinin degistirilmesine iliskin 15.07.2002 tarih
24816 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelik degisikliginin ve davacinin bir iist simfa devam ettirilmemesine iliskin islemin
iptali isteminden dogmustur. Onceki yonetmelik hiikiimleri uyarinca dérdiincii sinifa gegebilen davact yeni yonetmelik hikiimlerine gore
dordiincii sinifa kaydini yaptiramamustir. Danistay bu davada su yonde karar vermistir: “...idari yargi igtihatlariyla, onceden kisi yararina
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idare tarafindan gergeklestirilecek degisikliklerin ancak gelecege etkili olarak yapilacagini
belirtmek gerekir. Mezun olmus ve hatta yeterlilik sinavin1 gegmis bireyler bu degisiklikten
etkilenmeyecekler ancak o statii igerisinde bulunan kisilere bu degisiklik uygulanacaktir.

Bir baska davada 2012 yilinda Macaristan’da yapilan Diinya Sampiyonasina katilan ve giires
spor dalinda (A) Smifit Milli Sporcu Belgesi bulunan davaci tarafindan, 16/11/2017 tarihinde
aciklanan burs/6grenim kredisine bagvuru sonuglarina gore kendisine milli sporcu bursunun
¢tkmamasi, talep etmedigi halde 6grenim kredisi alabileceginin bildirilmesi {izerine, yapilan
itirazin reddine islem ile dayanagi olan Genglik ve Spor Bakanligi Yiiksekdgrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu Yonetim Kurulu Kararmm (séz konusu kararla amatér milli sporcu
ogrencilerin almis oldugu burslara “01/01/2016 tarihinden itibaren iilkemizi olimpik ve
paralimpik branslarda aktif olarak temsil etme” seklinde sinirlama getirilmistir) iptali ve
yoksun kalman millilik bursunun yasal faiziyle birlikte ddenmesi istemiyle dava acilmistir.
Davact dnceden higbir ayrim yapilmaksizin verilen millilik bursunun milli sporcularda hakl
beklenti olusturdugu, kendisinin ve diger sporcularn millilik bursuna ihtiyaglari oldugunu
ileri siirmektedir.

Danistay incelemesinde Oncelikle idarelerin islem tesis ederken kendilerine Anayasa ve
yasalarla ¢izilen gergeve i¢inde takdir hakkina sahip olduklarinin agik oldugunu sdylemistir.
Bu takdir hakki, serbestge ve keyfi olarak kullanilabilecek bir hak degil kamu yarar1 ve hizmet
gerekleri agisindan hukuka uygun olarak temellendirilmis olgularla desteklenmesi gereken bir
haktir. Danistaya gore idarelerin; diizenleme yetkisine sahip oldugu alanlarda, uygulamalar:
¢agin gereklerine ve toplumun ihtiyaglarina uygun olarak degistirip, yeniden diizenlemesi,
kamu hizmetine egemen olan ilkelerden biri olan uyarlama (degiskenlik) ilkesi uyarmca hem
bir gorev hem de bir yetki niteligi tasimaktadir. Buna gore genglerin spora tesvik edilmesi,
saglikli nesillerin yetigmesinin saglanmasi ve iilkemizin spor miisabakalarinda temsilini
saglayacak sporcularin yetismesinin desteklenmesi amactyla spor ve sporculara yonelik alanin
degisen ve gelisen kosullara adapte edilmesi davali idarenin gorevleri arasinda oldugundan
yapilan diizenlemede aranilan “son bir y1l” sarti, kurum kaynaklarini daha dogru ve yararh
sekilde, kamu zararina sebebiyet vermeden, dgrencilerin spora devam konusunda tesvik
edilmesinin saglanmasi amaciyla getirilmistir ve davanmn reddi gerekir®. Burada geg¢miste
mevzuata uygun gergeklestirilen 6demeler mevcutsa bu haklar korunacak ancak ileriye doniik
olarak kisilere yeni kurallar uygulanacaktir.

Iktisadi kamu hizmetleri icinde kullanicilarla idare arasindaki iliski akdi nitelikte de olsa
idare hizmet sunumunda degisiklikler gerceklestirebilir®. Idari kamu hizmetleri ve iktisadi

var olan bir hakkin, sonradan ¢ikarilan hiikiimlerle gignenemeyecegi, bir kimsenin edinmis oldugu hakkin onun iradesi disinda elinden
alinamayacagl, bir mevzuatta yeni bir mevzuatla degisiklik yapilmigsa kazanilmig hakki olanin lehinde olan hiikiimlerin uygulanacag: kabul
edilmis bulunmaktadir....bu donemdeki yénetmelik hiikiimlerinin kendi lehinde olmasi, kendisi i¢in kazanilmis hak teskil etmesi nedeniyle
yeni ¢ikarilan yonetmelik hiikiimlerinin davac hakkinda uygulanmak istenmesinin idare hukukunun genel ilkelerinden olan kazanilmis hak
ile idari istikrar ilkelerini zedeleyici nitelikte oldugu anlasildigindan, tesis edilen islemde hukuka uyarlik bulunmamaktadir.” Danistay 8.
Daire, 04.05.2005, E: 2004/5084, K: 2005/2119.

85 Danistay 8. Daire, 07.12.2022, E: 2018/4314, K:2022/7271, www.dejure.ai, E.T:13.05.2025.

86 Gozler, s.310.
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kamu hizmetlerinde idareler hizmetin sunumuna hizmetin isleyigine iliskin olarak degisiklik
gerceklestirdiklerinde hizmetten yararlananlar bu degisikliklerle ilgili kazanilmis hak
iddiasinda bulunamazlar®’.

Aslinda bu hususta Fransiz Damstayin (Conseil d’Etat) 27 Ocak 1961 tarihli Vannier karart
oldukga dnemlidir®®. Karara konu olay ozetle soyledir. Eyfel Kulesinde 441 hatli (eski) ve 819
satir (yeni) televizyon sistemi bulunmaktadir. 3 Ocak 1956 tarihinde ¢ikan bir yangin sonucu,
televizyon yayinlari durmustur. Yetkili Bakan yangin sonucu sadece 819 satir televizyon
sisteminin tamir edilmesine ancak 441 hatli sistemin yaymlarmin durdurulmasina ve bu hatt
kullanan kisilere televizyon degisikligi i¢in 20 bin Frank 6denmesine karar vermistir. Oysa 21
Kasim 1948 tarihli Kararnamenin (diizenleyici idari islem) 2. maddesi, Paris bolgesine hizmet
veren orta ¢oziiniirliiklii vericinin (441)1 Ocak 1958 tarihine kadar isletilmesini dngormiistii.
Yayinin devam etmemesi bu diizenlemeye aykiriydi. Yine de 26 Nisan 1956 televizyon yayini
441 hat olmadan tekrar basladi.

Bu karar 441 hatt1 kullanan televizyon sahiplerinin televizyonlarmin degistirmesini gerektirdi.
Bu kisiler 441 hattin sona ermesi kararinin iptali i¢in dava agtilar. Zira mevzuattaki diizenleme
(21 Kasim 1948 tarihli Kararname) onlara bu yonde hak tanimaktaydi.

Konu Fransiz Danistayina taginmis ve Fransiz Danistay1r kamu hizmetinin kullanicilarimin
bu hizmetin siirdiiriilmesine yonelik hakka sahip olmadiklar1 yéniinde karar vermistir.
Fransiz Danistayma gore idare, gerekli gordiigii takdirde, daha 6nce hizmetin belirli bir
siire devam edecegini 6ngoéren diizenleyici bir islem olsa dahi, bu diizenlemeyi yine ayni
nitelikte bir islemle ortadan kaldirmak suretiyle kamu hizmetinin sona erdirilmesine karar
verebilir. Dolayistyla, bu kararin alinmasinda Devlet’in sorumlulugunu gerektirecek bir kusur
bulunmamaktadir.

Bu noktada kamu hizmetinin ortadan kaldirtlmasi konusunda kullanicilarin kazanilmig
hakki bulunmasa da bu durumun idarenin Anayasal ve yasal anlamda yiirlitmekle yiikiimlii
tutuldugu kamu hizmetleri acisindan gegerli olmayacagini belirtmek gerekir. Zira bu tiir
kamu hizmetleri idarenin daha evvel diizenleyici idari islemlerle kurmus oldugu kamu
hizmetlerinden farklidir.

iktisadi kamu hizmetleriyle ilgili olarak bizim Danistayimizin verdigi bir kararda mevcuttur.
Karar 1998 yilinda idare ile imzalanan dogalgaz s6zlesmesine iliskindir. Uyusmazlik bir vakfa
ait okula, abonelik tesisi i¢in alinan 48.000 ABD dolarindan fazla alindig1 6ne siiriilen 47.700
ABD dolarinin geri verilmesi talebinin reddine iliskin iglemin iptali isteminden dogmustur.
Iidare Mahkemesi davay1 abonelik sdzlesmesinin 6zel hukuk sdzlesmesi olmasi ve bu nedenle
uyusmazligin ¢oziim yerinin adli yargi olmasi nedeniyle reddetmistir. Danistay’a goére
“abonman sozlesmesi siiresince idare yine diizenleyici tasarruflarla, kamu hizmetinin bedelini
indirir veya ¢ikarir; bu degisikler belirli bir siireyle akdedilmis ve halen devam etmekte olan

87 Karahanogullari, Kamu Hizmeti, 5.226.

88 Vannier Karar1 CE, Sect., 27 janvier 1961, Sieur Vannier (Rec., p. 60).
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abonman sozlesmelerine de etki eder”. Bu nedenle bu tiir s6zlesmelerde, idare ile kamu
hizmetinden yararlananlar arasinda s6zlesme yapilmadan 6nce ve sonra sdzlesme sartlarinin
tek tarafli olarak idare tarafindan -sunulan kamu hizmetinin niteligi, 6zellikleri ve giiniin
kosullar1 géz Oniine alinarak, belirlenmesi ve hizmete iliskin tarifelerin diizenlenmesinde
idarenin kamu giicii kullanarak idari tasarrufta bulundugunu kabul etmek gerekir. Bu noktada
kullanicilarin iktisadi kamu hizmetleri perspektifinde de hizmetin ayn1 sekilde yiiriitiilmesini
talep etmeleri konusunda kazanilmig haklari yoktur®.

2. KAMU GOREVLILERi ACISINDAN DEGERLENDIRME

Atay, kamu gorevlilerinin gorev aldiklar hizmetin isleyis ve orgiitlenmesindeki degisikliklere
hukuksal olarak karst koyabilmelerine iliskin kazanilmig haklarinin  bulunmadigi
goriigiindedir”. Burada yapilacak degisiklik kadrolu personel i¢in azledilemezlik ilkesine
uygun olmalidir”. Karahanogullar:, kamu gorevlilerinin hizmete kuralsal iliski ile (statii
iliskisiyle) bagh oldugu ve degiskenlik ilkesi geregi hizmet kosullarinin, hizmet yerinin
yetkili makam tarafindan degistirilebilecegini sdylemektedir”2. Ozkan, kamu gorevlilerinin
gorev aldiklar1 kamu hizmetinin isleyisinde veya orgiitlenmesinde degisiklige gidilmesi
halinde kazanilmis hak ileri siiriilemeyecegi goriisiindedir® Ustelik bu degisikliklerin
gerceklestirilmesi igin kamu gorevlisinin degistirilmek istenen durumunun hukuka aykir
olmasina da gerek yoktur, hukuka uygun durumda da bu degisiklik gergeklestirilebilir™.
Kamu gorevlisi “statiim degismemeli” seklinde bir iddia ileri siremez ancak burada liyakat
ilkesine bagliliga 6zen gosterilmesi gerekir®.

Gergekten de kamu gorevlileri agisindan degerlendirdigimizde hizmetin isleyis ve
orgiitlenmesindeki degisikliklere iliskin kamu gorevlilerinin kazanilmig haklari bulunmadigini
soylemek miimkiindiir®. Aslinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun naklen atamaya

89 Danigtay 8. Daire, 03.12.1998, E: 1998/2595, K:1998/4026, www.legalbank.net, E.T:12.05.2025. Benzer sekilde,” Bunedenle
bu tiir kamu hizmetlerinin ifasi sirasinda idare ile kamu hizmetinden yararlananlar arasindaki s6zlesme yapilmadan dnce sdzlesme sartlarinin
tek tarafli olarak idarece, sunulan kamu hizmetinin niteligi, 6zellikleri ve giiniin kosullar1 géz dniine alinarak belirlenmesi ve hizmete iligkin
tarifelerin diizenlenmesinde idarenin kamu giictinii kullanarak idari tasarrufta bulundugunu kabul etmek gerekir. Aksi taktirde, yukarida
belirtildigi gibi kamu hizmetinin ifasindaki bazi kosullar1 diizenleyen tarife vs. degisikliklerin daha 6nceden yapilan abonman sdzlesmelerine
uygulanmamasi gerekir. Bunun da siireklilik arzeden ve giiniin kosullarina gore maliyeti degisen kamu hizmetlerinde kabuluniin imkansiz
oldugu agiktir. Elektirik, su ve dogalgaz gibi bedeli karsiliginda dagitilan kamu hizmetlerinde, bu kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in
Ongoriilen kosullarin idarece tek tarafli olarak diizenlenmesi, s6zlesmenin uygulanmasi anlamma gelmeyeceginden, uyusmazligin gorim
ve ¢oziimiinde adli yarginin gorevli oldugu diisiiniilemez”. Danistay, 8.Daire, 23.06.1997, E: 1997/185, K: 1997/2229, www.legalbank.net,
E.T.:14.05.2025.

90 Atay, $.567.

91 Atay, 5.567.

92 Karahanogullari, Kamu Hizmeti, s.227.
93 Ozkan, 5.25.

94 Ozkan, 5.25.

95 Ozkan, s.25.

96 Gozler, 5.307.
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iligkin hitkmiinde bu husus agik¢a diizenlenmistir”’. Kanun uyarinca “Kurumlar, gorev ve
unvan esitligi gézetmeden kazanilmis hak aylik dereceleriyle memurlart bulunduklar1 kadro
derecelerine esit veya 68 inci maddedeki esaslar ¢ercevesinde daha iist, kurum iginde ayni
veya baska yerlerdeki diger kadrolara naklen atayabilirler”. Kamu idareleri kendi yetki
alanlarinda kendilerine mevzuatla verilen gorevleri beklenen nitelikte yerine getirebilmek
icin normlar hiyerarsisine uygun olmak kaydiyla her tiir personel planlamasi ve degisikligi
yapabilirler®. Bu kapsamda kamu gorevlilerinin ¢alisma saatleri ve yeri degistirilebilir,
caligma kosullarinda farkliliklar meydana getirilebilir”. Calisanlar idarenin yaptiklar
degisiklikler karsisinda kazanilmis hak talep edemezler. Bu durum kadrolu personel igin
oldugu kadar sozlesmeli personel igin de gegerlidir'®. Zira kadrolu calisanlar ile idare
arasindaki iligki kanuni ve nizami (kuralsal) bir durumdur ve ¢alisanla idare arasinda 6zel bir
anlagma bulunmadigindan ancak mevzuatla belirlenmis bir statii iligkisi oldugundan zaten bu
durum tartigmasiz kabul edilir'®. Ancak ¢aligma sartlarina iligkin olarak ¢alisanin iradesinin
de devreye girdigi sozlesmeli ¢alisanlar agisindan da ayn1 husus gegerlidir. Aralarindaki fark,
sozlesmeli galiganlarin idareden bu degisiklik karsisinda tazminat isteyebilecek olmasidir'®,
Hatta degiskenlik ilkesinin sdzlesmeli personelin varlik nedenini agiklar nitelikte oldugunu
sOylemek mimkiindiir'®.

Ozetle idare kamu hizmetinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli dnlemleri
almakla yiikiimlidiir. Bu baglamda idareler, degisen kosullara ve olugsan hizmet ihtiyacina
gore normlar hiyerarsisine uyarak hizmette etkinligin saglanmast i¢in gerekli 6nlemleri alma
hususunda takdir yetkisine sahiptirler'®.

Bu durumu Danistay sdyle aciklamaktadir: “Kamu idarelerinin kendi faaliyet alanlarinda
istlenmis olduklar gorevleri belirlenen nitelikte ve istenilen seviyede yerine getirebilmeleri
icin, iist hukuk normlarma ve hukukun genel ilkelerine aykir1 olmamak kosuluyla her tiirlii
personel planlamasini ve degisikligini yapabilecekleri ve yine ayni kosullar igerisinde
kalmak sartryla da, hizmette meydana gelen degisiklik ve/veya personel ihtiyaglarindaki
gereksinimlerinin  karsilanmasi amactyla, mevcut yonetmelikler {izerinde degisiklige
gidebilecekleri agiktir. Yonetmeliklerin Anayasa, yasa, tiizilk ve hukukun genel ilkelerine
aykirt hiikiimler igermemesi ve ongoriilen sekil sartina uyularak g¢ikarilmasi diginda, s6z
konusu diizenleme yetkisinin kullanilmasina kamu hukuku yoniinden herhangi bir engel

97 Karahanogullari, Kamu Hizmeti, s.228.

98 Danistay, 2. Daire, 09.12.2021, E:2021/9933, K: 2021/4818, www.dejure.ai, E.T.:29.04.2025.
99 Gozler, s.311.

100 Gozler, s.311. Ayni sekilde Atay, $.567.

101 Gozler, s.311.

102 Gozler, s.311.

103 Karahanogullari, s.228.

104 Danistay, 2. Daire, 09.12.2021, E: 2021/9933, K: 2021/ 4818, E.T.: 12.05.2025.
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bulunmamaktadir™ '%.

Bu konuda Danistay 10. Dairesi 14.11.2023 tarih ve E:2019/11025, K:2023/6821 sayili karari
zikredilebilir. 31.12.2016 tarihli Tren Makinist Yonetmeligi’nin ilgili maddesinde 2019
yilinda yetkili idari makamlar tarafindan 23/10/2007 tarihli ve 2007/59/AT sayilt Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktifinin “Tibbi Gereksinimler” kismina uyularak renk korligii
testi sirasinda renk korliiglinii gideren lens ve gozliik kullanilamayacagina yonelik degisiklik
gerceklestirilmistir. Degisiklik renk korliigliniin, gerek tren makinistligi meslegine ilk giriste,
gerekse halihazirda tren makinisti olarak gorev yapanlar yoniinden engel teskil etmesine yol
acmustir. Bu diizenlemelerin ardindan 6nceden mevzuatin izin vermesi nedeniyle renk korii
iken ise alinan tren makinistlerinin, renk korliigiinii giderici lensle dahi tren makinisti olarak
calisabilmelerine izin verilmemis ve renk korliigii bulunan makinistlerin gorevleri askiya
almmigtir.

Davaci renk korliigiinii giderici lens ile tren makinist ehliyeti alarak gérevini devam ettirmekte
oldugu, ise alindiktan sonra yapilan mevzuat degisikligi ile tren makinist ehliyeti almasinin
engellendigi, kazanilmis hakkinin ihlal edildigi, kendisine ise giris tarihindeki mevzuatin
uygulanmasi gerektigini ileri siirmiis ve ilgili idarelerin islemlerinin iptali amaciyla dava
acmistir. Danistay demiryolu ulasimmin giivenli ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak, bu kapsamda sz konusu alanda gérev yapacak makinistlerin basta giivenlik olmak
iizere tasimalar gereken fiziki ve mesleki yeterlilik sartlarini belirlemek ve gerekli yeterliligi
sagladigini tespit ettiklerini yetkilendirmek ile gorevli ve yetkili bulunan davali Bakanlik
tarafindan, kamu yararma ve hizmetin gereklerine uygun olarak tesis edildigi goriilen dava
konusu diizenlemelerde hukuka aykirilik gérmemistir.

Danistay bu davada kazanilmis hakkin korunmasmin da bir smir1 oldugunu soylemistir.
Danistaya gore yiirlirliikteki mevzuata uygun bir sekilde tren makinisti olarak ¢alismaya
baslayan davacinin tren makinistligi statiisii kendisi agisindan kesinleserek kazanilmis hak
teskil etmistir. Ancak demiryolu tasimaciliginin emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesinde,
davacinin tren makinisti olarak ¢alismasindan elde edecegi bireysel (subjektif) menfaati agsan
ustiin kamu yarar1 bulundugu agiktir. Bu nedenle, davacinin tren makinisti olarak ¢aligmasini
yasaklayan dava konusu kurallarda hukuka, kamu yarari ve hizmet gereklerine aykirilik
bulunmamaktadir. Ancak Danistay burada kamu giivenligine yonelik iistiin kamu yararinin,
davacinin mevcut kazanilmis hakkini tiim boyutlariyla ortadan kaldirdigindan s6z etmenin de
olanakli olmadig1 goriisiindedir. Zira aksi yorum, davacinin bireysel yarari ile kamu yarari
arasinda makul dengenin kurulamamasina ve davaciya asiri kiilfet yiiklenmesine yol agacaktir.
Bu agidan, dlgiiliiliik ilkesi gercevesinde davacinin bireysel yararinin da gozetilmesi gerekir
ve kazanilmis hakkinin parasal ve zliik haklar yoniinden korunmasi bir zorunluluktur.

Bu davada oncelikle hakkin geriye doniik etkisi tamamiyla korunmustur. Ayrica yine kisinin
kazanmis oldugu hak gelecege iliskin boyutuyla da parasal ve 6zliikk haklar (kadro derecesi
ve kademesi) ¢ergevesinde korunmustur. (Esasen davaci tarafindan, tren makinisti olarak
¢alisamamasi neticesinde maddi olarak kayba ugradigi ileri siiriilerek tazminat davasi agilmasi

105 Danistay, 2. Daire, 09.12.2021, E:2021/9933, K: 2021/4818, www.dejure.ai, E.T.:29.04.2025.
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da miimkiindiir). Ancak Danistay burada dogrudan kamu hizmetinin degiskenlik ilkesine
hi¢ deginmemistir. Ustiin kamu yarar1 kavramina ve kamu hizmetinin gereklerine deginerek
kazanilmig hakkin korunmasinin sinirlart oldugu goriisiine ulagmistir.

Gergekten de kazanilmis hakkin gelecege iliskin kullanimi “..kamu diizenini bozucu veya
kamu hizmetini aksatic1 ve hatta kamu hizmetinin daha iyi yiiriitiilmesini engelleyici sonug
doguracaksa, bu hakkin gelecege iliskin boyutu (etkisi) korunamaz'%”.

3. iIDARI SOZLESMENIN TARAFLARI ACISINDAN DEGERLENDIRME

Idari s6zlesmenin taraflar1 agisindan da bir degerlendirme yapilabilir'’. Aslinda genel olarak
sozlesmelerde tek tarafli degisiklik yapma yetkisi bu ilkeye dayanir. Bu durum o&zellikle
imtiyaz sozlesmeleri i¢in gegerlidir'®®. Degiskenlik ilkesinin sonucu olarak idare kamu yarari
mevcutsa, kamu hizmetinin sahibi ve yiiriitiiciisii olarak sézlesmelerde tek tarafli degisiklik
gerceklestirebilir'®. Atay’da, idarenin idari sozlesmelerde sozlesmeci 6zel kisinin rizasina
bagvurmadan bu ilke geregince degisiklik yapabilecegi goriisindedir''?. Dolayisiyla idari
sozlesmeler uyarlama ilkesinden etkilenir ve ortaya g¢ikan zararlar fait du prince ilkesi
geregince tazmin edilir'''. Ayrica, idare, sozlesmeleri degiskenlik ilkesi geregi sozlesmeci
tarafin kusuru olmasa dahi, tazminat 6denmesi kaydiyla sona erdirilebilir''?. Sézlesmeci taraf
bu durumda ancak tazminat isteyebilir.

Ozetle bu ilke uyarinca idare, kamu hizmetinin vyiiriitimiinde, sozlesmelerin hizmet
kosullarma iligkin diizenleyici hiikiimlerini tek tarafli olarak degistirebilir'*. Ozkan, idarenin
tek tarafli degisiklik yetkisinin 6zellikle imtiyaz sozlesmeleri igin gegerli oldugu, zira
imtiyazi veren idarenin hizmetin asil sahibi olmaya devam ettigi ve bu baglamda zorunlu
ve yararli degerlendirilmesi yapildig1 takdirde sozlesmeye iliskin degisikliklerin idare
tarafindan gerceklestirebilecegi kanaatindedir''*. Burada 6zel hukukta gegerli olan ahde vefa
ilkesi uygulanmayacaktir zira kamu hizmetlerinin giiniin kosullarina uyarlanma zorunlulugu
bulunmaktadir'®.

106 Ulusoy, s.191.

107 Kamu hizmetinin yiiriitiilmesi 6zel kisiye birakildiginda hizmet kamu hizmeti niteligini siirdirmeye devam eder ve idarenin
hizmet tizerindeki “igsel” denetimi devam eder. Karahanogullari, idare Hukuku, s.363.

108 Atay, $.567.

109 Kalabalik, s.207.

110 Atay, $.565.

m Giritli, Bilgen ve Akgiiner, s.784.

12 Ozkan, 5.25; Atay, 5.565; Gozler, 5.309; Karahanogullari, s.223.

n3 Karahanogullari, s.223.

n4 Ozkan, 5.25.

115 Ramazan Yildirim, Serkan Ciarli ve Kerim Azak, Tiirk idare Hukuku Dersleri, 6. Baski, Ankara: Adalet Yayinevi, 2024,
5.209.
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Fransiz Damstaymin (Conseil d’Etat), 10 janvier 1902, Compagnie nouvelle du gaz de
Deville-lés-Rouen karari bu hususta baglangi¢ olusturmustur''. Deville-lés-Rouen belediyesi,
1874 yilinda Deville-Iés-Rouen Yeni Gaz Sirketi’ne gazla aydinlatma konusunda miinhasir
bir imtiyaz vermistir. Ancak, elektrikli aydimlatmanin gelismesiyle birlikte, belediye sirketi
elektrikli aydinlatma saglamaya ikna etmeye ¢alismistir. Sirketin talebinin reddi iizerine,
belediye bir elektrik sirketine yonelmistir. Gaz sirketi, sahip oldugu tekelin ihlali nedeniyle
verilen bu imtiyazdan dogan zararin tazmini i¢in talepte bulunmustur. Uyusmazligin yargi
organi Oniine gelmesi {lizerine Danistay, gaz sirketi ile belediye arasindaki sozlesmeyi
yorumlamis ve bu sdzlesmenin, diger belediyelerde elektrikli aydmlatmanin zaten mevcut
oldugu bir dénemde uzatildigini da dikkate alarak, sozlesmenin herhangi bir yontemle
aydinlatma konusunda bir tekel tanidigin kabul etmistir. Ancak, gaz sirketi uygun bir sekilde
uyarildigr halde bu hizmeti Gistlenmeyi reddederse, belediyenin bu hizmeti elektrik yoluyla
saglamaya ve hatta bu hizmeti bir iigiincii tarafa devretmeye yetkili oldugunu degerlendirmistir.
Buna gore, idare kamu yarari igin sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina da sahiptir.

Bu kararla idarenin kamu hizmetinin gerektirdigi durumlarda sézlesme sartlarini tek tarafli
olarak degistirebilme yetkisi kabul edilmis, ancak bu tiir degisikliklerle s6zlesmenin finansal
sartlarinin etkilenmemesi ve sirketin zarariin tazmin edilmesi ilkeleri ortaya koyulmustur.
Ayrica bu sekilde gergeklestirilecek degisiklikler hizmet kosullarina iligskin olacak mali
hiikiimleri kapsamayacaktir.

Bizim Danistay’a gore de bir kamu hizmetinin sdzlesmeyle 6zel hukuk kisilerine gordiiriilmesi,
faaliyeti kamu hizmeti olmaktan ¢ikarmadigindan, idarenin kamu hizmetinin diizenli, verimli
ve iyi bir sekilde islemesinden olan sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. Bu nedenle
kamu hizmetinin iyi bir sekilde islemesi i¢in s6zlesmede tek tarafli degisiklikler yapilabilir''”.

SONUC

Sonug¢ olarak kazamlmis haklarin korunmasi hukuk devletinin gereklerindendir. Idare
kamu hizmetine iligkin bir diizenleme gergeklestirdiginde kisilerin kazanilmig haklarini ve
duruma gore hakli beklentilerini korumakla yiikiimliidiir. Ancak idareler kamu hizmetinin
degiskenlik ilkesi ¢er¢evesinde kamu hizmetine iliskin bazi degisiklikler ger¢eklestirme
hususunda gorevli ve yetkilidir. Buna gore idareler degiskenlik ilkesi ¢er¢evesinde hizmeti
giiniin kogullaria uygun sekilde sunabilme yoniinde karar alabileceklerdir. Hatta degiskenlik
ilkesinin uygulanmas: kamu hizmetinin ¢agin gereklerine uygun sekilde sona ermesine kadar
varabilen sonuglar meydana getirebilecektir. idare kendi yiiriittiigii ve kendi gdzetimi ve
denetimi altinda yiiriitiilen kamu hizmetlerinde kamu hizmetinin degiskenligi ve uyarlama
ilkesine uygun diizenleme gerceklestirmedigi takdirde hizmetten yararlananlara tazminat
O0demek zorunda kalabilir''®., Hatta bu durum coklukla hizmetin kotii islemesidir. Bu
baglamda degiskenlik ilkesi ¢er¢evesinde gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi énemlidir. Bu

116 Décision n° 94624 - Conseil d’Etat, E.T.:12.05.2025.
n7 Danistay 13. Daire, 28.12.2023, E: 996/2023, K:2367/2023, Damistay Bilgi Bankasi, E.T.:17.05.2025.
118 Atay, 5.566.
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degisiklikleri gergeklestirirken idareyi sinirlayan kurallar ve ilkeler mevcuttur. Ancak bunlari
her zaman acik olarak ortaya koymak da kolay degildir.

Kolluk islemi s6z konusu oldugunda ve gerceklestirilen degisiklik kamu diizeni ile ilgili
oldugunda zaman zaman kisilerin kazanilmis haklari korunmayabilecektir. Kamu hizmetlerinin
ylrltiimiyle ilgili olarak kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi 6zellikle kamu diizeni, kamu
sagligl, kamu giivenligi, genel kamu yarari gibi durumlarin varligi halinde kazanilmis
haklarin sonuglarinin ileriye doniik olarak oradan kaldirilmas: sonucunu yaratabilir. Hatta bu
durum, idareye Anayasa tarafindan verilen zorunlu gorevler hari¢ hizmetin tamamen sonra
erdirilmesine kadar gidebilir. Ancak bu noktada kamu hizmetinin degigkenlik ilkesinin de
baz1 sinirlart oldugunun altini ¢izmek gerekir.

Kamu hizmetleri agisindan degerlendirildiginde bu konuda hukuki giivenlik, idari istikrar
ilkeleri kazanilmis haklarla kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi arasinda bir denge kurulmasi
gerekir'”. Degiskenlik ilkesi ¢ergevesinde diizenlemeler gergeklestirilirken de su hususlarin
g6z ontinde bulundurulmasi gerekir'®’.

+  Ust hukuk normlarina uygunluk

Oncelikle hukuk devletinde, idareye tanman diizenleme yapma yetkisi mutlak ve smnirsiz
degildir, diizenlemelerin iist hukuk normlarma uygun olmasi gerekir. Bu baglamda 6rnegin
kanunla veya Anayasa ile zorunlu kilinmis bir kamu hizmeti idare tarafindan kaldirilamaz.
Idarenin hizmet yiiriitiimiinde degisen sartlar cercevesinde bir degisiklik yapmasi gerektiginde
bu degisikligi normlar hiyerarsisine bagh sekilde gerceklestirmesi gerekir. Ozetle kamu
hizmetinin degiskenlik ilkesi kapsaminda kullanilacak olan diizenleme yetkisi idare tarafindan
kanun hiikiimlerini asacak veya degistirecek sekilde kullanilamaz.

*  Kamu yarar1 amacina uygunluk
Idari faaliyetlerin amaci kamu yararinmn saglanmasidir'>'. Yapilacak degisikliklerin kamu
yararma uygun olmasi gerekir.

»  Hukuken gegerli ve gercek bir sebebin varligi. Degisiklik ihtiyacinin belirli bir sebebe
dayanmas: gerekir.
Idarenin her faaliyeti hukuken gecerli bir sebebe dayanacagindan'?? idare kamu hizmeti

n9 Ulusoy, s.183-184.

120 Gazler eserinde degisikligin idareye degisen teknolojik kosullar ve kamu yarari ihtiyaci gerekleri gercevesinde hizmeti
degistirme hakk: verecegi, bu durumun keyfi sekilde degisiklik yapabilme hakki seklinde yorumlanamayacag, degisikliklerin ge¢mise
ctki eder sekilde yapilamayacagi, uygulamanin gelecege doniik olarak gergeklestirilebilecegi ve idarenin yapacagi degisikliklerin yargisal
denetime tabi oldugunun altini ¢izmistir. Gozler, s.307-312.

21 “Kamu yarari, ¢ok islevli bir kavramdir. Devletin dogrulamasini yapmak i¢in kullanilir. Kamusal islerin hukuka uygunlugunu
Slgmede kullanilir. Temel haklarin sinirlandirilmasinda bagvurulan baslica nedenlerden biridir. Yonetime uygulanan 6zel kurallarin (y6netim
hukukunun) uygulama alanini belirleyen bir dlgiittiir. Yargicin yetkilerinin belirlenmesinde (kendiliginden kullandigi yetkilerin alani
bakimindan) temel alinan bir kavramdir. Kisaca, kamu yarari bir faaliyete “devlet ya da kamu faaliyeti” niteligi kazandirir. Onun kamu
hukukuna uygunlugunun bir 6lgiisii olarak kabul edilir”. Tekin Akillioglu, Kamu Yarari Kavrami Uzerine Diisiinceler, Idare Hukuku ve
ilimleri Dergisi, Y11:1988, Cilt:9, Say1:1-3, s.11.

122 “[dareye tanman her yetkinin kullanilmast, bir nedene dayanir” A.Seref Goziibiiyiik, Turgut Tan, idare Hukuku Cilt 2, idari
Yargilama Hukuku, 5.Bas1, Ankara: Turhan Kitapevi, 2012, s.478.
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sunumunda ve yiritimiinde bir degigiklik gergeklestirdiginde bu degisiklik de bir
sebebe dayanmalidir. Bir bagka deyisle degiskenlik ilkesi ger¢evesinde hizmete iligkin
gerceklestirilecek degisikliklerin hukuka uygun kabul edilebilmesi i¢in degiskenlik ihtiyacinin
somut olarak ortaya konmasi gerekmektedir.

“Idarelerin; diizenleme yetkisine sahip oldugu alanlarda, uygulamalari ¢cagin gereklerine ve
toplumun ihtiyaglarina uygun olarak degistirip, diizenlemesi, kamu hizmetine egemen olan
ilkelerden biri olan uyarlama ilkesi uyarinca hem bir gérev hem de bir yetki ise de; bu yetkinin
hukuka uygun olarak kullanilmasi ve yeni diizenlemede yapilan alanda, bu duruma temel
olan, bir baska ifadeyle kamu yararini gerceklestirecek bu diizenlemeyi gerektiren olgularin
somut olarak ortaya konulmasi sarttir” '%3.

*  Gegmise etki eder diizenleme yapilmamasi

“Idari islemden dogan bir hakkin hukuken hangi durumda korunacagina iliskin
degerlendirmede hukuk devleti ilkesinin bir unsuru olarak hukuki istikrar, idareye giliven ve
ongoriilebilirlik ilkeleri ile kamu diizeninin korunmasi ve kamu hizmetlerinin giiniin degisen
kosullara uydurulmasi (adaptasyon) ilkesi arasinda bir denge kurulmaya calisilacaktir™'?* .
Bu denge kurulurken de gergeklestirilmesi gereken degisikliklerin gegmise etkili olmamast
gerekir.

*  Yargisal denetimin varligt

Idarenin tiim eylem ve islemleri yargisal denetime tabi oldugundan idarenin kullanmis oldugu
bu yetki de yargisal denetime tabi olacaktir. Hukuk devletinde idare keyfi, kontrolsiiz, basina
buyruk olamaz, mutlaka idarenin faaliyetlerinin denetlenmesini gerekir'®. Esasen yargi
denetimi idare iizerinde mevcut denetim yollari'*® arasinda en nesnel ve en etkili olandir'?’.

o Idare hizmete iliskin degisiklik yapabilecektir ancak dogal olarak bu yetki
hizmetten yararlananlarin hizmete erisim imkanin1 ortadan kaldiracak sekilde
gerceklestirilmemelidir.

*  Kamu gorevlileri i¢in yapilacak degisiklikte liyakat ilkesine dikkat edilmesi gerekir.
Kadrolu ¢alisanlar i¢in kadro korunarak bu degisiklik gerceklestirilecektir.

+  Idari sézlesmelerde gerceklestirilecek degisikliklerde sozlesmeci tarafin ugramis oldugu
zararin tazmini gerekebilir.

123 Danistay 15. Daire, 06.03.2018, E: 2014/6132, K: 2018/2209, karar hukukiplatform.com adl1 internet sitesinden almmuistir.
124 Ulusoy, s.183-184.

125 Hamza Eroglu, idare Hukuku — Genel Esaslar, idari Teskilat ve idarenin Denetlenmesi, 5. Bask1, Ankara: Turhan Kitapevi,
1985, 5.38.

126 “Kamusal idareler hiyerarsik, idari ve kazai olmak iizere iig tiirlii denete bagl tutulurlar” Sitheyp Derbil, Idare Hukuku Cilt

1 idari Kaza- idari Teskilat, 4. Bas1, Ankara: Giizel Sanatlar Matbaasi, 1955, 5.95.

127 Metin Giinday, idari Yargilama Hukuku, 2. Baski, Ankara: Turhan Kitapevi, 2022.5.52.
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KAMU HiZMETINiN MECCANILIiGi iLKESININ GUNUMUZDEKiI ANLAMI

Prof. Dr. Mehmet Emin AKGUL
Baskent Universitesi Hukuk Fak. idare Huk. ABD Og. Uyesi

I. Meccanilik Kavram

Meccani, Arapga bir kelimedir ve parasiz, iicretsiz, bedava anlamina gelmektedir. Meccaniligi,
Fransizcada karsilayan ise gratuite kelimesidir ve “parasal bir katilim olmaksizin verilen,
yapilan ya da yararlanilabilen sey” anlamina gelmektedir'?®. Bu ilkenin kaynagi ¢ok belirgin
degildir. Anayasada meccaniligi dngdren ya da isaret eden bir hiikiim mevcut degildir. Idare
hukukunun ¢ikis yeri olarak kabul edilen Fransaya bakildiginda ise kamu hizmeti yasalarini
ilk defa ortaya koyan ve bu sebeple de “Rolland Yasas1” olarak anilan kamu giicline dayalilik-
kamusallik, esitlik, siireklilik ve degiskenlik yasalar iginde de meccanilik gegmemektedir.
Fransiz doktrini tarafindan sahte ilke” olarak adlandirilmakta, Tiirk doktrinin de ilkenin
gecerli olmadigi konusunda genis bir kabul bulunmaktadir'?’. Kamu hizmetleri, devletin kamu
hizmetinden yararlanacak olan vatandaslarindan topladigi vergiler ile sunulabilmektedir. Bu
nedenle kamu hizmetlerinin her zaman bir karsilig1 ya da bedeli bulunmaktadir. Baska bir
ifadeyle bedeli onceden ddenmis olan hizmetlerden bedelsiz yararlanmak meccaniligin 6ziinii
olusturmaktadir.

I1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmetinin tanim1 sorunludur. Bir Fransiz hukuk¢unun séyledigi tizere, “yasa koyucunun
tanimlama endisesi olmamus, yargic degerlendirme 6zgiirliiglinii yitirmemek i¢in tanimlamak
istememis, 6greti ise biitlin cabalaria karsin tanimlayamamustir.” Anayasa Mahkemesi kamu
hizmetini genel olarak, “Devlet mal ve parasinin kullanilmasini gerektiren her i ve hizmette
kamu yarar1 ve kamu hizmeti niteliginin bulunmasi zorunludur” seklinde tanimladig1 veya
belirli faaliyetler i¢in kamu hizmeti ifadesi kullandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bir
faaliyeti kamu hizmeti olarak nitelemenin, hizmeti kuranin karartyla oldugu dolayisiyla kamu
hizmetinin politik bir ara¢ oldugu da ifade edilmistir. Anayasa Mahkemesi de kamu hizmeti
kurmanin yasama organinin tekelinde oldugunu “Hig sliphesiz, Anayasa kurallarina uygun
olmak kosulu ile, kamusal ihtiyaglarin gerekli kildig1 hallerde yasama organi, herhangi bir
alani yasal statii i¢ine alarak bir kamu hizmeti tesis edebilir” kararinda vurgulamaktadir!.

Toplumda genel ve ortak bir ihtiyacin ortaya ¢ikmast, siireklilik gostermesi, bu ihtiyacin 6zel
hukuk kisileri tarafindan giderilememesi ya da bu alanda bir faaliyetlerinin bulunmamasi
durumunda toplumun huzur ve diizeninin devaminin temini i¢in devletin, bu ihtiyaci diizenli

128 Onur KARAHANOGULLARI, Kamu Hizmeti,2015, 5.228. Bahtiyar AKYILMAZ, Murat SEZGINER, Cemil KAYA, Tiirk
Idare Hukuku, Ankara, 2023, s. 594. Biisra ZCi, Meccanilik Ilkesi ve Tiirkiye’de Kamu Hizmetinden Yararlanandan Karsilik Alimasinin
Mesruiyeti, istanbul, 2021, 5.10

129 Onur Cagdas ARTANTAS, Kamu Hizmeti ve Bedel, Ankara, 2018, s. 25. Onur KARAHANOGULLARI, 5.189. GOZLER,
Rolland Yasalarini; devamlilik, degisebilirlik ve esitlik olarak saymaktadir. Kemal GOZLER, s. 300.

130 Turgut TAN, “Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Kamu Hizmeti Yaklasimi”, Anayasa Yargisi, C: 8, Ankara 1991, 5.234,235.
https://www.anayasa.gov.tr/media/4806/turguttan.pdf Erisim Tarihi: 20.03.2025.
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ve siirekli olarak giderecek faaliyeti, kamu hizmeti olarak kabul edilir’*'. Kamu tiizel kisisi
tarafindan dogrudan ya da onun gérevlendirmesi ve denetiminde 6zel hukuk kisisi tarafindan
kamu yararini saglamaya yonelik faaliyettir seklinde de kamu hizmeti tanimlanabilir'*.

III. Kamu Hizmetinin Meccaniligi/Bedelsizligi Diisiincesinin Yolculugu

Kamu hizmetinin meccaniligi diisiincesinin ya da kavraminin icerik olarak degisimi tarihsel
siirecte devletin iglevlerindeki degisimle beraber ilerlemistir. Devletin islevinin ne oldugu
sorusu, kamu hizmetlerinin ne olmas: ve nasil sunulmasi gerektigi sorusunu da devaminda
getirmistir. Bu gergevede devlet kavramindan beklentilerin siyasal ve ekonomik olarak
degisimine kisaca bakmak faydali olacaktir.

Devletin dogumu ve devaminda en belirgin unsur olarak karsimiza egemenlik kavrami
¢ikmaktadir. Egemenlik, devlet agisindan belirleyici bir unsur olsa da devletin goriintirligiinii
saglayan ise sundugu hizmetlerdir. Kapitalizm Oncesi siiregte devlet, iilkesindeki iiretimi
iktisadi kurallar1 g6z 6niine alarak degil kendi diisiincesine gore dagitmustir'*®. Tarihsel siirecte,
tarima ve el sanatlarina bagl ekonomi, sanayi ve makine imalatinin hakim oldugu bir degisim
stirecine girmistir. Bu slire¢ Sanayi devrimi olarak ifade edilmis ve toplumdaki ¢alisma ve
yasam kosullarini temelden degistirmistir. Sanayi devrimi, genellikle Britanya’da 1760-1840
aras1 iktisadi gelismeleri aciklamak icin kullanilmistir'®*. Uretim seklinin tarimdan ve el
sanatlarindan makinaya ve sanayiye kaymasi, 16.ylizyilda baslayan kapitalist gelisim sonucu
biriken sermayenin, Sanayi devrimi siirecinde olusan teknik bilginin pratige aktarilmasi i¢in
yatirim yapilmasina yol saglamistir. Klasik kapitalizmin' ideolojisini, iskog filozof Adam
Smith, “Milletlerin Zenginliginin Dogas1 ve Nedenleri Uzerine Bir Arastirma (1776)” adl
eserinde; ekonomik kararlarin serbest piyasanin kendi isleyisine miidahale edilmemesiyle
olusmasi gerekliligi {izerine kurmustur. Fransiz Ihtilali ve Napolyon Savaslarindan sonra
feodalitenin zayiflamasiyla Adam Smith’in diisiinceleri daha ¢ok uygulamaya konulmustur.
Siyasal Liberalizmin 19. Yiizyildaki esaslari; serbest ticaret, altin karsilig1 para, dengeli biitge
ve yoksullara minimum yardimi i¢ermektedir’*®. Bu donemde gegerli olan klasik iktisadi
diisiince’” ve bunun devami Klasik Liberalizmin Devlet tasariminda ise piyasa agisindan

131 il Han OZAY, Giinisgiginda Ynetim, istanbul, 1992, s. 112.

132 Kemal GOZLER, idare Hukuku Cilt II, Bursa, 2019, 5.255.

133 Cem Cagatay ORAK, “Kamu Hizmeti: Tabula Rasa Avrupa Birligi Siirecinde Nasil Doldurulacak?”, TBB Dergisi, Say1 68,
2007, s.175.

134 https://www.britannica.com/event/Industrial-Revolution. Erisim Tarihi: 25.03.2025.

135 Immanuel Wallerstein, kapitalizmin ihtiyaglari ile devletin islevleri arasinda baglanti kurmakta ve devletin kurulma

siirecinin tarihsel kapitalizmden ayrilan bir siire¢ olmadigini, egemen devletin kurulmasimin devletten hizmetler alan kapitalistlere bityiik
faydalar sagladigini, bu faydalarin; miilkiyet hakkimin giivence altina alimasi, kapitalistlerin karlarinin korunmasi, kapitalistler i¢in
yari tekeller yaratilmasi ve baska iilkelerde bulunan rakiplere karsi korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi olarak saymaktadir. Onur
KARAHANOGULLARI, 5.20.

136 https://www.britannica.com/money/capitalism. Erisim Tarihi: 25.03.2025.
137 “Klasik iktisadi diistiniirler; devletin, “sosyal adaleti” saglama gibi bir fonksiyon iistlenmesine ve geliri yeniden dagitict

politikalar izlemesine, piyasadaki dogal diizenin devlet eliyle bozulmasina yol agmasi nedeniyle karsi ¢tkmaktadirlar ve fiyat mekanizmasinin
ya da bir baska ifadeyle gériinmez elin, piyasada sosyal refahi en iyi sekilde sagladi goriisiinii savunmuslardir. Fakat Klasik iktisadi
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iretimi zor olan, pazarlanmasi, fiyatlandirilmasi karli olmayan mal ve hizmetler devlet
tarafindan tiretilmelidir'®.

Britanya’da ve Kita Avrupasi’nda kamu hizmeti ihtiyacinin ortaya ¢ikisi, kapitalizmin
gelisimiyle paraleldir. Kapitalizmin baslangi¢ déneminde kamu hizmetlerinin ¢ok sinirli
oldugu vurgulanmalidir'. Kamu hizmetlerinin meccaniligi/bedelsizligi kavrami, 19. Yiizyil
liberal iktisatgilarinin, kamu hizmetlerinin ifas1 i¢in gereken mali kaynagm halktan toplanan
vergilerle karsilanmasi fikrine dayanmaktadir. Jandarma devlet anlayisinin gecerli oldugu bu
donemde devlet kamu giicii ayricaligina dayali olarak vergi koyar ve toplar, buna bagl olarak
yapilmasi gereken kamu giivenligi ile ilgili hizmetler de bu kaynakla karsilanir'.

Sosyal devlet niteliginin kabul edildigi ilk anayasa 1848 Fransiz Anayasasidir ve bu anayasada
klasik haklarla birlikte sosyal ve ekonomik haklar da diizenlenmistir. Alman Weimar Anayasasi
da (1919) sosyal devletin gelisimi agisindan 6nemli bir metindir'*!. Liberal sistemin “Jandarma
Devlet” yapilanmasi ve piyasa ekonomisi, refahin arttirilmasi konusunda basarisizliga
ugramast ve 1929 ekonomik krizi ile birlikte “sinirlt miidahaleci devlet” kabuliiniin sonunu
getirmistir. Ingiliz iktisatg1 John Maynard Keynes, 1929°da yasanan ekonomik krize ve piyasa
durgunluguna ¢oziim olarak devletin miidahalesini ve devletin iktisadi alanda bir aktor-
yatirimet olarak yer almasini ve biiylime imkan1 olan sanayi alanlarinda devletin tesvik eden
olmasini esas ¢dziim olarak 6nermistir. Keynes’in savundugu sosyal refah devleti anlayisinda,
ekonomide her zaman atil kaynaklarin olabilecegini ve bu sebeple piyasalarin “tam istihdam
dengesini” saglayamayacaklari iddia edilmektedir. Keynes’in goriisleri sonrasinda devletin
ekonomiye miidahalesi ve yonlendirmesi goriisii kabul gérmeye baslamistir. “Fonksiyonel
Devlet ve Miidahaleci Sosyal Refah Devleti” anlayisina gére devlet kaynaklarm kullanimi ve
etkinliginin saglanmasi, “gelir ve servet dagiliminda adaletin saglanmasi iktisadi istikrar ve
biiylimenin saglanmasi ve 6demeler bilangosunun denklestirilmesi” amaciyla ekonomik alana
miidahale etmelidir'®. Refah devleti uygulamasinin Britanya’da baglangicini teskil eden ve
yurttaslara, issizlik, hastalik ve emeklilik konularinda teminatlar 6neren 1942 tarihli “Sosyal
Giivenlik ve Baglantili Hizmetler Raporu” sonucunda 1948’de Britanya vergilerle finanse
edilen ulusal saglik sistemi kurulmustur. Vatandaslarmm mali giigleri oraninda 6dedikleri

diisiincede devletin yapacagi sosyal yardimlar konusunda bazi diistiniirler arasinda goriis ayriliklar: bulunmaktadir. Sinirlt da olsa sakatlara
ve ekonomik durumu g¢ok kétii durumda olan yoksullara yardimi savunan klasik iktisat¢ilar oldugu gibi, refah devletinin varligina kesin
olarak kars: ¢ikan klasik iktisatcilar da vardir. Klasiklerin bir kismi; 6zellikle Adam Smith, tekellesme ve kartellesmenin olmadig, rekabetei
bir serbest piyasada, tiim toplumun refahinin saglanacagini ve piyasanin yoksulluk sorununu uzun dénemde ¢ézecegini savunmustur.”
“Klasik iktisatcilar, kamu sektoriine kiigiik de olsa bir rol bigmislerdir ve devletin, yiiksek maliyetli fakat toplumun tiim kesimine fayda
saglayan, 6zel sektoriin karli bulmadig veya piyasa kosullarinda tiretilemeyen ve pozitif digsalliklar yaratacak olan tam kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunu {istlenmesi konusunda hemfikirdirler.” Aysegiil TAY YAR, Birol CETIN, “Liberal iktisadi Diisiincede Devlet”, C.U.
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1,2013,s.114

138 Aysegiil TAYYAR, Birol CETIN, s.115.

139 Onur GURER, “Birlesik Krallik’ta Kamu Hizmetinin Tarihsel Déniisiimii”, TBB Dergisi 2024 (172), s. 133.

140 Biisra iZCl, Meccanilik ilkesi ve Tiirkiye’de Kamu Hizmetinden Yararlanandan Karsilik Alinmasinin Mesruiyeti, istanbul,
2021, s.11.

141 Taner ARTAN, Klasik Kamu Yénetimi Anlayisi ve Sosyal Hizmet- Sosyal Hizmet Yonetimi, Atatiirk Universitesi A¢ik

Ogretim Fakiiltesi, s. 7. https://adm.ataaof.edu.tr/pdf.aspx?du=MB4jHOT 19Pj12w6/GcTgnw . Erisim Tarihi: 25.03.2025.

142 Aysegiil TAYYAR, Birol CETIN, s.116.
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vergilerle nitelikli saglik hizmetine ulagsmalart asil amagtir. 1945-1979 yillart arasinda
sosyal glivenlik, saglik, egitim, kent i¢i ulagim ve altyap1 hizmetleri devletin en fazla faaliyet
gosterdigi alanlar olmustur. Bunun yaninda 2. Diinya Savast sonunda; demiryollari, Merkez
Bankasi, Havayollar1 ve komiir ¢elik sanayileri devletlestirilmistir'*.

Hukuksal kavramlar, toplumdaki bir gergekligin “hukukilestirilmesidir”. Hukuki diizenleme
ise egemen devlet tarafindan yapilmaktadir. Bununla birlikte egemen, bir keyfiyete sahip
degildir. Toplumsal olgular, diizenlemelere de yol gdstermektedir. Bu tartismalari yogun
olarak yasandig1 19. yiizy1l sonu ile 20. yiizyil basi arasindaki siire devletin islevlerinin de
arttig1 bir donem olmustur'*. Bu iglev artig1 yukarida da ifade edildigi tizere iktisadi anlayistaki
degisimin, sosyal refah devletine gegis asamasinin bir sonucudur. Bu siiregte Fransa da
Hauriou, Liberal iktisat¢ilarin vurguladigr kamu hizmetlerinde kazang amacinin olmamasi
diislincesi lizerinde durmustur. Kazang amagli olmak belirli oranda kar elde etmeyi gerektirir.
Oysa kamu hizmetleri igin devletin vatandastan baslangicta aldig1 bir vergi soz konusudur.
Buradan hareketle 20. Yiizyil baginda Hauriou kamu hizmetlerinin meccaniligini savunmustur.
“Vergilere zorunlu katilim” diginda vatandasin kamu hizmeti i¢in ayr1 bir 6deme yapmamasi
gerektigini, “meccaniligin kamu hizmetinin ayirict 6zelligi” oldugunu vurgulamistir. Kamu
hizmetini yiiriiten teskilatlanmanin mesruiyetini saglayan kamu yarari, aym1 zamanda
kamu hizmetinin meccaniligini de kapsar. Kamu hizmeti, kamusal kaynaklarla teskilat
tarafindan yerine getirilir, toplumun genel ihtiyacinin tatmini ile gergeklesen kamu yarari
karsilign mali yiik, bireysel degil, toplumun biitiiniince karsilanmalidir. Kamu yararina
ulagma, kamu hizmetinin meccanen sunulmasiyla miimkiindiir'®.

Hauriou, “simirh bir komiinizm” olarak kabul ettigi kamu hizmetinin meccaniligi ilkesinin
esitligi de ortaya g¢ikardigini belirtmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumuyla, “toplu bir
yararin tatmini” amag¢lanmaktadir. Bu yararmn her yurttas agisindan esit olarak gerceklesmesi
gerekir. Kamu hizmetlerinin maliyetinin toplanan vergilerle karsilanmasi ve meccanen
hizmetlerin vatandasa sunumuyla esitlik de saglanmis olacaktir. Kamu hizmetlerinin
meccaniligi, yurttaglarin kamu hizmetine erismede herhangi bir sinirlama ya da “gelir diizeyi,
yararlanmadan elde edilen katki, yararlanma niteligi ve sikhigl, yararlanmadan elde
edilen avantaj” kaynakli bir ayrimla karsilasmamalarini ve esitligi saglamaktadir. iktisadi ve
sinai kamu hizmetleri ve imtiyaz yontemiyle 6zel hukuk kisilerine gordiiriilen kamu hizmetleri
karsiliginda yurttastan alinan karsilik, meccanilik ilkesinin sadece bir istisnasidir. Burada da
alinacak karsiligin belirlenmesinde meccanilik esas alinacaktir'*’. Hauroiu, meccaniligi, kamu
hizmetlerinin sunumu sirasinda yurttasin bir karsilik 6dememesi olarak kabul etmektedir.
Karsiligim hizmetin sunumundan dnce her yurttastan vergi olarak mali giicii oraninda alinmasti

143 Filiz ERDEMIR KOSE, “Neo-liberal Politikalarin Kamu Hizmeti Yayinciligina Etkileri ve TRT Ornegi”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 50, Say1 2, Haziran 2017, s. 76. “Imalat, ticaret, tarim, insaat gibi sektorler ise biiyiik oranda 6zel sektore birakilmistir.33
Devletlestirilmis sektorler, tiim {iretim araglarinin beste birini olusturmaktadir. Sektorlerin devletlestirilmesine, bunlarin dogal tekel olma
ozelligine sahip olmalarmin yani sira planl kapitalizmle devlet isletmeciliginin uyumlu olmasi gerekge olarak gosterilmektedir.” Onur
GURER, 5.133,134.

144 Onur KARAHANOGULLARI, 5.27.
145 Biisra iZCI, s.12.
146 Biisra iZCl, s.12,13.
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ve sunum esnasinda herhangi bir karsiligin talep edilmemesi ve bunun esitligin de geregi
olmas1 Hauriou’nun meccaniliginin esast olarak kabul edilebilir.

Kamu hizmeti kavrami, Duguit tarafindan da incelenmistir. Kamu hizmeti, egemenligin
mesruiyetini saglayan bir kavram olarak kabul edilmistir. Devletin egemenliginin mesruiyeti
kamu hizmeti sunmak {izerine insa edilmistir, bu ayni zamanda kamu hizmeti sundugu
miiddetce mesru egemen devlet ile yurttas arasindaki iliskiyi diizenleyen hukuku ve
gercevesini de belirler. Egemenligi kullananlarin mesruiyeti gii¢ kullanma tekeli degil kamu
hizmeti sunmalaridir. Kamu hizmetinin sunumunda yurttagin direnmesiyle karsilasilirsa
bunlara karst kullanilan kamu giicii de kamu hizmetinin gereklerini tespit eden hukukun
ustiinligi ile sinirlidir. Yurttas, verilen emirlere kamu hizmetinin gergeklestirilmesine hizmet
ettigi siirece uymakla yiikiimliidiir. Devlet ise ancak kamu hizmetinin ifasinin gerektirdigi
islem ve eylemleri yaparken kamu giiciine sahiptir. Bu acidan bakildiginda devlet ile yurttas
esittir. Devletin kamu hizmetinin ifas1 sirasinda kullandigi yetkinin smirlarinin asimi
halinde ise yargisal denetim devreye girecektir'¥’. Duguit, hangi hizmetlerin kamu hizmeti
olarak kabul edilecegi konusunda 6l¢iitlin, hizmetin toplum agisindan énemi oldugunu ifade
etmektedir. Onem ise toplumun devami ve gelisimi igin zorunluluk olarak tanimlanmakta
ve bu hizmetlerin kesintisiz sunumu gerekmektedir. Duguit’nin kamu hizmeti teorisinde
elestirilen ise hizmetin zorunlu oldugunun tespitini yapacak 6lgiitlerin agik olmamasi ve bu
belirsiz kavramlar kullanilarak toplumsal bir ihtiyacin kamu hizmeti olarak kabul edilmesi
iradesinin kanun koyucuya birakilmig'*® olmasidir'®. Duguit, “kamu hizmetini devlet
miidahalesinin veya faaliyetinin siyasi mesruluk kriteri olarak” gormektedir'>’. Duguit ve Jeze
tarafindan kurulan Bordo Okulu, devletin kamu hizmeti diisiincesi iizerine kurulmus, “kamu
hizmetleri teskilatinin biitinii oldugunu” ileri siirer’'. Duguit’nin kamu hizmeti teorisinde
meccanilik tanim ya da 6zellik olarak yer bulmamustir's2. iktisadi agidan devletin islevinin
arttig1 bu donemde Duguit’nin kamu hizmeti anlayisi1, kamu hizmetinin dl¢iitlerinin ne olacag:
acisindan elestirilse de teorik bir dayanak olarak kullanima uygundur.

Keynes’in diisiincelerinin uygulandigi siiregte, “devletin tiretim sektdriinde biiyiik yatirimlar
yaparak talebi yiikselttigi ve kamu hizmetlerini bizzat yiiriittiigii, issizlik oraninin miimkiin
oldugu kadar asag1 ¢ekildigi refah devleti uygulamalari, yaklasik otuz y1l boyunca” Avrupa’da
uygulanmig ve bir refah donemi yaganmistir. 1973 petrol kriziyle birlikte kamu hizmetinin
daralmasi krizi ortaya ¢ikmis, Birlesik Krallik da dahil olmak fiizere, gelismis iilkelerde

147 Léon Duguit, “The Concept of Public Service”, The Yale Law Journal , Mar., 1923, Vol. 32, No. 5 (Mar., 1923), 5.431,432.
148 “Kamu hizmeti teorisinin kurucusu Duguit’in kamu hizmeti anlayisi objektivisttir. O’na gore, yoneticiler tarafindan
yiiriitiilmesi, diizenl i ve denetl i zorunlu olan faaliyetler kamu hizmeti niteligindedir. Yani, kamu hizmetlerinin belirlenmesinde

yoneticilere takdir hakki verilmemekte, bazi faaliyetlerin nitelikleri
geregi bu tiir hizmetlerden olduklar: ongoriilmektedir.” Ali ULUSOY, “Fransiz Ve Avrupa Birligi Kamu Hizmeti Anlayislarmim Tirk
Hukukuna Etkisi”, s.167. .org.tr/tr/pub/auhfd/issue/42683/514713.

149 S. Sami ONAR, idare Hukukunun Umumi Esaslari, Cilt I, Istanbul 1966, 5.27,28.
150 Ali ULUSOY, 5.166.
151 E. Ethem ATAY, s.699,700.
152 Biisra iZCl, s.13.
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sermaye birikimi ve halkin yonetilmesi krizi, “piyasalastirma yontemiyle” ya da “kamu
hizmetlerinin metalastiriimasi” yoluyla asilmak istenmistir'*. Ekonomik liberalizm ve yeni
muhafazakarlik destekli yeni sag diisiince bu goriisleri uygulamanin en kolay yolu olarak
kamu yonetimlerini ele almistir. Thatcher’in Ingiliz Muhafazakar Parti lideri olarak 1979
yilinda ve ABD’de ise 1980°de Reagan’in iktidar1 almasi bu diisiincelerin uygulanmasini
kolaylastirmistir'**. Baslangigta talep edilen Keynesciligin temel ilkelerinden olan devletin
iktisadi alandaki etkinliginin, alana miidahalesinin ve sosyal devletin, sermaye birikimi
oniinde engel oldugu ic¢in kaldirilmasidir. Devletin harcamalarini denetim altina almak,
vergi kesintileri ve diger mali desteklerle 6zel sektoriin desteklenmesi ise diger isteklerdir.
ikinci Diinya Savasi sonrasi uluslararasi ticaret sistemi iginde olmayan hizmetler sektdrii
de mallarin yaninda ticari alana alinmak istenmistir. Bu ¢ergevede ulus devletin egemenlik
alani olan egitim, saglik, giivenlik, adalet, iletisim uluslararasi alana konu olmaya baslamustir.
Bu diisiinceleri savunanlar neo-liberalist ya da yeni sag'>® olarak adlandirilmistir. Neo-
liberalizmin savi ise “hiikiimetlerin sermayenin ¢ikarlart karsisinda kamu ¢ikarlarini temsil
etmesi” anlamsizdir. “Kamu ile sermaye arasinda anlamli bir ¢atisma kalmamis ve dolayisiyla
kamu hizmeti ‘gereksiz’ bir uygulama olarak goriilmiistiir.” '*® Neo-liberal diisiince devletin
biiytimesinin ekonomik ve politik olarak “yozlagsmaya” neden olacagi bu sebeple devletin
islev alaninin yasalarla smirlanmasini savunmaktadir'’. Avrupa Birligi i¢cinde de kamu
hizmetinin temel kabulleri degismekte ve ekonomik yaklagim 6ne ¢ikmaktadir. Devletin bu
sistem iginde denetim roliinii istlenmesi egilimi agir basmaktadir'.

Avrupa Birliginde evrensel kamu hizmeti anlayis1, kamu hizmetlerinin niceliginin azaltilmast
niteliginin arttirilmasini amaglamaktadir. Belirli bir fiyat ve kalitede, siirekli, diizenli olarak
sunulmasi gerekli hizmetler evrensel hizmet olarak kabul edilmektedir'®. Evrensel hizmet
ile telekomiinikasyon ve posta gibi hizmetlere Avrupa Birliginde herkesin ulasabilmesini

153 Onur GURER, s. 137,138. Aysegiil TAYYAR, Birol CETIN, s.111.

154 M. Akif OZER, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim ve Yeni Sag Politikalar”, Emek ve Toplum (Cilt: 8, Yil: 8, Say1: 20),
2019, S.25,26.

155 “Bu yeni Muhafazakar iktisat politikasi stratejileri biitiinii sadece bir ‘policy’ (uygulama politikast) olmanin, yani

eskisiyle ayni bir siyasi amag igin yeni araglar denemekten ibaret bir tedbirler demeti olmanin Gtesindedir. ideolojik programlariyla Yeni
Muhafazakarlarin yaptigi sey daha ziyade, iktisat politikast amaglarinin kendisini etki altina almaya ¢alismaktir: Devletin ekonominin
biitiinii ile ilgili mesruiyet sorumlulugundan arindirilmasi, girisimlerin ‘ekonomiye yabanci’ siyasi sartlardan kurtarilmas, sosyal politikanimn
emek piyasast politikasina

indirgenmesi, sosyal yardimin ve istihdam riskinin yeniden 6zellestirilmesi, sendika niifuzunun geriletilmesi ve korporatif yapilarin askiya
alinmasi- biitiin bunlar, toplam olarak ‘Keynesci uzlagsma’ 6gelerinin giiglii izlerini tasiyan bir ekonomi toplumunu neoklasik sekilde
tasarlanan bir pazar ekonomisi nin ger¢evesine sokmayi, yani bu ¢ergeveden tasan tiim ‘sisteme yabanci’ artiklari kesip atmay: hedefleyen
amag tanimlaridir.” Ciineyt OZANSOY, “Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Tartismalari: Bir Hamaset ve Habaset Alami”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 46, sy. 1 (Mayis 1997), s.92.

156 Filiz ERDEMIR KOSE, 5.76-79.
157 Aysegiil TAYYAR, Birol CETIN, 5.120.
158 Ali ULUSOY, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yonelimler: Avrupa Yapilanmasmin Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri”,

Amme Idaresi Dergisi Cilt 31, Say1 2, Haziran 1998, s.40. “Avrupa Birligi hukukunda kamu hizmetlerinin goriiliis usulleri bakimmdan,
devletin kamu hizmetlerini mutlaka gerekli olmadik¢a bizzat isletmemesi, sadece regiilator (diizenleyici-denetleyici) olmasi empoze
edilmektedir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin hukuksal rejiminde ekonomik yaklasimin 6n plana ge¢mesi savunulmaktadir.” Cem
Cagatay ORAK, s.180.

159 Ali Ulusoy, “Fransiz Ve Avrupa Birligi Kamu Hizmeti Anlayislarinin Tiirk Hukukuna Etkisi”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 48, S. 1 (May1s 1999), s.169. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ auhfd/issue/ 42683/514713
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amaglanmaktadir’®. Avrupa Birligi diizenlemelerinde evrensel hizmet; “bireylerin
bulunduklart cografi ve iilkesel kosullara bakilmaksizin herkesin faydalanabilecegi ve
finansal olarak bedelini karsilamakta zorlanmayacag: standart kalitedeki hizmetler olarak
tanimlanmistir”. Bu hizmetlerin icerigi ve diizenlenmesi ise iiye iilkelerin yetkisindedir. Tiirk
hukukunda evrensel hizmet kavrami, hukuksal diizenlemelere ilk kez telekomiinikasyon
hizmeti ile ilgili yapilan diizenlemelerle kullanilmaya baslanmistir'®'. 5369 sayili Evrensel
Hizmet Kanununda amag; “kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler tarafindan
kargilanmasinda mali giiclik bulunan evrensel hizmetin saglanmasi, ylritilmesi ve
elektronik haberlesme sektorii ile bu Kanun kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel
hizmet yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslart belirlemektir.” seklinde
belirtilmistir. Evrensel hizmet ise “Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢inde cografi konumlarindan
bagimsiz olarak herkes tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin
karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet
erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek
olan diger hizmetleri” olarak tanimlanmistir. Evrensel hizmetin kapsami ise md.5’te; “Sabit
telefon hizmetlerini, Ankesorlii telefon hizmetlerini, Basili veya elektronik ortamda sunulacak
telefon rehber hizmetlerini, Acil yardim ¢agrilari hizmetlerini, internet hizmetlerini, Ulagimi
deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu tagima hizmetlerini, Deniz haberlesmesi
ve seyir glivenligi haberlesme hizmetlerini,” olarak belirtilmistir. Evrensel kamu hizmeti ile
sayilan hizmetlere belirli bir nitelikte, siirekli ve diizenli olarak herkesin ulasimini saglayacak
bir sistemin kurulmasidir. Devlet burada kontrol ve diizenleyici gérevinde olmalidir.

Sonuc¢ Yerine

Kamu hizmetleri geregi dnceden toplanan vergiler kamu hizmetlerinin karsiliksiz olmadigimim
ispatidir. Meccanilik, kamu hizmetinin bir ilkesi degildir. Anayasa md. 73 herkesin
kamu giderlerini karsilamak i¢in mali giicline gore vergi 0demekle yilikiimli oldugunu
diizenlemistir. Dolayisiyla Anayasa, kamu hizmetlerinden yararlanmanin bedeli oldugunu
anayasal ilke olarak kabul etmistir. Buradaki temel sorun, toplanan verginin hangi kamu
hizmeti i¢in kullanilacag: ve vergisini ddeyen yurttasin yararlanmadig: bir kamu hizmetinin
finansmanina katilmak zorunda kalip kalmayacagidir. Burada cevap olarak yararlanmadig:
hizmetin finansma katilan yurttas ile aynt hizmetten yararlanan arasinda bir statii farklilig:
yaratmaktir'®. Kamu hizmetleri yararlanma sirasinda ayrica bir ticret 6denmeyen hizmetlerdir.
Bununla birlikte kamu hizmetlerinin giiniimiiz ekonomik modellerinde 6zel hukuk kisileri
tarafindan da yiiriitiildiigii ve bunun artarak devam etmesi yoniinde egilimin kuvvetli oldugu
diistiniiliirse, devletin disinda 6zel kisilerin yiiriitemedigi kamu hizmetlerinden yararlanma
asamasinda bir {icret talep edilemeyecegi kabul edilmelidir. Bunun disindaki kamu hizmetleri
ekonomik olarak devletin diizenleyici role zorlandigi bir ortamda ancak belirli bir iicret
karsiliginda sunulmaktadir. Devletin varlik sebebi ve bu sebebin mesruiyetini somutlastiran

160 EUR-Lex Access to European Union law, “Universal Service”, https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/ glossary/
universal-service.html

161 Cem Cagatay ORAK, S.181.

162 Ender Ethem ATAY, idare Hukuku, Ankara, 2024, s. 723-724.
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kamu hizmeti ve sunumu toplumun ihtiyaglarini karsilamak, sermayenin ve bilginin birikimini
saglamak i¢in dnce genislemis devaminda ise devletin yaninda 6zel hukuk kisilerinin de bu
alana girmek istemeleriyle daralmistir. Giinliimiizde devletin dogrudan kamu hizmeti sunma
roliinlin birkag¢ baslikla sinirlanmasi egilimi 6ne ¢ikmaktadir. Kamu hizmetinin 6zel hukuk
kisilerince yerine getirilmesi durumunda ise belirli bir {icret her zaman olacaktir. Devletin bu
alandaki kontrol gorevinde yasayabilecegi aksakliklarin, kamu hizmetinin sagladig: esitligi
ve sosyal devlet olma niteliginin yurttaslar i¢in sundugu asgari refah1 etkilemesi ihtimali g6z
6niinde bulundurulmalidir.
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KAMU HiZMETi KARSILIGI ALINAN BEDELIN HUKUKI NiTELiGi'*
Do¢.Dr. Elvin Evrim DALKILIC'*

Kamu hizmeti kavrami iizerinde uzlasinin bulunmamasi, tanimmi da zorlastirmaktadir.
Nitekim kamu hizmeti taniminin zorlugu, kavramin temelinde yer alan ilkelere de yansimustir.
Kamu hizmetlerinin karsiligi nasil belirlenecektir? Kamu hizmetinden aliman karsilik mali
yikiimliilik miidiir? Fiyat midir? Bu noktada kamu hizmetinden alinan karsilik, doktrinde
hizmetin iktisadi veya idari kamu hizmeti olmasina gore agiklanmaktadir.

Ekonomik anlamda parasiz kamu hizmeti yoktur, ¢iinkii kamu hizmetlerinin o hizmeti goren
idare ve tiim toplum igin bir maliyeti bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin amagladigi kamu
yararinin gerceklesmesi i¢in bu maliyetin bir sekilde karsilanmasi gerekir ki bu da vergiler ve
diger kaynaklarla gerceklestirilir.

Kamu hizmetinden aliman karsiliklarin parasal oldugunu belirtmek gerekir. Ancak parasal
edimler de kendi iglerinde bazi alt tasniflere konu edilebilir. Bu tasnifi Anayasa’nin
73. maddesinde 6ngoriilen hukuki rejime tabi olan vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiiktiimliiliikler ile bu rejim disinda kalan fakat birbirinden farkli anlamlart olan {icret, fiyat ve
katki pay1 seklinde yapmak isabetli olabilir.

Kamu giderlerinin karsilanmas1 mali yiikiimliiliiklerle gergeklestirilmektedir. Burada farkli
hukuki nitelikleri haiz olan karsilik tiirlerinin Gst kavrami olarak kullanilan mali yiikiimlik
kavrami, kamu giiciine dayali olarak getirilebilecek mali icerikli tim yiikimliiliiklerdir.
Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliikler birbirlerinden belli noktalarda ayrigmakla
beraber timil mali yiikiimliilik kavrami altindan toplanabildiginden hepsi igin ortak ve
gecerli birtakim zelliklere sahiptir.

Bunlar diginda {icret, bir hizmetin maliyetini ve karsihigmni ifade etmektedir. Dolayistyla
maliyet miktarint agmaz ve kar gibi ek bir karsilik miktarint igermez. Bir karsilik tiirii olarak
fiyat ise, “bir mal veya hizmetten yararlanma karsiliginda, piyasada iktisadi kosullara gére ve
kar saglamak maksadiyla belirlenmis karsilik” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Anayasa Mahkemesi, bir kararinda alinmasi 6ngériilen karsilig1 fiyat olarak nitelerken fiyatin
iktisadi sartlara gore olusturulan yoniine isaret etmistir: “Karayollarindan, képriilerden alinan
gecis parasi, su, elektrik, havagazi, demiryollari, havayollari, kimi hastane iicretleri gibi,
sartlara gore olusturulan ve hizmetin konusu tesislerin bakim ve idamesini ve yeni yatirimlar
yapilmasin saglamak icin belirlenen bir fiyattir (...) Anayasa Mahkemesi, 18.02.1985, E.
1984/9- K. 1985/4, RG: 26.06.1985, sayi: 18793

163 Bu ¢alisma, 21.05.2025 tarihinde Bagkent Universitesi Prof.Dr. fhsan Dogramact Konferans Salonunda diizenlenen idare
Hukukunda Kamu Hizmetinin Evrimi ve Sorunlar1 II. Sempozyumunda sunulan teblig metnidir. Yazar, ilgili Yiiksek Mahkeme kararlari
disinda bu metni yararlanilan kaynaklardan derlemistir.

164 Bilkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi, idare Hukuku Ogretim Uyesi
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Ozellikle idari kamu hizmetlerinden alinan karsiliklarim fiyat niteliginde olmayacagi; iktisadi
ve smai kamu hizmetlerinden alinan karsiliklarin maliyet ve kar1 ihtiva etmesini dngdren
kanuni diizenlemeler karsisinda Anayasa Mahkemesi’nin 2650 say1li ISKI Genel Miidiirliigii
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 23. maddesi ile ilgili verdigi iptal kararina vaktimiz
kalirsa deginmek isterim.

1980°1i y1llardan itibaren Anayasa Mahkemesi, liberal ekonomi politikalarinin benimsenmesi,
ozellestirme ve kamu hizmetlerinin finansmaninda kamu hizmetlerinden yararlanandan vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliik niteliginde olmayan bir karsilik alinmasini kabul
etmistir

“Klasik idare hukukunun bedelsiz-meccani olmasini ilk kosul saydigi kamu hizmeti
kavrami, giderek degisiklik gormiis, giintimiizde karsilik olarak yararlananlardan ddeme
giicleri oraminda bir iicret alinmasi uygulamasi yayginlasmistir. Boylece, yararlananlarla
yararlanmayanlar arasindaki egitsizlik de giderilmistir. Anayasa Mahkemesi, 19.04.1988, E.
1987/16- K. 1988/8, RG: 23.08.1988, sayi: 19908. Bu kararinda Anayasa Mahkemesi, ticret
kavramina yer verirken fiyat ifadesini de kullanmistir.

Zamanla kamu hizmetlerin tiiriniin ve bunlardan yararlananlarin sayisinin artmasi, hizmetten
yararlanan kisilerden bir karsilik alinmasini gerektirmis ve bu, meccanilik ilkesinin klasik
anlamini donistlirmiistiir.

“«

Anayasa Mahkemesi'ne gore, . biiyiiksehir belediyelerinin su hizmetlerini verimli
bir sekilde siirdiirebilmesi, daha kaliteli ve etkin bir sekilde hizmet saglayabilmesi,
yatirumlarda bulunabilmesi icin ihtiya¢ duydugu mali kaynagin bulunmas: gerekmektedir.
Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerince sunulan hizmetlere karsilik talep edilen bedele
ol¢iilii ve adil olarak belirlenen bir kar oranimin ilave edilmesinde Anayasaya aykirt bir yon
bulunmamaktadir. Anayasa’min 127. maddesinin iigiincii fikrasindaki hiikme dayanilarak,
tilkemizde halen biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiis on alti belediye bulunmaktadir.
Bunlar arasinda niifus, yiiz él¢iim, sanayilesme, su alt yapt sorunlart veya gelir kaynaklar
agisindan farkhiliklarin olmasi dogaldir. Ancak Anayasa’da bu verilere bagh bir gorev ve
gelir kaynagi teminine dair ayrintiya yer verilmemistir. Bu durumda, mahalli idarelerin
gorevleri ile orantili gelir saglama ve verilen hizmetler karsiliginda elde edilecek gelirlerde
karlilik oranini belirleme konusunda, ol¢iilii ve adil olmak ve anayasal ilkelere bagh kalmak
koguluyla takdir hakkinin bulunmasi gerekir.” Anayasa Mahkemesi, 26.01.2012, E. 2011/6-
K. 2012/16, RG: 27.07.2012, say1: 28360

Danistay’mn kamu hizmetlerinden yararlanandan karsilik almmmas: ve meccanilik ilkesine
bakis agisini ortaya koyabilmek i¢in kamu hizmetinin goriiliis usulleri bakimindan ayrim
yapilabilir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda “emanet” denilen kamu hizmetlerinin kamu
tiizel kisilerince goriilmesi ve 6zel hukuk tiizel kisilerince goriilmesi seklinde iki ana goriiliis
usulii vardir. Tktisadi ve sinai kamu hizmetlerinden maliyet ve kér niteliginde bir karsilik
alinmasini kabul eden Danistay su, elektrik, dogalgaz, ulasim, telekomiinikasyon gibi iktisadi
ve smnai kamu hizmetlerinden karsilik alinmasi islemlerinin yargisal denetiminde birtakim
esaslara da yer vermektedir.
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Karsilhig1 vergi, resim, har¢ ve benzer, mali yiikiimliiliik niteliginde olmayan ve abonman
sozlesmeleri ile yararlanilan dogalgaz, elektrik, su gibi iktisadi ve sinai kamu hizmetlerinden
dogan uyusmazliklarin ¢6ztiimiinde Danistay ikili bir ayrima gitmektedir. Buna gore, abonman
s6zlesmesinin konusunu ve esasini belirleyen diizenleyici islemlerden dogan veya abonman
sozlesmelerinin kurulmasindan 6nce ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziim yeri idari yarg: iken;
abonman s6zlesmesinin kurulmasindan sonra ¢ikan uyusmazliklarin ¢dziim yerinin adli yarg:
oldugu kabul edilmektedir.

Idarenin sundugu kamu hizmetinden alacagi karsihig1 belirleme yetkisi baglaminda, bu yetkinin
kapsaminda degisiklik yapan 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglarini Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’a deginmek
gerekmektedir. Bu Kanun’dan 6nceki donemde, tiim kamu hizmetlerinden yararlanma
mukabilinde alinan karsiliklarin belirlenmesinde oldugu gibi, bu hizmetlerden kimlerin
iicretsiz ya da indirimli yararlanacagina iliskin toplu bir diizenleme bulunmamaktaydi.

Kanun koyucu, uygulamadaki ve yargi organlari 6niine tasmnan bu problemlere ¢oziim
olarak 2002 yilinda 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’u kabul etmistir. Bu
Kanun’un 1. maddesinin 1. fikrasinda, kamu kurum ve kuruluslarinca iiretilen mal ve hizmet
bedellerinde isletmecilik geregi yapilmas: gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi
veya kuruma ticretsiz veya indirimli tarife uygulanamayacagi, ayn1 maddenin 4. fikrasinda
da Cumhurbaskani’nin 1. fikra hitkmiinden muaf tutulacak kisi veya kurumlar tespit etmeye
yetkili oldugu kurali yer almistir. Bu diizenlemelerle, kamu hizmetlerinden iicretsiz ve
indirimli yararlanmalarda bir standart getirilerek kamu hizmetlerinden yararlanmada esitlik
saglanmaya ¢alisiimstir.

1980’lerden itibaren kamu hizmetlerinden alinan karsiliklarin gesitlenmesi, meccanilik
ilkesinin klasik anlam ve etkisindeki degisim, doktrindeki goriisleri de etkilemistir. Zira
doktrinin bu degisimi degerlendirmesi ve meccanilik ilkesinin anlam ve etkisini yeniden
diistinmesi gerekmektedir.
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ESITLIK ve MECCANILIK ILKELERI ARASINDAKI iLISKi
The Relationship Between the Principles of Equality and Gratuitousness

Dr. Og. Uyesi Colpan MUCAHIT KUCUK'*
Ozet

Meccanilik, dzellikle kamu hizmetleri baglaminda, hizmetten dogrudan yararlanan kisilerden
herhangi bir mali karsilik alinmaksizin sunulan kamu faaliyetlerini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Kamu hizmetinin temel ilkelerinden biri olarak degerlendirilen bu kavram,
belirli kamu hizmetlerinden yararlanmanin iicretsiz olmasi gerektigi fikrine dayanmaktadir.
Nitekim literatiirde, meccaniligin tiim kamu isleri, mallari ve hizmetlerini kapsadigi,
bireylerin bu hizmetlere erisim ve yararlanma siirecinde herhangi bir 6deme yikiimliligi
altinda olmamasi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda meccanilik, kamu hizmetinin
6zlinde yer alan esitlik, erisilebilirlik ve toplumsal yarar ilkeleriyle dogrudan iliskilidir ve bu
ilkelerin hayata gecirilmesinde 6nemli bir arag olarak goriilmektedir's.

Kamu hizmetlerinin ticretsiz sunulmasi, neoliberal piyasa mantig1 ile sosyal devlet anlayisi
arasindaki gerilimin merkezinde yer alan bir tartigma konusudur. Bu caligma, iticretsizligin
erisimi artirma potansiyeli ile beraberinde getirdigi mali ve orgiitsel zorluklar1 ve esitlik
ilkesini temellendirmeyi amaglamaktadir. Temel sorular meccaniligin, hizmetlerin
demokratiklesmesini saglarken finansal siirdiiriilebilirligi nasil etkiledigi, hangi kosullarda
basarili olabilecegi, esitlik ilkesi ile iliskisi noktasindadir. Gergekten de iicretsiz olan iiriin,
fiyat1 ortadan kaldirilmis ama maliyeti korunmus iiriindiir'’. Ucretsiz olan her hizmetin bir
bedeli vardir ve bu bedel cogunlukla baska biri tarafindan 6denir. Iste bu noktada esitlik
ilkesinin nasil anlagilmas: gerektigi ve kamu hizmetlerinin iicretsiz sunumunun bir yandan
kamu hizmetlerine herkesin (ya da hedef kitlenin) erigsmesini temin ederken bir yandan
bu maliyetlerin bu hizmetten istifade etmeyenlerin ve hatta ilgili hizmete karst olanlarin
da icinde oldugu kamusal gelirlerle karsilanmasinin esitlik ilkesini zedeleyip zedelemedigi
degerlendirilmelidir. Caligmada 6nce esitlik ilkesinin 6zellikle idare hukuku baglaminda nasil
anlasildigma deginilmis ve sonra meccanilik ilkesi ile arasindaki iligskiye yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meccanilik, kamu hizmeti, esitlik ilkesi, Rolland Yasalar1

165 * Cankur1 Karatekin Universitesi Hukuk Fakiiltesi [dare Hukuku ABD, Dr. Ogr. Uyesi, Orcid Numarast: 0000-002-7140-3451
166 iZCI Biisra, Meccanilik ilkesi ve Tiirkiye’de Kamu Hizmetinden Yararlanandan Karsilik Alinmasinin Mesruiyeti, On iki
Levha yayncilik, 1. Baski 2021, s. 11.
167 https://www.marcelle.media/comme-lamour-le-theatre-peut-etre-gratuit/
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Abstract

Gratuitousness, particularly in the context of public services, is used to describe public
activities provided without any financial consideration from the persons who directly benefit
from the service. This concept, considered one of the fundamental principles of public
services, is based on the idea that access to certain public services should be free of charge.
Indeed, in the literature, it is argued that mechanism encompasses all public affairs, goods,
and services, and that individuals should not be subject to any payment obligation in accessing
and benefiting from these services. In this context, gratuitousness is directly related to the
principles of equality, accessibility and social benefit inherent in public services and is seen
as an important tool for implementing these principlest.

The provision of public services free of charge is a central point of contention between
neoliberal market logic and the social state paradigm. This study aims to examine the potential
of free services to increase access, as well as the financial and organisational challenges they
entail, and to establish the principle of equality. The fundamental questions concern how free
provision affects financial sustainability while democratising services, under what conditions
it can be successful, and its relationship with the principle of equality. Indeed, a truly free
product is one whose price has been eliminated but whose cost has been preserved?. Every free
service has a cost, and this cost is usually paid by someone else. At this point, it is necessary
to assess how the principle of equality should be understood and whether the free provision of
public services, while ensuring access to public services for everyone (or the target audience),
violates the principle of equality by covering these costs with public revenues that include
those who do not benefit from the service and even those who are opposed to the relevant
service. The study first discusses how the principle of equality is understood, particularly
in the context of administrative law, and then examines its relationship with the principle of
non-contributory public services.

Keywords: Non-contributory public services, public service, principle of equality, Rolland
Laws
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I KAMU HIiZMETi ANLAYISI ve MECCANILIK iILKESI
A. Kamu hizmeti Kavram

Kamu hizmeti kavrami iilkeden iilkeye farkliliklar gosteren ve ayni hukuk sistemi iginde
yer alan farkli hukuk dallari ve mevzuat iginde dahi ortak bir tanima sahip olmayan'®® bir
kavramdir'®. Ancak kamu hizmeti kavraminin kamu diizenini teminini ve kamusal ihtiyaclar
karsilamay1 amagladigr sdylenebilecektir'™. Bu durumda kamu hizmeti, kamu otoritelerince
bizzat ya da bunlarin gdzetim ve denetimleri altinda, toplumun genel ve ortak gereksinmelerini
kargilamak, kamu yarari'”! veya ¢ikarimi saglamak i¢in yapilan ve topluma sunulmus bulunan
stirekli ve diizenli faaliyetler bigiminde tanimlanabilecektir'™.

Kamu hizmetinin izlerinin Hammurabi Kanunlarinda goriildiigii belirtilerek'” milattan onceki
tarihlere kadar gotiiriilmekte ise de, hukuki terim olarak ilk kez Fransiz Devrimi esnasinda
kullanilmis ve kamu hukuku 6zel hukuk ayrimmimn yerlesmesiyle dogmustur'”. Fransiz

168 ULER ise kamu hizmeti kavraminin belirsiz olmadigini, yargmin ve doktrinin kamu hizmetini tanimladiklarimi savunmaktadir
(bkz. ULER, Yildirim, “Anayasa Hukukunda ve idare Hukukunda Kamu Hizmeti”, Anayasa Yargisi, S. 15, Ankara 1998: 252.). Konuya
iliskin olarak GOZLER’de kamu hizmetinin tanimlanamaz oldugunu sylemenin idare hukukunun giiriik bir hukuk dali oldugunu sdylemek
anlamina geldigini belirtmektedir (GOZLER, Kemal, idare Hukuku, C. II, Ekin, Bursa, 2009: 252).

169 D. D. 10. 06.02.2002 tarih ve E. 1999/2407, K. 2002/347 sayili kararinda “... kamu hizmeti kavramimnin belirsizligi
konusunda goriis birligi vardir” denilmistir. Doktrinde, kimsenin kamu hizmeti i¢in tartismasiz bir tanim veremedigini, yasa koyucunun
bunu dert edinmedigini, yargi¢larin degerlendirme serbestliklerini kaybetmemek i¢in tanimlamak istemedigini, 6gretinin ise basaramadigint
savunulmustur(TRUCHET, Didier, Label de Service Public et Status de Service Public, AJDA, 1982, s. 428-aktaran: KARAHANOGULLARI,
Onur, Kamu Hizmeti /Kavramsal ve Hukuksal Rejim/ Turhan Kitabevi,Ankara, 2002, 9 no’lu dipnot).

170 DUPUIS, Georges, GUéDEON Marie-José , CHRETIEN Patrice, Droit Administratif, Sirey Université, 2009, Paris, s. 3

7 Fransiz doktrininde de kamu hizmeti benzer bi¢imde “bir faaliyetin kamu yarar1 gozetilmek suretiyle bir kamu tiizel kisisi
tarafindan ya da onun gozetiminde bir 6zel hukuk kisisi tarafindan ger¢eklestirilmesi” olarak tanimlanmustir (bkz. CHAPUS, Rene, Droit
Administratif, General, C.1, Paris, Montchrestien - DL 2001.

172 AYM 1994/71 E. 1995/23 K. sayil 28.6.1995 tarihli karar1 ( R.G. Tarih-Say1: 20.03.1996-22586 ), ONAR, Siddik Sami,
idare Hukukunun Umumi Esaslari, istanbul, 1969, s. 13, KARAHANOGULLARI, Onur: 32. Doktrinde kamu hizmetini organik anlamda
kamu hizmeti (teskilat, organizasyon) ve maddi/fonksiyonel anlamda kamu hizmeti (kamu yararina yonelik faaliyet ) olarak ayrima tabi
tutulmustur (GOZLER, Kemal: 251). Bu ayrima ilaveten kamu hizmetinin bigimsel agidan (belli bir hukuksal diizen yani yontem olarak)
kullanilmasi da s6z konusudur(bkz. ATAY, E. Ethem, idare Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 2024: 705).

173 EKSI, Ali, Kamu Hizmetinden Yararlanma Hakki Cergevesinde Acil Gagri Merkezlerinin Yonetimi, (Pamukkale
Universitesi), Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Denizli, 2010, sy. 19

174 Jean-Jacques Rousseau’nun Toplum Sézlesmesi’nde kamu hizmeti, vatandaslarin ulusa karsi gorevlerinin bir ifadesi olarak
tanimlanir; bu anlayista kamu hizmeti, bireysel ¢ikarlara karsit olarak ortak yarari temsil eder. 18. yiizyilda ortaya ¢ikan bu kavram, feodal
hizmet anlayisinin karsiti olarak gelismis, 6zellikle Fransiz Devrimi sirasinda belirginlesmistir. 1789 insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nde
kamu yararina dayanan bir hizmet anlayisina yer verilmis; 6zel miilkiyetin sinirsiz olmadigi, kamu yarariyla simirlanabilecegi belirtilmistir.
1793’te Robespierre’in onciiliigiinde esitlik ilkesinin temel hak olarak kabul edilmesi, egitim ve sosyal giivence gibi kamu hizmetlerinin
vatandas hakki olarak goriilmesine zemin hazirlamistir. Napolyon déneminde ise posta, telgraf, agirhk-6lgii sistemleri ve yollar gibi
alanlarda kamu hizmetleri kurumsallasmus; siireklilik ve esitlik ilkeleri vurgulanmistir. Ancak imparatorlugun sonlarina dogru, hizmetlerin
mali gerekgelerle kullanicilarin aleyhine diizenlenmesi, kamu hizmetinin idealinden sapildigini gostermistir. 19. yiizyilin baslarinda
liberal iktisat¢ilar, kamu hizmetlerini 6zel miilkiyete ve serbest rekabete miidahale olarak elestirirken, Saint-Simon ve takipgileri, tiretimin
rasyonel bigimde organize edilmesi gerektigini, bunun i¢in sermaye, bilim ve devletin isbirligine dayal bir kamu hizmeti sistemi kurulmas:
gerektigini savunmuslardir. Bu baglamda, kamu hizmetleri yalmzca piyasanin eksikliklerini telafi eden araglar degil, ayn1 zamanda serbest
piyasa ekonomisine karsi kamusal bir alternatif olarak degerlendirilmistir. 1871 Paris Komiinii 6rneginde oldugu gibi, kamu hizmeti fikri,
yerel dlgekte demokratik ve toplumsal yonetime dayali bir sistemin temeli olarak goriilmiistiir. 19. yiizyilin sonlarina dogru liberal, demokrat
ve sosyalist gevreler, bazi hizmet alanlarinin 6zel girisime birakilamayacagi ve mutlaka devlet kontrolii altinda olmasi gerektigi konusunda
ortak goriise yaklasmislardir. Boylece kamu hizmeti, yalnizca bireylere hizmet sunan bir ara¢ degil, aym zamanda sosyal adaletin ve
demokratik diizenin tesisinde temel bir yapi tas1 olarak kabul edilmistir. Ancak sosyalistler arasinda bile bu hizmetlerin yonetimi ve amaci
konusunda goriis ayriliklar ortaya ¢ikmistir(Jean-Paul Scot, “Service public: Une petite histoire qui en dit long,” Humanisme, no. 275
(Décembre 2006): 39-44)
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Devrimi sirasinda kamu hizmeti, bir bireyin digerine yaptigi hizmet degil, tiim toplumu
ilgilendiren hizmetler olarak kullanilmis ve 1789 Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nin
12’nci maddesinde kamu giiciiniin, tevdi edilenlerin 6zel ¢ikarma degil herkesin yararina
kuruldugu belirtilmistir'”.

Fransizcada kamu hizmeti kavramimim karsili§1 olarak service public ibaresi kullanilmakta
olup; service public hem kamu hizmeti faaliyetini hem de bu faaliyeti icra eden kamu idaresini
nitelemek icin kullanilmistir'’. Ulkemizde ise bu kavramin kamu idaresini nitelemek amaciyla
kullanilmadig agiktir. Avrupa Topluluklart Adalet Divani tarafindan “genel ekonomik yarar
hizmetleri” kavramimin tercih edildigi goriilmektedir'”’. Fransiz Doktrini de, Avrupa Birligi
Hukukgulari tarafindan kamu hizmetinin yerine farkli terimler getirmeye ¢alismasinin kavram
kargasasina yol agtig1, kamu hizmeti kavraminin igini bosaltmaya yo6nelik bir ¢aba oldugu igin
elestirmektedir.

Yirminci yiizyil baslarinda etkili olan kamu hizmeti gretisinde idare hukukunun kamu
hizmeti kavrami tizerine insa edildigi goriilmektedir'”. Bu donemde bir milletin yasadig:
sinirlar iginde kamu kudretini elinde tutmak suretiyle yonetilenlerden farklilasan yonetenler bu
kudreti kamu hizmetini diizenlemek ve denetlemek i¢in kullanmalidirlar ki bu hususta kamu
hizmetini devletin unsurlarindan biri halinde getirdigi goriisii benimsenmistir. Oyle ki bu goriis
taraftarlari kamu otoritesinin mesruiyetinin temelinde kamu hizmetini ifa ediyor olmalarmimn
yattigini belirtmislerdir'”. Ancak giiniimiizde gelinen noktada kamu hizmeti, 6geleri arasinda
bulunan biitiinliigii ve birligi yitirdiginden, artik ne idare Hukukunun tiimiinii kapsayan genel
ve temel bir kavram ve keza ne idari yarginin gorev alanini tek basina belirleyen bir 6lgiit
oldugu savunulmaktadir'®. Zira kavramin ortaya ¢ikisindan bu yana her devrin politik,
ekonomik ve sosyal yapisina gore siirekli degisim gegirdigi ve hatta sarsintilar yasadigi
goriilmiis ve hem endiistriyel ve ticari kamu hizmetlerine 6zel hukukun uygulanmasinin kabul
edilmesi ve hem de kamu hizmetlerinin 6zel kisilerce de yiiriitiilebilecegine karar verilmesi
nedeniyle bir degisim yasandigi goriilmektedir'®'. Bu durumda kamu hizmeti kavramimin
gerek Ogretide, gerek uygulamada, devletce ya da diger kamu tiizel kisilerince genel idare

175 ISTEN, inang, “Kamu Hizmeti Kavrami ve Unsurlari”, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi Dergisi, (Say1 22, Kitap 1,
Genelkurmay Basimevi, Ankara-2007, s.59.),
https://www.academia.edu/37399311/Kamu_Hizmeti Kavram%C4%B1_ve Unsurlar%C4%B1

176 AUBY, Jean Marie-ADER, Robert Ducos, Grands Services Publics et Entreprises Nationales,Paris, 1969, s.23

177 ULUSOY, Ali, “Fransiz ve Avrupa Birligi Kamu Hizmeti Anlayislarinin Tiirk Hukukuna Etkisi” AUHFD, Y11:1999 Say: 1-4
Cilt: 48,s. 169,170.

178 Bordeaux Ekoliine gore, “Idare hukuku kamu hizmeti kavrami iizerine insa edilmistir... Devlet, bu goriise gore kamu
hizmetleri teskilatinin biitiiniidiir. Kavram hem idarenin ve onun orgiitlenmesi ve faaliyetlerini kurallara tabi kilan idare hukukunun varlik
sebebini hem de igerigini belirler. . Ancak bazi miiellifler idare hukuku agisindan sinirlart belirlemede temel alinmasi gereken ilk 6lgiitiin

“kamu hizmeti” degil, “kamu kudreti” oldugunu ifade ederek bu goriisii elestirilmislerdir (bkz. ATAY, s. 699, 700) .

179 DUGUIT, Leon, Traité du Droit Contitutionnel, C. I, Paris, 1928, 5.59-62, FLEINER, Fritz, Les Principles Généraux du
Droit Administratif Allmand, Paris, 1933, s. 198

180 CAL, Sedat, “Kamu Hizmeti: Bir Tanim Denemesi”Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XI, Sa.1-2,Y.2007, sy. 601,
Duran, Latfi, idare Hukuku Ders Notlari, Fakiilteler Matbaast, istanbul, 1982, s. 311, 312

181 ULUSOY Ali, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Y&nelimler: Avrupa Yapilanmasinin Kamu Hizmeti Teorisine Etkisi”,
A.LD., C.31,8.2, Haziran 1998, 5. 21, 22.
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esaslarina gore yiriitiilen hizmetler seklinde goriilmekte olup kavramin alaninin digina tagan
ve yayilan bir kapsami oldugu ve giderek bu kapsamin genisletildigini ifade edilebilir'.

Kamu hizmeti dénemden déneme ve iilkeden iilkeye farkliliklar gostermekle beraber
geleneksel baglamda kamu hizmetinin ortak yarara yonelik, devlet ya da diger kamu tiizel
kisiliklerince gergeklestirilen yahut bunlari denetim ve gdzetimine tabi olarak yiiriitiilen ve
kanun koyucu tarafindan kamu hizmeti olarak nitelendirilen hizmetler olarak anilmaktadir'®:.
Ancak kamu hizmeti kavramiim sadece hukuki boyutu olmamasi, kavramin idare hukukunu
asan bir yaprya sahip olmasi, tanim ve algilayisin donemsel ihtiyaglara gore belirlenmesi
seklinde bir teamiile de yol agmistir'®. Kamu hizmetinin 6zellikleri incelendiginde ise
oncelikle kamu hizmeti toplumsal bir ihtiyacin giderilmesi i¢in kanun ya da kanunun belirledigi
sinirlar iginde sunulmaktadir. Ikinci olarak bu hizmet, bizzat idare tarafindan yahut idarenin
gozetim ve denetiminde sunulmaktadir. Ayrica, kamu hizmetleri acisindan kamu yararimni
gerceklestirmek igin, kar elde etmek amaci giidiilmemektedir. Yine kamu hizmetleri kamusal
usullere gore yiiriitiiliirken kamu giiciiniin kullanildig1 ve énem ve aciliyeti nedeniyle arz/
talep dengesi aranmaksizin sunulan hizmetlerdir. Kamu hizmetleri, siireklilik ve diizenlilik
gosteren, ¢agin gereklerine uyarlanmasi beklenen, nesnellik ve esitlik ilkeleri'®® gozetilerek
sunulan hizmetledir'*.

Doktrinde hangi kamu hizmetinin kamu hizmeti olacagmna iliskin belirlemenin yasama
organinca yapilmasi gerektigini ifade edilmistir'®’. Ancak uygulamada Anayasa Mahkemesi

182 ORAK, Cem Cagatay, “Kamu Hizmeti: Tabula Rasa Avrupa Birligi Siirecinde Nasil Doldurulacak?” TBB Dergisi, Say1 68,
2007, s. 167
183 ONAR, Siddik Sami (1966), idare Hukukunun Umumi Esaslari, C. T, 3. Basim, Istanbul, s. 119. Anayasa Mahkemesi

tarafindan verilen 22.11.2007 tarih ve E. 2004/114, K. 2007/85 sayil1 ( RG: 24.12.2007, S. 26736) kararinda kamu hizmeti, “devlet ya da
diger kamu tiizel kigileri tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarart ya
da ¢ikarim saglamak icin topluma sunulan siirekli ve diizenli etkinlikler” olarak tanimlanmistir.

184 YILMAZ, Dilsat “Tiirk Hukukunda Kamu Hizmeti Kavramu ve Kriterleri”, GUHFD C. XII, Y. 2008, S. 1-2: 5. 1219

185 Fransiz doktrinin de kamu hizmeti ilkeleri, idari, sinai veya ticari nitelik tagisalar da tim kamu hizmetlerine ortak olan
temel ilkeler olarak nitelendirilmistir ve hizmetten yararlananlarin menfaatlerini korumayr amagladigr ifade edilmektedir. Louis Rolland
tarafindan 20. yiizy1l basinda tamimlanan bu ilkeler {i¢ ana baslikta toplanir: Siireklilik (kamusal hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz islemesi),
Uyarlanabilirlik (hizmetlerin toplumsal ihtiyaglara gore esnek sekilde degisebilmesi) ve Esitlik (kullanicilar arasinda ayrimeilik yapilmamasi
ve esit muamele saglanmasi). Siireklilik ilkesi 6zellikle polis ve acil durum hizmetleri gibi hayati 6neme sahip hizmetlerde kritik olup,
diger hizmetlerde galisma saatleri iginde uygulanir. Uyarlanabilirlik ilkesi, hizmetlerin gerektiginde geri gekilebilecegini belirtirken, esitlik
ilkesi farkliliklara ragmen adil ve gerekgeli muameleyi 6ngoriir. Ancak kamu hizmetlerine iliskin bu geleneksel tigleme, giiniimiizde Avrupa
Topluluk hukukunun etkisi, idari modernizasyon politikalari ve yeni uygulamalar nedeniyle genislemistir. Yeni ilkeler arasinda tarafsizlik,
seffaflik, kalite, erisilebilirlik, basitlik, giivenlik ve katilmecilik gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin yalnizea tarafsizlik ilkesinin
gliniimiizde kamu hizmeti yasasi1 mertebesinde kabul gor , digerlerinin ise heniiz yapim asamasinda oldugu veya iyi yonetisim kurallart
olarak degerlendirildigi goriiliir. Bu yeni ilkelerin ¢ogalmasi, kamu hizmetlerini diizenleyen hukuk sistemini daha karmagik hale getirmistir.
Sonug olarak, kamu hizmeti yasalarinin temel ilkeleri olan siireklilik ve esitlik anayasal ve idari igtihatlarda giiclii hukuki statiiye sahiptir.
Uyarlanabilirlik ilkesi ise heniiz anayasal diizeyde yer almamakla birlikte, hizmetin taraflari agisindan genel hukuk ilkesi olarak kabul
gormektedir. Yeni kamu hizmeti ilkelerinin gelisimi, kamu hizmeti kanunu kavramimin ve uygulamalarmin evrildigini, fakat gelencksel
ilkelerin 6nemini yitirmedigini gostermektedir. Bu durum, kamu hizmetlerine iliskin hukuki diizenlemelerin gesitlenerck devam edecegine
isaret etmektedir (DONIER, Virginie, “Les lois du service public : entre tradition et modernité”, Revue frangaise de droit administratif, 2006:
1219. (halshs-02242903)).

186 ATAY: 699 vd. CAGLAYAN, Ramazan, idare Hukuku Dersleri, Adalet Yaynevi, Ankara 2024: 242 vd., GUNDAY, Metin,
idare Hukuku , imaj Yaymevi, Ankara 2017: 334 vd.

187 ATAY, Ethem Ender, “Kamu Hukukunun ve Ozellikle idare Hukukunun Temeli Olma Noktasinda Siirekli Tartisma Konusu
Edilen “Kamu Hizmeti” Kavramina Giris”, idare Hukukunda Kamu Hizmetinin Evrimi ve Sorunlart Sempozyumu (14 May1s 2024), Baskent
Universitesi Yayinlari, Ankara 2024: 10.
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tarafindan verilen bir kararda's, “Ogretide, kamu hizmetini belirlemenin tek gecerli
6l¢iitiiniin, onu kuranlarin istenci (iradesi) oldugu ileri siiriilmektedir. Daha a¢ik anlatimiyla
bir hizmetin kamu hizmeti niteligine biiriinmesinde yasakoyucunun istenci rol oynamaktadir.
Kuskusuz, Anayasa kurallarina uygun olmak kosulu ile kamusal gereksinimlerin gerekli
kaldigi durumlarda yasama organt herhangi bir alani yasal statii igine alarak kamu hizmeti
kurabilir. Ancak, Anayasa Mahkemesi’'nin anayasal denetim gorevini yerine getirmesindeki
degerlendirmeleri saklidir. Ciinkii etkinligi irdeleyip nitelendirmeden Anayasa kurallarina
uygunlugunu ya da aykiriigini saptamanin olanagi yoktur. Bir hizmetin kamu hizmeti olup
olmadig saptanirken, niteligine bakmak gerekir. Nitelik yéniinden kamu hizmeti olan bir
hizmetin ozel kesimce yiiriitiilmesi, onun niteligine etkili goriilemez. Nitekim, Anayasa’'nin
47. maddesinde, “kamu hizmeti niteligi tasiyan o&zel tesebbiisler.... devletlestirilebilir”
denilirken ozel tegebbiislerce yiiriitiilen kamu hizmetinin varligi kabul edilmistir.” ifadeleri
kullanilarak bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadigi konusunda niteligine bakilmasi
gerektigini belirtilmis, bu husus ise doktrinde yerindelik denetimi yapildig1 elestirilerine
maruz kalmigtir'®,

Kisaca kamu hizmeti “Toplumdaki bir gereksinimin rekabet igerisinde gerektigi gibi tam
olarak tatmin edilemedigi takdirde, kamusal giivenlik gerekgeleriyle rekabet unsurunun
aranmayacag! haller kapsama dahil edilmek iizere, idarenin yiiriittiigli veya kendi denetim,
gbzetim ve sorumlulugu altinda 6zel kisiler eliyle sdzlesme iliskisi igerisinde yiiriitiilmesi
yoluna gidebildigi faaliyetlerdir” seklinde formiile edilebilir'".

izah edildigi iizere kamu hizmeti anlayisi zaman iginde degismekte ve doniismektedir. Bu
noktada Ozellikle insan haklari kavrami gelistikge devletin yiikiimliilikkleri, hizmet verme
bigimi ve sunmakla yiikiimlii ulundugu hizmetlerin niteligi de degisim gdstermistir. Iste tam
bu agamada evrensel hizmet"' kavramindan soz etmek faydali olacaktir. Evrensel hizmet
kavrami, kamu hizmetlerinin doniisen yapist i¢inde Ozellikle piyasa kosullarinda ticari
olarak sunulmasi miimkiin olmayan ya da ticari sunumun toplumsal ihtiyaglari karsilamada
yetersiz kaldigi durumlarda ortaya cikan bir diizenleme ve dengeleme aracidir. Anglo-
Amerikan kokenli olan bu kavram, esasen kamu hizmetlerinin belirli tiirlerinin, 6zellikle
de erisilebilirlik sorununa sahip olanlarinin tiim bireyler i¢in ulasilabilir olmasini giivence
altina almay1 amaglar. Evrensel hizmetlerin temelinde iki tiir erisilebilirlik yer alir: cografi
erisim ve mali erigim. Karlilik odakli 6zel sektor aktorlerinin hizmet sunumunda sadece
kazang elde edebilecekleri bolgeleri ve miisteri gruplarini hedeflemesi, genis cografyaya
yayilmas: gereken veya diisiikk gelirli gruplarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin sunumunu
sinirlandirir. Bu nedenle devlet, hizmet saglayicilart hem mekansal hem de ekonomik agidan

188 AYM, 1994/43E., 1994/42-2 K., R.G. Tarih-Say1 :24.01.1995-22181

189 GOZLER: 262 vd.

190 CAL, Sedat, “Kamu Hizmeti: Bir Tanim Denemesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2007, C.11, S. 1-2, ss.
599-655, 5. 615.

191 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun 2. maddesinde evrensel hizmet su sekilde tanimlanmaktadir: “Evrensel hizmet:

Tiirkiye Cumhuriyeti simirlari i¢inde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan erisilebilir, onceden belirlenmis kalitede ve
herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsihginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme
hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenccek olan diger hizmetlerini... ifade eder.”
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dezavantajli alanlarda da hizmet sunmaya zorlamakta, gerektiginde siibvansiyonlar yoluyla
hizmetin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Evrensel hizmet yiikiimliiliigii, enerji, posta,
telekomiinikasyon gibi temel altyap1 hizmetlerinde oldugu gibi, toplumun biitiin kesimlerinin
asgari kalitede ve karsilanabilir fiyatlarla bu hizmetlere erigimini teminat altina alir'*?.

Evrensel hizmetler, teorik olarak kamu hizmetlerinin bir alt kategorisini olusturur ve
kamu mallarmin 6zelliklerinden kismen farklilagir. Kamu mallari, tiiketiminden kimsenin
dislanamadig1 ve tiiketiminde rekabetin olusmadigi mal ve hizmetler olarak tanimlanirken,
evrensel hizmetler genellikle 6zel mal veya {icretli mal niteligi tastyan, yani tiiketiminden
dislanmanin teknik olarak miimkiin oldugu ancak sosyal ve siyasal gerekgelerle herkesin
erisiminin saglanmasi gereken hizmetlerdir. Bu baglamda, temel saglik ve egitim hizmetleri,
yarattiklar1 yiiksek bireysel ve toplumsal fayda nedeniyle evrensel hizmet kapsamina
alinmaktadir. Bununla birlikte, karayolu altyapisi gibi herkesin kullanimina agik olan bazi
hizmetler kamusal mal niteligi tasisa da, teknik olarak tiiketim diglanmasi s6z konusu
olmadigindan evrensel hizmet kategorisine girmez. Diger yandan, rekabetin artt131 sektorlerde
devletin liretimden ¢ekilmesine ragmen diizenleyici ve denetleyici roliinii siirdiirmesi, evrensel
hizmet anlayisinin sosyal devlet ilkesini piyasa ekonomisi i¢inde yeniden iiretme bi¢imi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak evrensel hizmet, kamu mali kavramiyla tam ortiismeyen,
ancak kamu hizmeti anlayisinin sosyal boyutunu gii¢lendiren ve temel hizmetlerin tim
topluma ulastirilmasini hedefleyen ¢agdas bir arag olarak 6nem kazanmaktadir'®.

Kamu hizmeti ve evrensel hizmet kavramina kisaca degindikten sonra ¢aligmanin konusunu
olusturan meccanilik ve esitlik ilkelerine deginmek gerekecektir.

B. Meccanilik ilkesi

Kamu hizmetlerinin sunumunda “meccanilik ilkesi”nin yeri, kamu hukukunun temel
meselelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arapca kokenli olan ve “karsiliksizlik”
anlamini tasryan “meccani” terimi, Tirk hukuk yazininda zamanla “parasiz-bedelsiz-
bedava” anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Bu ilke, kamu hizmetlerinden dogrudan bir
bedel alinmamasi gerektigine isaret etmektedir'®. Doktrinde, kamu hizmetlerinin kamusal
nitelik tagimasi sebebiyle esitlik ilkesine zarar vermemek adina, hizmetlerden dogrudan ticret

192 ARTANTAS, Onur Cagdas, Kamu Hizmeti ve Bedel, Cakmak Yayinlari, Ankara 2018, s. 21, 22

193 ISIL, Irmak, Evrensel Hizmet, Tiirkiye Posta Sektériinde Evrensel Hizmet Regiilasyonu I¢in Oneriler, Planlama Uzmanlig:
Tezi, iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Aralik 2008 (Basim 2009): 6-8.

194 Bedel, kamu hizmetlerinden faydalanan kisilerden dogrudan alinan karsihiklari ifade etmektedir. Vatandaslar kamu
hizmetlerinin finansmanina zaten vergiler ve primler gibi yollarla katki saglamaktadir; ayrica enflasyon aracihigiyla da dolayli bir
vergilendirme s6z konusudur. Ancak bu ¢alismada esas olarak, dogrudan hizmet karsihiginda alinan 6demeler ele alinmaktadir. Bu 6demeler,
Anayasa’nin 73. maddesinde ifade edilen “vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliikler” kapsaminda degerlendirilmektedir. Anayasa
Mahkemesi ve doktrin, bu tiir bedelleri, kamu hizmetinin karsihigi olarak ve kamu giiciine dayanarak alinmalari sebebiyle benzeri mali
yiikiimliiliik olarak kabul etmektedir. Bir bedele kanunda “iicret” veya “fiyat” denmesi, onun niteligini degistirmemektedir; 6nemli olan
alinan bedelin kamu hizmetine karsilik ve kamu hizmetinin finansman1 amaciyla alinmasidir. Tahsilatin 6zel kisi tarafindan yapilmasi ya
da gelirlerin genel biitgeye girmemesi de bu niteligi degistirmez. Nitekim tarihsel uygulamalarda da kamu hizmetlerinden alman bedellerin
benzeri mali yiikiimliilik kapsaminda oldugu goriilmektedir. Kamu hizmeti sunan anonim sirket statiistindeki kamu iktisadi tesebbiisleri
aracihiyla alinan bedeller de aym sekilde degerlendirilmelidir. Sonug olarak, kamu hizmetlerinden alinan bedellerin adi, tahsil edenin
niteligi ya da biitge igindeki yeri ne olursa olsun, bu bedeller kamu hizmetinin niteligi ve anayasal gereklilikler dogrultusunda benzeri mali
yiikiimliiliik sayilmalidir (ARTANTAS: 29-33).
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alinmamasi gerektigi savunulmustur'®®. Ancak uygulamada, bu anlayis tam anlamiyla karsilik
bulmamuistir. Zira her vatandas dolayli ya da dogrudan vergiler yoluyla kamu hizmetlerinin
finansmanina katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla “meccanilik”, mutlak bir parasizlik degil,
hizmet karsiliginda dogrudan ticret alinmamasi seklinde daraltilmig bir anlam tagimaktadir.
Ustelik bu ilkenin anayasal veya yasal bir temeli bulunmamakta, Fransiz ve Tiirk kamu
hukuku doktrinlerinde de “meccanilik” esasli bir normatif dayanakla benimsenmemistir.
Fransiz hukukunda “sahte ilke” olarak nitelendirilen bu kavram, Tiirk i¢tihadinda da agikca
uygulanmamis, kamu hizmetlerinin tamamen karsiliksiz sunulmasinin zorunlu olmadigi
kabul edilmistir.

Kamu hizmetlerinin bedelsiz sunulmas: anlamina gelen meccanilik ilkesi, kamu hizmeti
teorisinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilse de giiniimiizde bu ilke mutlak bigimde
uygulanmamaktadir. Ilk dénemlerde klasik kamu hizmetleri ¢ogunlukla iicretsiz olarak
sunulmus olsa da, kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesi, teknolojik gelismeler ve artan maliyetler
nedeniyle hizmetten yararlananlardan belirli bir bedel alinmasi glindeme gelmistir. Ancak
bu bedel, hizmetin fiyat: degil, kamu hizmetine katilim karsilig1 alinan bir katki pay: olarak
degerlendirilmekte, idare de “tacir” konumunda sayilmamaktadir. Bu baglamda alinan
bedellerin esitlik ve adalet ilkesine uygun bigimde belirlenmesi gerekmektedir. Her ne kadar
zorunlu ve genel hizmetlerin parasiz olmasi gerektigi diisiiniilse de, sosyal giivenlik ve saglik
gibi bazi zorunlu hizmetlerde finansman modelleri uygulanmakta, bu da meccanilik ile
zorunluluk arasinda mutlak bir bag olmadigini gostermektedir. Ayrica kamu hizmeti ile kamu
mallarindan yararlanma arasinda ayrim yapilmali; sokaklar gibi dogal kamu mallarindan
genellikle {icretsiz yararlanilirken, otoyollar veya maden imtiyazlar: gibi suni kamu mallar:
icin bedel 6denebilmektedir. Egitim ve bazi saglik hizmetleri meccani ilkenin tipik 6rnekleri
olarak one ¢ikmakta; 6zellikle zorunlu egitim ile halk sagligmi korumaya yonelik bazi
tibbi hizmetler iicretsiz sunulmaktadir. Kamu hizmetlerinin parasiz sunulmas: anayasal bir
zorunluluk olmayip, yasalarda da temel bir ilke olarak yer almamakta; bu durum, meccanilik
ilkesinin giiniimiizde daraltilmis ve goreceli bigimde uygulandigini gostermektedir'®.

1983 secimleri sonrasinda Tiirkiye’de kamu hizmeti anlayisinda koklii bir paradigma degisimi
yasanmis ve bu doniisiim, uygulamaya konulan neo-liberal politikalar araciligiyla somutluk
kazanmigtir. Bu siire¢, devletin kamu hizmetlerini dogrudan ve iicretsiz olarak sunma
sorumlulugundan, hizmetlerin 6zel sektor eliyle, maliyet esasina dayali olarak yiiriitiilmesine
evrilmesi seklinde tezahiir etmistir. Boylece kamu hizmetinin temel niteliklerinden biri olan
“meccanilik” ilkesi, yani hizmetin karsiliksiz sunulmasi anlayisi, 6nce esnetilmis, ardindan
birgok hizmet alaninda islevini yitirmistir. S6z konusu doniisiim sadece uygulama diizeyinde
degil, ayn: zamanda anayasal ve yasal diizenlemeler yoluyla hukuki bir zemine oturtulmus;
hizmet alimi, yap-islet-devret, ruhsat ve yetkilendirme gibi yontemlerle kamu hizmetlerinin
sunumunda piyasa mekanizmalarmin etkinligi artirilmistir. isbu dénemin etkisiyle 6zellikle
ekonomik ve ticari nitelikli hizmetler s6z konusu oldugunda, maliyetin hizmetten dogrudan
faydalananlara yiiklenmesini dngoren bir anlayis kapsaminda kamu hizmetinden yararlanan

195 ONAR, Siddik Sami, idare Hukukunun Umumi Esaslari, C. 1, ismail Akgiin Hak Kitabevi, istanbul 1966: 18.

196 OZKAN, Giirsel, « Danistay Kararlari Isiginda Kamu Hizmetine Egemen Olan ilkeler”, idare Hukukunda Kamu Hizmetinin
Evrimi ve Sorunlari Sempozyumu (14 Mayis 2024), Baskent Universitesi Yayilari, Ankara 2024: s. 32,33,
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bireylerin 6deme giicii esas alarak bedel talep edilmesi mesrulastirilmig; ancak bu bedelin
ticari kazang amaci tasimamasi gerektigi yoniindeki geleneksel kamu fiyati ilkesi de zamanla
piyasa fiyat anlayigia dogru kaymistir. Ozellestirme politikalarinin yogunluk kazandigi bu
donemde, kamu hizmetinin yalnizca devlete ait bir faaliyet alan1 olarak goriilmesi anlayisi
terk edilmis ve kamu hizmeti sunumunda devletin diizenleyici ve denetleyici rolii 6n plana
¢ikmistir. Boylece kamu hizmetlerinin kamusal karakteri tartismaya agilmis; yalnizca zorunlu
ve temel hizmetlerde meccanilik ilkesine dayali uygulamalar siirdiiriiliirken, diger pek ¢ok
hizmet alaninda hizmetin finansman yiikii dogrudan kullaniciya yiliklenmistir. Bdylece, kamu
hizmetinin sosyal devlet anlayisina dayali 6z tanimu giderek daralmis, yerini maliyet-etkinlik
ve verimlilik gibi piyasa odakl: ilkelere birakmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de 1980 sonrasi
donemde kamu hizmeti kavrami, hem hukuki hem de islevsel boyutuyla yeniden sekillenmis;
bu yeni kamu hizmeti anlayisi, klasik idare hukuku ¢er¢evesinden 6nemli dl¢lide uzaklasarak,
piyasa kosullarma entegre bir yapiya dontismiistiir.'’

Oyleyse hangi hizmetlerin iicretlendirilecegi hangilerinin ise bu ilke kapsaminda
degerlendirilecegi noktasinda yapilan incelemelerde idarelerce, bazi mal ve hizmetlerin
dogrudan sunuldugu bazilari bakimindan ise piyasa mekanizmasina tamamlayici olacak
sekilde miidahalede bulunarak toplumun refahini artirmay1 amagladigr goriilmektedir. Bu
miidahale farkli mal tiirlerinin ve bu mallar vasitasiyla sunulacak hizmetlerin ekonomik ve
toplumsal 6zelliklerine gore gerekgelendirilmektedir. Buna gore'®:

a. Toplum Mallari: Savunma, sokak aydinlatmas: ve sel kontrolii gibi toplum mallari,
bireysel tercihlere gore boliinemez niteliktedir. Bu mallarin tiikketiminde bireylerin diglanmast
miimkiin degildir. Dolayisiyla bedavact davranislar kaginilmazdir. Tiiketim rekabet disidir.
Su halde bir bireyin tiiketimi, digerlerinin tiiketimini azaltmaz. Bu nedenle toplum mallarinin
piyasada etkin bigimde arzi miimkiin olmadigindan, devlet tarafindan finanse edilmesi ve
sunulmasi gereklidir.

b. Kolektif Mallar: Parklar, miizeler, otoyollar ve kdpriiler gibi kolektif mallar da béliinemez
niteliktedir; ancak, bu mallarin kullanimindan ticretsiz bigimde istifade edenlerin dislanmasi
teknik olarak miimkiindiir. Buna ragmen genellikle {icretsiz sunulurlar. Bunun baslica
nedenleri gelir toplama maliyetlerinin yiiksek olmasi ve marjinal maliyetin sifira yakin olmasi
ve dolayistyla toplumsal faydanin ancak fiyat sifirken maksimize edilmesidir (MR = 0 —
maksimum fayda).

c. Fayda Mallar:: Egitim ve saglik hizmetleri gibi fayda mallarmin yeterli diizeyde
tiiketilmesi, toplumun genel refahi1 agisindan Onemlidir. Piyasa kosullarinda bu
hizmetlerin yetersiz tiiketimi toplumsal maliyetler (negatif digsalliklar) yaratabilir.
Bu nedenle devlet bu hizmetleri genellikle iicretsiz ya da siibvanse edilmis bi¢imde sunar.
Ornegin, bulasic1 hastaliklarla miicadele igin asilama hizmetleri iicretsiz olabilir.

197 AKYILDIZ Ali, “ Kamu Hizmeti ve Kamu Gorevlileri”, idare Hukukunda Kamu Hizmetinin Evrimi ve Sorunlari
Sempozyumu (14 Mayis 2024), Baskent Universitesi Yaymnlari, Ankara 2024, s. 78

198 HARVEY, J. (1994). The Provision of Goods and Services by the Public Sector. In: Economics Revision Guide. Palgrave,
London. https://doi.org/10.1007/978-1-349-13313-0_19
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d. Dissalliklarin Igsellestirilmesi ve Stratejik Girisimler: Devlet, genis kapsamli dissalliklarin
icsellestirilmesi gereken durumlarda (6rnegin kentsel doniisim) veya ozel sektdriin
saglayamayacag yiiksek baslangi¢ yatirimi gerektiren alanlarda (6rnegin savunma sanayi,
ileri teknoloji projeleri gibi) dogrudan hizmet sunar.

Bahse konu mallarin ve hizmetlerin sunumunda meccanilik ilkesinin uygulanmasi tercih
edilebilecektir.

Ancak idarelerce sunulan kamu hizmetleri, igerik ve islevlerine gore iktisadi, idari, sosyal,
bilimsel, teknik ve kiiltiirel olmak {izere cesitli kategorilere ayrilabilir. Bu siniflandirma
icerisinde iktisadi kamu hizmetleri, devletin ekonomik alanlara miidahale etme gerekliliginden
dogar ve toplumun ekonomik gereksinimlerini karsilamayi amaglar. S6z konusu hizmetler,
genellikle 6zel hukuk kurallari ¢ercevesinde yiiriitiilmekle birlikte, kamu yararini gdzeten bir
nitelik tasir. Tktisadi kamu hizmetlerinin temel amaci, piyasa mekanizmasinin yetersiz kaldig1
ya da 6zel girisimin yeterince etkin olamadig1 alanlarda toplumun ihtiyaclarini karsilamak ve
ekonomik dengeyi saglamaktir. Bu kapsamda, kamu iktisadi tesebbiisleri tarafindan yiiriitiilen
enerji, ulasim, haberlesme ve benzeri sektorlerdeki faaliyetler iktisadi kamu hizmetlerine
ornek teskil eder. Devletin bu alanlara miidahalesi, sadece ekonomik gerekcelere degil, ayni
zamanda sosyal adaletin saglanmas: ve kamu refahinin artirilmasi gibi amaglara da hizmet
eder. Iktisadi kamu hizmetlerinin sunumu esnasinda idare, piyasa kosullarina uygun olarak
rekabet iliskisine i¢inde hareket eder. Ancak iktisadi olmayan hizmetler bakimindan idare
tarafindan bir bedel alinsa dahi bu bedel ilgili hizmetin sunumunun tam karsilig1 olan “maliyet
ve kar” unsurlarini igeren fiyat degil, vergi, har¢ ya da katk: payina doniik bir ticrettir. Kamu
hizmetlerinin finansmani ve erisilebilirligi, kamu yonetiminin temel unsurlarindan biridir. Bu
baglamda kamu tarifesi, yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda hukuki ve sosyal bir arag
olarak islev gormektedir. Tarife, vergiyle karistirilmamasi gereken bir mali enstriimandir.
Vergi genel kamu giderlerini finanse ederken, tarife belirli bir hizmetin karsilig1 olarak
dogrudan kullanicidan alman ve maliyetle orantili olan bir bedeldir. Bu ayrim, 6zellikle yerel
yonetimlere tarife belirlemede 6zerklik tanimakta ve kamu hizmetlerinin maliyet-yarar iligkisi
¢ercevesinde yapilandirilmasina olanak saglamaktadir.

Kamu tasmmacilig1 gibi alanlarda uygulanan sosyal odakl:i tarife sistemleri, sosyal adaleti
gozeterek erisilebilirligi artirmayr amaclamaktadir. Mesafe bazli iicretlendirme ve sosyal
indirimler sayesinde hem diisiik gelirli bireylerin hizmete erisimi kolaylasmakta hem de
cografi temelli esitsizlikler azaltilmaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle biiyiik sehir bolgelerinde
yaygin sekilde uygulanmaktadir.

Hizmet tiiriine bagli olarak tarifelendirme yaklasimlari da farklilik gostermektedir. Endiistriyel
ve ticari nitelikteki hizmetlerde maliyetin tamami kullaniciya yansitilirken, idari hizmetlerde
sinirlt bir bedel almir. Bu ¢ergevede kres, okul yemekleri, ylizme havuzlar: gibi sosyal igerikli
hizmetlerde diisiik tarifeler ya da siibvansiyonlu modeller tercih edilmektedir. Hizmetin kamu
ya da dzel sektor eliyle sunulmasi da tarife diizeyinde belirleyici bir etkendir.
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Ote yandan Tiirkiye’de Anayasa Mahkemesi’nin kararlar1 incelendiginde, meccanilik yerine
“dlgiiliiliik” ve “makulliik” ilkelerinin 6n planda tutuldugu gériilmektedir. Mahkeme, kamu
hizmetlerinden bedel alinmasini, yararlananlarin kullanim orani ve 6deme giiciine gore
farklilastirilabilecek sekilde kabul etmekte; hizmetlerin herkes tarafindan erisilebilirligini
glivence altina alacak Olgiitlere dayandirmaktadir. Bu baglamda igtihatlarda, kamu
hizmetlerinin mecburi veya ihtiyari olmasi yoniinde bir ayrima dayal1 bedellendirme yaklagimi
da benimsenmemektedir. Gerek saglik, egitim ve adalet gibi zorunlu hizmetlerde, gerekse
su, elektrik ve ulasim gibi hizmetlerde bedel almabilecegi yoniinde kararlar verilmistir.
Ancak bu durum, kamu hizmetlerinin ticarilestirilmesi anlamina gelmemeli; hizmetin
toplumsal yarari ve sosyal devlet ilkesi gergevesinde belirli simnirlarla bedellendirilmesi
gerektigi unutulmamalidir. Mahkeme’nin bu alandaki yaklasimi, ekonomik gergekligi g6z
oniinde bulunduran ve kamu hizmetlerinin finansmaninda hakkaniyeti saglamaya ¢alisan bir
anlayisa isaret etse de, bu yaklagimin hukuki temelleri ve sinirlariin netlestirilmesi agisindan
ictihatta biitiinliik saglayacak daha derli toplu bir yorum ihtiyaci halen devam etmektedir.
Sosyal devlet ilkesi bu noktada belirleyici bir referans noktasi olarak ele almmali ve kamu
hizmetlerinin bedellendirilmesine dair anayasal gergeve, bu ilke dogrultusunda yeniden
yapilandirilmalidir'. Bu yapilandirmada kullanilabilecek 6nemli ilkelerden biri de esitlik
ilkesidir. Bu noktada esitlik ilkesine deginmek gerekecektir.

1L MECCANILIK iLKESI ve ESITLIK ILKESI ARASINDAKI iLiSKi
A. Esitlik ilkesinin Tanim

Esitlik ilkesi, glintimiizde hem anayasal hem de uluslararas: belgelerde tanian evrensel bir
insan hakkidir®®. Gergekten de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10. maddesinde esitlik
ilkesi agik bir bigimde diizenlenerek, “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir.” ilkesi
benimsenmistir. Yine yasama, yiirlitme ve yargi organlarint baglayan bu ilke hem genel
anlamda esitlik ilkesini hem de 6zel ayrim yasaklarini icermekte olup, bu baglamda esitlik;
sekli hukuki esitlik ve maddi hukuki esitlik olmak iizere iki boyutta degerlendirilir. Sekli
esitlik, kanunlarin genel ve soyut bigimde diizenlenerek herkese ayni sekilde uygulanmasini
ongoriirken; maddi esitlik, ayn1 hukuki durumda olanlara esit hak ve yiikiimliiliklerin

199 ARTANTAS, s. 26-28.

200 Esitlik ilkesi, daha dogrusu kamu hizmetine erisimde esitlik ilkesi, tiim hizmet kullanicilarinin —~kamu hizmetinde gorev
yapan personel dahil olmak tizere— kamu hizmetine esit erisim hakkina sahip olmasi gerektigini ifade eder. Kullanicilarin esit bigimde
muamele gormesi bu ilkenin 6ziidiir. Bu ilke, insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi’nin 1. maddesinde (hukuk niinde esitlik), 6. maddesinde
(yasa 6niinde esitlik ve kamu gorevlerine erisimde esitlik) ve 13. maddesinde (kamu yiikiimliliikleri karsisinda esitlik) agik¢a belirtilmistir.
Ayrica bu ilke, 1951 tarihli “Société des concerts du conservatoire” kararinda Damistay tarafindan hukukun genel ilkesi (PGD — principe
général du droit) statiisiine yiikseltilmistir (bkz https://uffa.cfdt.fr/portail/uffa/vos-droits-et-obligations/definitions/les-principes-du-service-
public-srv1_1180780). Tiirkiye’de kamusal hizmetlere erisimde esitligin saglanmasi ve ayrimcihigin 6nlenmesine yonelik olarak i¢ hukukta
onemli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, hizmetlerin herkese adil bir sekilde sunulmasmi giivence altina almay:
amaglamaktadir. Ulusal mevzuata ek olarak, Tiirkiye bu alanda ¢esitli uluslararasi s6zlesmelere de taraf olmus ve ayrimcilikla miicadelede
kiiresel normlara uyum saglamistir. Ayrimeilik yasagi ilk kez 1948 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi
ile uluslararasi hukukta agik¢a ifade edilmistir. Bunu izleyen siiregte Tiirkiye’nin taraf oldugu bazi temel uluslararasi belgeler arasinda
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (1950), Her Tiirlii Irk Ayrimethigiin Ortadan Kaldirilmasina Dair Sézlesme (1965), Kisisel ve Siyasal
Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesme (1966), Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Dair Uluslararasi Sozlesme (1966), Kadinlara Karst
Her Tiirlii Aynimeiligin Onlenmesi Sozlesmesi (1979), Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (1989) ve Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme
(2006) yer almaktadir(daha fazla bilgi igin bkz. KESEN, ismet, IREZ Serhat, Kapsayict Kamu Hizmeti: Sosyal Icerme Egitim Programi.
Ankara: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Yaynlari, 2021).
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saglanmasini ifade eder. Kanunlarin genelligi ilkesi, Anayasa’da agik¢a belirtilmese de
hukuk devleti ve esitlik ilkelerinin dogal bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda,
kanunlar belirli kisilere degil, soyut ve nesnel bir sekilde tiim topluma hitap etmeli; ayni
hukuki durumda olanlara ayrim gézetmeden uygulanmalidir. Ancak her yasa, diizenledigi
sosyal iligki alanina gore bir siniflandirma i¢erdiginden, yasama faaliyeti kaginilmaz olarak
belirli kisi veya gruplara yonelir. Bu nedenle siniflandirmalarim esitlik ilkesine aykirt olup
olmadigi, “hakli neden” olg¢iitiiyle degerlendirilmekte; siiflandirmanin kanunun amaciyla
makul, anlasilir, somut ve yeterli bir baglantiya sahip olmasi gerekmektedir. Anayasa
Mahkemesi i¢tihadina gore, farklt hukuki durumda olan kisilere farkli uygulamalarin yapilmasi
esitlik ilkesine aykir1 degildir; dnemli olan, farklt muamelenin nesnel ve makul nedenlere
dayanmasidir. Esitlik, tiim bireylerin ayni haklara sahip oldugunu ve ayni1 saygiy1 hak ettigini
kabul ederken, bu ilke imtiyazi degil farklilig1 yasaklar. Farkliliklarin hizmet gerekleriyle
temellendirilmesi halinde esitlige aykirilik s6z konusu olmaz; ancak farklilik, keyfi ya da
zorunlu olmayan kosullara dayantyorsa, bu durum esitligin ihlali anlamina gelir. Dolayisiyla
esitlik ilkesi, hukuki denetimde yalnizca benzerliklere degil, ayn1 zamanda farkliliklarin
gerekgelerine de odaklanan, gelisen ve evrensel bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir®'.

Esitlik kavrami, insan haklarinin varolussal temelini olusturan 6ncelikli ve birincil ilkedir; bu
baglamda insan haklari, insanlari temel diizeyde benzer ancak bireysel 6zelliklerinde farkli
olmalarindan kaynaklanan ihtiyaglara dayali olarak tanimlanmalidir. Cinsiyet, 1rk, yas, zeka
gibi bireysel farkliliklar dikkate alindiginda, her bireyin etrafina yasam, saglik, dzgiirliik ve
miilkiyet gibi temel degerlere dayanan bir gergeve ¢izilmesi gerektigi agiktir. Bu degerlerin
tiim bireyler i¢in esit bicimde taninmasi ve ihlal edilmemesi, herkese esit dikkat ve saygi
gosterilmesini miimkiin kilar. Dogal hak kuramlar1 ve toplumsal sézlesme teorileri de bu
yaklasimda kesisir; her ikisi de insan dogasini merkeze alarak, adil ve iyi bir toplumun nasil
insa edilebilecegine dair ¢ikarimlarda bulunur. Locke’un doga durumu anlayisi, bireylerin
“esit ve bagimsiz” olduklarmni varsayarak 6zgiir irade ve insan onuruna dayali bir diizen
onermekteyken, Hobbes daha karamsar bir insan dogasi anlayisiyla bireylerin bencillik ve
kiskanglik gibi egilimleri nedeniyle haklara ve kurallara ihtiya¢ duydugunu savunur. H.L.A.
Hart ise bu ihtiyact insan dogasinin kirilganligi iizerinden temellendirerek dogal hukuk
kurammin asgari igerigini ortaya koyar. Ancak ister iyimser ister kdtiimser bir insan dogasi
anlayistyla hareket edilsin, insan haklarmimn anlamli hale gelmesi, insan onurunun korunmast
ve yaratict giicliniin desteklenmesiyle miimkiindiir. Bu baglamda, temel haklar insanin dolu
dolu ve mutlu bir yasam siirmeye yonelik ortak ihtiyaclarindan mantiksal olarak tiiretilir; bu
ihtiyaclar agisindan bireyler arasinda ayrim yapilmasi, insan onuruna aykiridir. Son tahlilde,
insan dogasinin temel ilkesi olarak esit dikkat ve saygi talep edilmekte; her bireyin yasamindaki
onemli meselelere dair sdz sahibi olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, insanlarin
gorece benzer dogalarindan ve gii¢lerinin yaklasik esitliginden kaynaklanir ve Stoaci kardeslik
anlayisinda da goriildiigii tizere, insanlar haklara sahip olduklari i¢in esit degil; dogustan esit
olduklart i¢in bu haklara sahiptirler. Bu dogrultuda temel haklar, bireylerin iyi ve gelisen bir
yasam siirdiirebilmesi igin genel olarak ihtiya¢ duydugu unsurlardaki esitlikten tiiretilmistir*>.

201 AYME. 2017/124, K. 2018/9, T. 14.2.2018 R.G. Tarih — Say1: 9.3.2018 - 30355
202 HAKONARDOTTIR Hjordis Bjork, “Right to Life: A Principle of Equality,” Scandinavian Studies in Law 55 (2010):85-88.
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Bu yaklasimlar, bireylerin yaratici potansiyelini ortaya ¢ikaracak, dzgiir ve saygin bir yasam
siirmelerini saglayacak esitligi, bir baslangi¢ noktas: degil, ayn1 zamanda bir hedef olarak
gormektedir.

Bu kuramsal ¢ergeve, kamu hizmetlerinde esitlik anlayisina da yon vermistir. Fransiz kamu
hukuku geleneginde Léon Duguit ve Maurice Hauriou’nun esitlik anlayiglari bu konuda iki
onemli yaklasimi temsil eder. Léon Duguit, Traité de droit constitutionnel adli eserinde,
esitligi bireylerin yasa oniinde esit korunmasi anlaminda tanimlar ve bu baglamda aritmetik
esitlikten ziyade orantili esitligi savunur. Ona gore, herkesin ayni kurallara tabi tutulmasi
kadar, bireylerin dogal ya da edinilmis farkliliklarinin da dikkate alinmas: gerekmektedir.
Duguit’nin yaklagimz, bireyler arasinda mutlak bir esitleme talep etmeden, kamusal hizmetlerde
farkli ihtiyaclara gore farklilagtirilmig ¢oziimler tiretmenin esitlik ilkesine aykir1 olmadigi
fikrine kapi aralar. Duguit, 1789 Bildirisi’ndeki liberal esitlik anlayisini benimseyerek,
esitligi ozgiirlikten sonra gelen ve farkliliklari dislamayan bir ilke olarak konumlandirir.
Buna karsin Maurice Hauriou, Principes de droit public adli eserinde, daha bigimsel ve klasik
bir esitlik anlayist gelistirir. Hauriou, kamu hizmetine giristeki firsat esitligini vurgular ve
higbir bireyin dini, 1rki ya da kdkeni sebebiyle kamu goérevinden dislanamayacagini belirtir.
Ancak onun yaklasimi, daha ¢ok bireylerin farkliliklarinin géz ardr edilerek esit muamele
gormesi gerektigini savunan, soyutlayict ve evrenselci bir anlayisa dayanir. Hauriou’nun
bu yorumunda, kamu hizmetlerinin tarafsizlik ve objektif kriterlerle yiiriitiilmesi esastir;
bireylerin toplumsal ya da ekonomik arka planlarmm hizmet sunumuna etki etmemesi
beklenir. Bdylece Duguit’nin esitligi, toplumsal adaleti gerceklestirmeye yonelik dinamik
bir arag olarak ele almasina karsilik, Hauriou onu devletin herkese ayni mesafede durmast
gereken sabit bir ilke olarak goriir. Her iki yaklasim da Fransiz kamu hukuku geleneginde
etkili olmus ve giiniimiizde esitligin pozitif ayrimcilikla iliskili cagdas yorumlarina zemin
hazirlayan farkl perspektifler sunmugtur®®.

Bu kuramsal tartisma, 6zellikle Fransa’da kamu hizmetlerinin gelisimiyle birlikte pratikte
de etkisini gostermistir. Fransa’da kamu hizmetlerinin 6zellikle elektrik, su, ulasim gibi
sebeke hizmetleri baglaminda sosyal devlet modeliyle iliskisi nadiren dogrudan kurulan bir
tartigma alanidir. Oysa bu hizmetler, kamu otoritesinin toplumun refahini saglama ve yeniden
dagitim islevinin temel araglar1 arasinda yer almakta; vatandaslara giivenlik ve korunma
hissi vermektedir. Bu baglamda “esitlik” kavraminin kullanim1 kismen belirsizlik tagimakta
ve farkli anlam katmanlari icermektedir. 1933 yilinda Pierre Laroque, kamu hizmetlerinden
yararlanan bireylerin bu hizmetlere yonelik alacak hakki sahibi olmasi gerektigini savundugu
bir tezle ortaya ¢ikmis, ancak bu goriis donemin hukuk sistemi tarafindan kabul gérmemistir.
Bu reddedilis, Fransiz refah devleti idealiyle sanayi tipi kamu hizmetleri arasinda
gerceklesememis olan bir biitiinlesmenin 6rnegidir. Gosta Esping-Andersen’in isaret ettigi
gibi, refah devleti yalnizca esitsizlikleri diizelten bir mekanizma degil, ayn1 zamanda sosyal
iliskileri yeniden yapilandiran bir sistemdir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin esitlik anlayisi
icinde nasil kurgulandigi meselesi, sosyal modelin yap1 taslarinin anlasilmasi bakimindan
onemlidir. 20. yiizy1l baglarinda hukuki olarak sekillenmeye baslayan kamu hizmeti kavrama,
ilk olarak altyaprya dayali hizmetlerde (sehir i¢i ulasim, su gibi) kendini gdstermistir. Bu
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cergevede gelistirilen hukuki yapi, “esitlik” ilkesine dayansa da bu esitlik daha ¢ok sekli bir
esitlik olup, sosyal adalete veya yeniden dagitima doniik bir igerik tasimamaktadir. Kamu
hizmeti, kamu otoritesinin bir diizenlemesi olarak gériilmiis; yani kamu veya 6zel bir
isletme araciligryla halka belirli bir hizmet sunulacagini taahhiit eden bir diizenleme seklinde
tanimlanmistir. Bu yaklasim, 6rnegin bir hattin diginda kalan bir mahallede yasayanlarin
o hizmeti talep etme hakkina sahip olmadigmi savunan Léon Duguit’nin argiimaninda
somutlasmistir. Kamu hizmetlerine iliskin Rolland ilkeleri olan esitlik, siireklilik ve
uyarlanabilirlik (mutabilité) de bu normatif diizenleme ¢ergevesinde sekillenmistir. Hukuki
esitlik, burada insan haklar1 temelinde her yurttasin yasa oniinde esitligini vurgular; ancak
bu, daha dezavantajli gruplara ayricalikli muamele yapilmasina miisaade etmez. Ornegin, bir
belediyenin yoksullara yonelik miizik okulu {icretinde indirim saglamasi, bu formal esitlik
anlayisina aykir sayilabilir. Ancak zamanla, bu kat1 esitlik yorumunun sosyal gercekliklerle
uyumsuzlugu fark edilmis ve Fransiz Danistayi, esitlik ilkesine kamu yarari ilkesini ekleyerek
daha esnek ve yeniden dagitimi miimkiin kilan bir kamu hizmeti anlayisina gegisin kapisini
aralamistir. Bu durum, kamu hizmetlerinin yalnizca hizmet sunumu degil, ayni zamanda
sosyal adaletin gergeklestirilmesi bakimindan da bir arag olarak diisiiniilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir?™,

1931 yilinda Georg Jellinek’in anayasal esitlik ilkesinin idarenin takdir yetkisine iliskin
kararlarda nadiren uygulanmasina yonelik tespiti, anayasa hukuku ile idare hukuku arasindaki
tarihsel ayrimi yansitmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca Fransa ile sinirli kalmamus, Tiirkiye’de
de benzer bir gelisim yaganmistir. Uzun yillar boyunca anayasal esitlik ilkesi, sadece yasalarin
soyut ve genel uygulanmasi ¢er¢evesinde yorumlanirken, giiniimiizde idarenin kararlarinda
da bu ilkenin baglayicilig1 vurgulanmaktadir. Tiirk Anayasa Mahkemesi, esitligin yalnizca
yasama degil, yiirlitme ve yargi organlari ile idareyi de bagladigini belirtmis; Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi de farklilagtirmalarin yalnizca makul ve mesru gerekcelere dayandig:
Ol¢iide kabul edilebilir oldugunu ifade etmistir. Bu ¢er¢evede esitlik ilkesi, uzun siire yalnizca
yasalarin genel ve soyut uygulanmasiyla sinirli, sekli bir norm olarak degerlendirilmistir. Tiirk
hukuk pratiginde de benzer bigimde, esitlik ilkesi daha ¢ok yasama denetimi baglaminda ele
alinmus; idari yargida ise idarenin yerlesik uygulamalardan sapmasimin mesrulugu, dogrudan
esitlik ilkesine degil, ¢ogunlukla hukuki giivenlik, idari istikrar ve kazanilmis haklar gibi
ilkelere dayandirilmistir. Ancak esitlik, yalnizca bi¢cimsel degil, ayni1 zamanda insan onuruna
dayali, devleti her yoniiyle baglayan evrensel bir ilkedir. Anayasa’nin 10. maddesi, ayrim
gozetmeksizin herkesin kanun dniinde esit oldugunu hiikiim altina alirken, bu ilkeyi yalnizca
yasama i¢in degil, ylirlitme ve yargi organlari ile birlikte idare i¢in de baglayici kilmaktadir.
Esitlik ile ayrimcilik yasagi, siklikla birbirinin yerine kullanilsa da esasen ayni durumdaki
bireylere farkli muamelenin ancak objektif ve makul bir nedene dayandig: takdirde mesru
kabul edilecegini ifade eder. Avrupa Insan Haklart Mahkemesi de bu yaklagimi benimseyerek,
farkli muamelenin ancak mesru bir amagla orantililik iligkisi i¢inde bulunmasi halinde hakl
goriilebilecegini vurgulamistir. Anayasa Mahkemesi de benzer sekilde, esitligin sadece
bicimsel bir uygulama degil, ayn1 zamanda farklilagtirmalarin nesnel ve makul gerekgelere
dayanmasini gerektiren bir anayasal zorunluluk oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda,
esitlik ilkesinin yalnizca yasa metinlerinde degil, idarenin karar ve uygulamalarinda da
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esas alinmasi; keyfi uygulamalarin oniine gecilmesini, bireylerin devlete duydugu giivenin
pekistirilmesini ve hukukun adalet temelli islemesini saglayacaktir*.

Anayasal esitlik ilkesi, kamu hizmetlerine erisimin din, siyaset veya hizmetin amaciyla
ilgisiz gerekgcelerle kisitlanamayacagini ifade ederken, farkli durumda olan kullanicilara
farkl kurallar uygulanabilecegini de kabul eder. Ancak bu farklilagtirmanin nesnel temellere
dayanmasi ve hizmetin amaciyla dogrudan baglantili olmasi sarttir. Bu gergevede, kamu hizmeti
karsisinda esitlik ilkesi de, kullanicilar arasinda objektif gerekgelere dayanmayan ayrimcilig:
yasaklamaktadir. Gergekten de Anayasa’nin 10. maddesinde yer alan “kanun oniinde esitlik”
ilkesi, kamu hizmetlerinde idarenin tarafsiz ve nesnel davranarak hizmetten yararlanan herkes
icin esitligi saglamasini gerektirir. Ne var ki bu esitlik, mutlak degil; benzer durumda olanlarin
ayni kurallara tabi tutuldugu, objektif dl¢iitlere dayanan bir esitliktir. Kamu hizmetlerinden
yararlanma hakki herkese agik olsa da hizmetin niteligi, yerel kosullar ve yararlanan kisilerin
ozellikleri hizmetin kapsamini ve sunulus bigimini etkileyebilir. Esitlik ilkesinin bir geregi
olarak makul olmayan ayrimcilik yasaktir ve hizmetlerin tarafsizlikla yiiriitiilmesi esastir.
Kamu hizmeti sunanlarin kisisel inang ve goriisleri hizmetin sunumuna yansimamali, hizmet
nesnel dlgiitlere gore ve toplumsal beklentilere uygun bi¢imde yiiriitiilmelidir. Ayrica esitlik
yalnizca herkesin ayni hak ve yiikiimliilikklere sahip olmasimni degil, farkl: ihtiyaglara sahip
bireylerin bu ihtiyaglarina uygun tedbirlerle desteklenmesini de igerir; bu ger¢evede pozitif
ayrimcilik da gerekebilir. Yabancilarin da, belirlenmis kurallara uymalart sartryla kamu
hizmetlerinden yararlanmalart miimkiindiir. Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi hem Fransiz
hem Tiirk Danistay’1 tarafindan hukukun genel ilkesi olarak kabul edilmis, bu ilke hukuk
devletinin vazgegilmez bir unsuru olarak Anayasa’da da yerini almigtir®®.

Kamu hizmetlerinde esitlik, yalnizca herkes i¢in ayni kosullarda hizmet sunulmasi anlamina
gelmez; aksine, esitlik, toplumsal ve bireysel farkliliklarin tanmarak bu farkliliklar
dogrultusunda hizmetlerin uyarlanmasiyla gercek anlamini kazanir. Bu anlayis, klasik anlamda
“esit davranmak” ilkesini asarak, fiili esitligi saglamaya yonelik daha adalet temelli bir
yaklasimi benimser. Ciinkii bireyler arasi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ya da fiziksel farkliliklar
g0z Oniine alindiginda, tiim bireylere ayn: hizmetin sunulmasi, esit sonucu dogurmak yerine
mevcut esitsizlikleri pekistirebilir. Bu baglamda kamu hizmetleri, sadece soyut bir tarafsizlik
ve bigimsel esitlik ilkesiyle degil, bireylerin i¢inde bulunduklari kosullara duyarl politikalarla
sekillendirilmelidir. Nitekim, diisiik gelirli bireylere uygulanan indirimli tarifeler, yerel halka
sunulan Oncelikli imkanlar, veya dezavantajli bdlgelerde egitim olanaklarinin artirilmasi
gibi diizenlemeler, klasik esitlik anlayisinin tesine gecerek kamu hizmetinin farkliliklar
gbzeten, onlara yanit veren ve boylece herkesin kamu hizmetlerinden ger¢ek anlamda esit
yararlanabilmesini hedefleyen bir yapiya doniistiiglinii gosterir. Bu tiir uygulamalar, her
bireye “ayni” hizmeti vermektense, farkli ihtiyaclara sahip bireylerin bu hizmetlere etkili
ve adil sekilde erigimini saglamaya yonelik bir esitlik anlayisini temsil eder. Boylece kamu

205 KESKIN, Ziileyha. Idari Yargi Denetiminin Yogunlugu, Seckin Yayinevi, Ankara, 2022: 185,186.
206 OZKAN: 26, 27 (Calismada, Danistay kararlarinda meveut esitlik ilkesi, ayrimcilik yapmama, esit muamelede bulunma
ilkesi, kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi, kamu hizmetlerine giriste (ve kariyerde) esitlik, kamu hizmetinden yararlananlar arasinda

esitlik, ayni nitelikte hizmet goren personel arasinda esitlik, benzer durumda olanlara benzer islem yapilmasi, cografi ayrim yapilmamast,
ckonomik ayrim yapilmamast, cinsiyet esitligi ile imkan ve firsat esitligi biciminde basliklandirilmistir: 28-32).
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hizmetleri, salt formel esitligin 6tesine gegerek toplumsal kapsayicilig: giiclendiren, sosyal
adaleti onceleyen ve fiili esitligi amaglayan bir kamu etigiyle yeniden tanimlanir®”’.

Esitlik ilkesi yargicin miidahalesi sayesinde hukuk diinyasinda yer bulan, bazi kalic1 ideolojik

degerlerin ifadesi olarak ortaya ¢ikar. Yargig, bu ilkelerin uygulanma alanini belirleyerek ve
onlara daha somut bir icerik kazandirarak onlar1 pozitif hukuka dahil eder. Boylece esitlik
ilkesi, yarg i¢tihadinda yasa ve yonetmelikler karsisinda esitlik, kamu hizmetleri karsisinda
esitlik, kamu yiikiimliliikleri karsisinda esitlik gibi alt ilkeler seklinde somutlasir. Hangi
tiirden olursa olsun bir kamu hizmeti mevcut oldugu siirece, kullanici, hizmetin diizgiin ve
diizenli isleyisine iliskin bir hakka sahip olabilir. Bu da, siireklilik ilkesinin bir geregi olarak,
kamu hizmetlerinin siirekli olarak degisen sosyal ihtiyaglara uyarlanmasi gerektigi anlamina
gelir. Kamu hizmetlerinin toplumsal ihtiyaclara gére uyarlanmasi, kamu 6zgiirliiklerinin ve
esitlik ilkesinin, bireysel durumlara goére degerlendirilebilmesi bakimindan pratik diizeyde
korunmasini saglar. Bu, hizmetin siirekliligini giivence altina almak ve hizmetin kalitesine
katk: sunmak anlamina gelir. Esitlik ilkesi, kamu hizmetlerinin organizasyonu ve isleyisinde
ideolojik veya ekonomik baskilardan arinmig bir diizenlemeyi hedefler. Bu baglamda, belirli
kullanici gruplarimin ekonomik durumlarina gore farklilastirilmis ticretlendirme politikalarinin,
esitlik ilkesini zedelememesi gerekir. Zira kamu hizmetlerinin maliyeti yalnizca hizmetten
dogrudan yararlananlara degil, topluma yayilan bir mali yiikiimliilik olarak goriilmelidir®®.

Tarifeler {izerinden yapilan hizmet finansmani, sosyal adaleti saglamak tizere diizenlenmeli;
bu sistem, esitlik ilkesini zedeleyecek ‘ayrimer tarifelere’ doniismemelidir. Kamu hizmetleri
herkesin erisimine acik olmali ve esitligi gozetmelidir. Esitlik ilkesine uygunluk, bazi
durumlarda hizmetten yararlanmayan yurttaslarin da bu hizmetlerin finansmanina katilmasini
mesru kilar. Ornegin, ¢ocugu olmayan bir yurttasin egitim sistemine katkisi, kamu yarari ve
toplumsal dayanigma ilkesi ger¢evesinde degerlendirilmektedir. Tarafsizlik, esitlige dayali
kamu hizmeti anlayisinin bir tastyicisidir. Ne sadece kullaniciya dayali bir ekonomik anlayisi
ne de tiim yiikii devlete birakan bir kamusal yaklagimi savunur. Aksine, kamu hizmetlerinin
sosyal adaleti ve toplumsal barist koruyacak bigimde diizenlenmesini 6ngoriir. Tarafsizlik
ilkesinin, esitligin bireysel durumlara uyarlanmasi baglaminda bir islev listlenmesi gerektigi
diistintildiigiinde, bu ilke yeni bir ‘dayanisma’ bilincini de zorunlu kilar. Su soru sorulmalidir:
Hizmetin bireysellestirilebilir oldugu gerekgesiyle, kamu hizmetinin bedelinin dogrudan
kullanicisina yansitilmasi bazi yurttaslar: dezavantajl duruma diisiiriiyorsa, bu durumda esitlik
ilkesine nasil sadik kalinabilir? Bu tiir bir sorgulama, kamu hizmetlerinin yonetsel niteligini
g0z Oniinde bulundurarak yapilmalidir. Ancak 6nerilen gelismeler, yeniden bir diizenlemeyi
gerektirmektedir. Tarafsizlik ilkesi ile dayanisma ilkesi arasindaki baga dayanarak, kamu
hizmetinin maliyeti sadece hizmeti kullananlarin degil, hizmeti kullanmayanlarin da tizerinde
tasinmahdir. Ucretsizlik sadece bir ‘doktrinsel sdylem’ olsa bile, pratikte yine de ideal bir
hedef olarak varligini siirdiirmektedir.”

207 THIAW-PO-UNE: 49-59
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“Kamu hizmetlerinin finansmani, genel yarar cercevesinde hareket eden kamu kurumlar:
tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin maliyetinin, tiim toplum tarafindan ortaklasa iistlenilmesini
gerektirir. Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nin 13. maddesine gére, kamu giiciiniin
stirdiiriilmesi ve kamu ydnetimi harcamalart igin ortak katk: zorunludur.”

“Ornegin, gocugu olmayan bir yurttagin egitim sistemine ilgisiz kalmasi diisiiniilemez. Ciinkii
kamu hizmetlerinin ¢ogu, bireyin dogrudan yararlanmasiyla simirl degildir; dolayli olarak
da toplumsal diizenin islemesine katki saglar. Benzer sekilde, mahkemeler, yollar, posta
hizmetleri ya da kamu giivenligi gibi alanlarda da, herkesin dogrudan kullanict olmasa bile,
bu hizmetlerin finansmanina katilmasi gerekir.”

“Peki, kamu hizmetlerinin piyasa mantigina gore yapilandirilmasi, bu sistemin yalnizca
‘kullanicilar’ tarafindan finanse edilmesi gerektigi varsayimiyla ilerlerse ne olur? Ozel
sektoriin kamusal alanlara dogru yayilmasi —ornegin ulasim, telekomiinikasyon, su, gaz ve
elektrik hizmetleri gibi— bu egilimin zaten bagladigini géstermektedir.”

“Oysa bazi alanlar bu tiir ticari mantiktan uzak tutulmalidir: kamu okullari, arastirma
faaliyetleri, kiiltiirel etkinlikler, kiiltirel mirasin korunmasi, yesil alanlarin korunmasi gibi
alanlar, kamu yarar1 anlayisina dayanir ve bu nedenle piyasa kurallarina tabi kilinmamalidir.”
“Kamu hizmetlerinin {icretlendirilmesi ve tarifelendirilmesi, daha fazla toplumsal adalet
saglamak i¢in diizenlenmelidir. Amag, esitligi bozacak ‘ayrimer tarifeler’ yaratmak degil,
sosyal kapsayiciligr giiclendirmektir.”

“Tarafsizlik ilkesinin amact, yurttaslart kullanici/kullanici olmayan, yararlanan/yararlanmayan
ya da talepte bulunan/bulunmayan gibi kategorilere ayirmak degil; tersine, toplumsal uyumu
pekistirmek, sosyal barisi saglamak ve idare hukukunu yalnizca teknik bir alan olmaktan
¢ikarip, toplumla gii¢lii bir bag kuran bir yap1 haline getirmektir.”*”

Belirtmek gerekir ki 21. yilizy1lda postmodern toplum yapisina gegisle birlikte kamu yonetimi
anlayis1 degismis, vatandas odakli ve esnek bir yonetim modeli 6ne ¢ikmistir. Vatandas
artik yonetilen degil hizmet alan olarak goriilmeye baslanmis; boylece kamu hizmetlerinde
hiz, giiven ve kalite beklentisi artmistir. Bu durum, kamu yoneticilerini 6zel sektor
mantigryla hareket etmeye yoneltmis ve kamu-6zel sektdr ayrimi giderek belirsizlesmistir.
Bu doniisiim, yonetisim anlayisinin evrildigini ve vatandas merkezli politikalarin énem
kazandigini gostermektedir?'’. Gergekten de kamu hizmetlerinin, ozellikle sebeke temelli
hizmetlerin (elektrik, su, demiryolu gibi) rekabete ag¢ilmastyla birlikte, kamu hizmeti yoluyla
gerceklestirilen bolgesel ve sosyal yeniden dagitim islevi doniisime ugramistir. Tekel
doneminde maliyet farkliliklar1 péréquation (dengeleme) yoluyla gizlenebilirken, rekabet
ortaminda bu farklar agikga goriiniir hale gelmis ve artik kirsal veya az karli bolgelerin
hizmet maliyetleri kamu biit¢cesinden siibvanse edilmektedir. Boylece kamu hizmetlerinde
esitlik anlayisi, yiiksek standartli evrensel hizmet sunumu fikrinden uzaklasarak daha
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secici, maliyet odakli ve hedeflenmis sosyal politikalara doniismiistiir. Bu doniisiim, kamu
hizmetlerinde geleneksel olarak var olan esitligin bir hak degil, fiili olarak saglanan bir
ayricalik oldugunu; teknik, ekonomik ve kurumsal kosullarin degismesiyle bu esitligin
siirdiiriilemez hale geldigini gostermektedir. Sebeke hizmetlerinin evrensellestirilmesi
stirecinde teknik gelismeler (6rnegin mobil iletisim) bu modelin ¢ergevesini agmakta, kamu
hizmetlerinin topluma yaygin ve yiiksek kalitede sunulmasini saglayan iiretim ve sendikal
diizenlemeler zayiflamaktadir. Bu nedenle kamu hizmetleri bir zamanlar hem ¢alisanlar hem
de kullanicilar igin bir sosyal koruma modeli iken, bugiin kamuoyu nezdinde bu islevini
biiytik dl¢iide yitirmistir. Goriilecegi tizere 1980’lere kadar kamu hizmetleri genis bir giiven
ve destek goriirken, 6zellestirme ve rekabet politikalariyla birlikte bu giiven ciddi sekilde
azalmustir. Posta ve demiryollar: gibi alanlarda daha 6nce yiiksek standartli, evrensel hizmet
anlayis1 gegerliyken, bugiin bu hizmetler temel diizeyde tutulmakta veya diisiik maliyetli ama
nitelikce gerilemis alternatiflerle ikame edilmektedir. Boylece sanayi tipi kamu hizmetleri
modeli, yarim yiizyil boyunca esitsizliklerle bas etmede 6zgiin bir sosyal yeniden dagitim
arac1 olmusken, rekabet¢i piyasa yapist i¢inde siirdiiriilebilirligini yitirerek yerini klasik sosyal
yardim politikalarina ve kamu siibvansiyonlarina birakmaktadir. Bu yeni model daha seffaf
olmakla birlikte, eski modelin sagladig1 genis 6lgekli sosyal aktarimlar: ger¢eklestirememekte
ve kamu hizmetlerine yonelik toplumsal bagliligi zayiflatmaktadir®''.

B. Esitlik ilkesini Temin i¢in Kamu Hizmetlerinin Ucretsiz Sunulmasina
iliskin Elestiriler

Kamu hizmetlerinin iicretsiz sunulmast (meccanilik) ilkesi, temelinde esitlik ilkesinin
uygulanmasin1 giivence altina almayi amaglasa da, 6zellikle ekonomik ve ticari kamu
hizmetlerinin yaygimlasmasiyla birlikte elestirilmis ve biiyiik dl¢iide terk edilmistir. Zira
bu tiir hizmetler, 6zel hukuk mantigina dayali yontemlerle kamu yararin1 gergeklestirmeye
calisirken, kar amaci giiden bir yonetim anlayiginin kamu hukukunun egemen oldugu
alanlarda uygulanabilirligi sinirli kalmaktadir. Zira tamamen ticretsiz hizmet sunumu ise
finansal siirdiiriilebilirlik agisindan tartismalidir. Ucretsiz modellerin kapasite asimu, kalite
diisiisii ve biitce agiklart yaratabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle, hedef odakli sosyal
tarife uygulamalari, hem maliyet geri kazanimini saglamakta hem de adalet ilkesine daha
uygun diismektedir. Avrupa Birligi diizeyinde “uygun fiyat” ilkesiyle kamu hizmetlerine
ekonomik erigim giivence altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Ancak bu ilkenin uygulamasi, iiye
iilkelerin sosyoekonomik yapisina gore farklilagsmaktadir. Fransa gibi iilkelerde bu prensip,
sosyal yardimlar ve enerji destekleri yoluyla somutlastirilmaktadir. Su halde modern anlayigta
kamu tarifesi yalnizca maliyetin karsilanmasina yonelik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda sosyal
adaletin, bolgesel esitligin ve kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina y6nelik
¢ok boyutlu bir politika aract olarak goriilmeye baslanmigtir. Etkin tasarlandiginda, hem
kamu maliyesine katki saglar hem de vatandaslarin adil ve giivenilir hizmetlere erigimini
teminat altina alir.

Ulkemizde meccanilik ilkesinin agik¢a Anayasa veya kanunlarla dngoriilmiisse gegerliligini
korudugu belirtilmektedir. Bunun haricinde, idari yargi, mevcut yasal diizenlemeleri dikkate

n GILLES Jeannot, “L’égalité dans le service public et le modéle social frangais,” Les Cahiers Frangais, no. 399 (2017): 22-28
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alarak kamu hizmetinin karsiliksiz sunulmasina karar verebilir. Bu kapsamda, hizmetten
yararlananlar herhangi bir bedel 6demezken, zorunlu bir kamu hizmetinin pargasi olmayan,
goniillii temelde sunulan (ihtiyari) hizmetler ticret karsiliginda saglanabilir?'.

Kamusal alanda bu genellikle idarelerin sorumlulugundadir. Ancak kamu harcamalarimimn
azaltildig1 bir donemde, iicretsiz uygulamalarin maliyetleri dikkatle hesaplanmalidir: ilgili
idarelerin bu yiikii kaldirip kaldiramayacagi, diger biitce kalemlerinde kesintiye gitmeden
iicretsiz bir hizmet sunulup sunulmayacagi degerlendirilmelidir. Nitekim {icretsiz hizmetlerin
bir kismi1 bazi donemler i¢in gegici ¢oziimler olabilecekken kalici hale getirilmek istendiginde,
eger ilgili idarenin mali yapis1 giiglii degilse ciddi zorluklar dogurabilir. Bu nedenle bazi
hizmetlerin sunumunda 6zel sektorden istifade etme yoluna gidilmektedir. Ancak devletin
ozel sektdr ile isbirligi esnasinda konulan sartlar yahut 6zel sektor tarafindan yapilan bagislar:
vergiden diistirmesi ek bir yiik olusturabilir?"®.

Ote yandan bir hizmete erisim {icretsiz oldugunda, bu hizmetin asir1 kullanimi riski ortaya
cikar. Bu, ozellikle toplu tasima hizmetlerinde gegerlidir. Ornegin, resmi bayramlarda toplu
tasima, koprii ve yol hizmetlerinin ticretsiz olmasi ya da belirli yasin lizerindekiler i¢in iicretsiz
toplu tasima kullandirilmasi halinde kullanim artacag igin ek seferlere ihtiya¢ duyulabilir.
Boyle bir durumda sunulan hizmetin kapasitesi artirilmalidir. Ciinkii hizmete erigim iicreti,
kullanim yogunlugunu dogal olarak diizenleyen bir etkendir. Ucretsiz uygulamaya gegmeden
once su soruya cevap verilmelidir: Hizmetin kapasitesinin artirilip artirtlamayacagi ve bu
artigin getirecegi mali yiikiin karsilanabilir olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

Ayrica, kamu hizmetlerinin karsiliksiz ve siirekli sunumunu temel alan “meccanilik
ilkesi”, pek ¢ok iilkede yogun elestirilerin konusu olmustur. Bu elestirilerde, devletin
zamanla fark edilmeden bir “bakic1” ya da “dad: devlet” kimligine biiriinerek sosyal barisi
saglamak amaciyla bireyleri siirekli destekleme yaklasimi i¢inde hareket etmesinin hem
sosyal yapida tahribat yarattig1 hem de ekonomik olarak geri tepen etkiler dogurdugu ifade
edilmektedir’'®. Bu goriis taraftarlarinin vurguladigi iizere, bu yaklasim bireylerde tiikenmez
bir kaynaktan gelen “sihirli para” algisi olugturmakta ve her alanda vatandasin alacakli
oldugu bir diizene yol agmaktadir. Yine bu goriis, Fransa 6rneginde oldugu gibi, esitsizlikle
miicadele adina gergeklestirilen servet yeniden dagilimi politikalari, yararlanicilarla dogrudan
iliskilendirilmeksizin ¢ok sayida hizmetin ve yardimin kontrolsiiz bicimde sunulmasryla
sonuglandigini; bunun da sistemde biiyiik bir karmasa ve verimsizlik dogurdugunu ifade
etmislerdir. Ayrica bahse konu goriis, Devletin asir1 genisleyen sosyal harcamalari, kamu
borcunun artmasina ve yonetsel kapasitenin zayiflamasina yol agarken, egitim, saglik, adalet
ve giivenlik gibi temel kamu hizmetlerinde niteliksel gerilemeye neden oldugunu, artan vergi
yiikii ise sonugta toplumun tiim kesimlerini olumsuz etkiledigini; verginin yiikii isletmeler
araciligiyla yine bireylerin iizerine yikildigini, tiim bu olgularin, vatandas nezdinde devlete

212 ATAY, “Kamu Hukukunun ve Ozellikle idare Hukukunun Temeli Olma Noktasinda Siirekli Tartisma Konusu Edilen “Kamu
Hizmeti” Kavramina Giris, s. 13.

213 https://www.cnfpt.fi/sites/default/files/ccob2020._note_de_synthese_concours_externe.pdf

214 DOUET Frédéric, Le NOAN Erwan, PELLET Rémi, “Opinion | La fable de la gratuité des services publics” https://
www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/opinion-la-fable-de-la-gratuite-des-services-publics-2081626
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yonelik giivenin aginmasina ve kamu otoritesine karst bir hosnutsuzluk birikimine neden
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinin siirekli ve karsiliksiz sunumu
iizerinden yiirliyen yardim paradigmasinin radikal bicimde gézden gegirilmesi gerekmektedir.
Topluma yardim etmenin yolu, bireyleri siirekli desteklere bagimli kilmak degil, onlara kendi
yasamlarini insa etme kapasitesi kazandirmaktir; aksi halde hem ekonomik istikrar hem de
toplumsal denge ciddi bigimde tehdit altina girecektir?'>.

Genel kamu hizmetleri modeli, birgok iilkede uzun yillar boyunca sosyal devlet anlayisinin
simgesi haline gelmis; devletin sosyal adaleti saglama ve vatandaglara esit hizmet sunma
sorumlulugunu iistlendigi bir yap1 olarak degerlendirilmistir. Bu model, Ikinci Diinya Savast
sonrast donemde 6zellikle gii¢ kazanmis, hizmetlerin siirekliligi, esitlik, tarafsizlik ve kamu
yararma Oncelik gibi ilkeler iizerine kurulmustur. Kamu hizmetleri, merkeziyetci bir devlet
yapisina dayanarak, vatandaslarin temel ihtiyaclarini karsilayan, devlete ait ya da siki
sekilde diizenlenen kurumlar eliyle sunulmustur. Devletin sosyal rolii, refah devleti anlayisi
gercevesinde, egitimi, sagligi, ulastirmay1 ve sosyal giivenligi kapsayan genis bir alani i¢ine
almis, kamu hizmetleri toplumsal dayanismanin temel dayanagi olarak kabul edilmistir. Ancak
bu anlayis, 1980’lerden itibaren baslayan neoliberal politikalarin etkisiyle ciddi bir doniisiim
gecirmistir. Ozellestirmeler, Avrupa Birligi rekabet kurallarmin baskisi, biitce disiplinine
dayal1 mali politikalar ve kamu hizmetlerinin performans odakli hale gelmesi, bu doniisiimiin
ana dinamiklerini olugturmustur. Devletin piyasa karsisindaki konumu zayiflarken, kamu
hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve bireysel tercih gibi piyasa mantigina dayali kriterler 6ne
¢ikmistir. Bu doniisiimle birlikte kamu hizmetlerinin kapsami daralmis, hizmet sunumu 6zel
aktorlere agilmis, vatandaglar ise hizmetin kullanicist konumuna indirgenmistir. Geleneksel
kamu hizmetleri anlayisi, yerini daha bireysellesmis, rekabete dayali ve maliyet-etkinlik
esasli bir yapiya birakmis; kamu hizmetlerinin toplumsal esitligi saglama rolii 6nemli 6l¢iide
sorgulanir hale gelmistir?'s.

Bu doniisiim, yalnizca sosyal hizmetlerin kapsamii degil, hizmet sunumundaki esitlik
anlayisini da yeniden sekillendirmistir. Bazi iilkelerde kamu hizmetlerinin temel dayanagi,
dogrudan bireylere taninmis haklar degil, herkese yiiksek standartta hizmet sunumu {izerine
insa edilmistir. Bu yiiksek standartli hizmet anlayisi, dzellikle altyaprya dayali hizmetlerde
(6rnegin elektrik, su, ulasim) teknik gerekgelere dayanmakta, iilke genelinde ayni
seviyede erisimi hedeflemekteydi. Ancak zamanla bu sistemin igsel sinirlar1 ve celigkileri
goriiniir hale gelmistir. Sosyal yardim ve indirimli tarifeler gibi dogrudan yeniden dagitim
uygulamalart smirh tutulmus; kamu isletmeleri genellikle bu tiir sosyal mekanizmalara
mesafeli yaklasmistir. Ote yandan teknolojik gelismeler (6rnegin mobil iletisim) eski kamu
hizmeti modellerinin disinda kalmis, cografi ve sosyoekonomik farkliliklar daha belirgin hale
gelmistir. 1980’lere kadar kamu hizmetlerine duyulan yiiksek giiven, istthdam giivencesi
ve genis hizmet erisimiyle agiklanabilirken; giliniimiizde piyasalasma, hizmet kalitesinde

215 Yine Fransa’da 2022 yilinda 451 milyar avro olan devlet gelirine karsilik, yalmzca faiz 6demeleri igin 53,2 milyar avro
harcanmasi ve bu tutarin 2027 itibariyla 74,4 milyar avroya ulasmasmnin beklenmesi, sistemin siirdiiriilemezligini agik¢a ortaya koydugu
iddia edilmisti. ~ Douet, Le Noan, Rémi, “https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/opinion-la-fable-de-la-gratuite-des-services-
publics-2081626

216 SCOT Jean-Paul “Service public: Une petite histoire qui en dit long,” Humanisme, no. 275 (Décembre 2006): 39-49.

74



IDARE HUKUKUNDA KAMU HIiZMETININ EVRIMi VE SORUNLARI SEMPOZYUMU 2

diisiis ve sosyal iglevin gerilemesi nedeniyle bu giiven ciddi bigimde azalmigtir. Posta ve
demiryollart gibi 6rneklerde artik evrensel yiiksek standartlt hizmetler yerini farkl kalitede
ve erisimde Ozellestirilmis, ticarilestirilmis hizmet paketlerine birakmaktadir. Dolayisiyla,
geleneksel kamu modeli, bugiin biiyiik oranda ge¢cmiste kalmis; esitlik¢i ve biitiinciil kamu
hizmeti anlayisinin yerini, agik maliyetlendirme ve hedefli sosyal yardimlara dayanan, daha
siirlt ve seffaf bir yeniden dagitim rejimi almistir. Bu doniisiim, ge¢cmiste sosyal adaleti
ortiik bigimde saglayan kamu hizmeti modelinden, agik sosyal politikalarin hakim oldugu bir
diizene gegisi temsil etmektedir?!”.

Gergekten de geleneksel kamu hizmeti modeli, kolektif ¢ikar1 esas alan ve toplumsal
biitiinlesmeyi hedefleyen bir yap1 olarak yirmi yiizyil agisindan merkezi bir rol oynamistir.
Kamu hizmeti, yalnizca vatandaslara yonelik bir hizmet sunumu degil; ayni zamanda
bir kamusal deger tastyan, yurttaslik bilincini pekistiren ve esitlik ilkesine dayali bir
orgiitlenme bi¢imi olarak tanimlanmistir. Ancak giiniimiizde bu anlayis, kamu hizmetinin
“hizmet sunumu” bigiminde daraltilmas: ile ¢6ziilmektedir. Devletin rolii giderek geri
¢ekilirken, piyasa mantig1 kamu politikalarina egemen olmus, kamu hizmetleri 6zellestirme,
taseronlastirma, performansa dayali yonetim ve miisteri memnuniyetine indirgenmistir.
Bu da kamu hizmetinin kamusal niteligini asindirmis, onu bireysel taleplerin karsilandig:
standartlastirilmus, ticarilesmis bir “hizmet sektorii”ne doniistiirmiistiir. Ote yandan Avrupa
Birligi diizeyindeki diizenlemeler de bu déniisiimiin kurumsal cergevesini belirlemekte ve
kamu hizmetlerini serbest piyasa normlarma tabi kilmaktadir. Ozellikle “hizmetler direktifi”
(eski Bolkestein direktifi) ¢er¢evesinde tiim hizmetlerin, ister kar amagli ister goniilli temelli
olsun, ekonomik faaliyet olarak degerlendirilmesi ve rekabete agik olmas: gerekmektedir.
Bu yaklasim, anayasal diizeyde kurumsallagmis sosyal devlet ilkesini ikincil konuma
diisirmekte; sosyal hizmetlerin yalnizca istisnai alanlarda (¢ocuk, aile, saglik, konut gibi) ayr:
bir statiide taninmasina yol agmaktadir. Boylece kamu hizmetlerinin sosyal biitiinlestirici rolii
zayiflarken, yerel diizeyde gelisen yeni hizmet modelleri (6rnegin sosyal ve tibbi bakim aglar1)
bu boslugu doldurma iddiasinda olsa da, genellikle kamu hizmetinin ¢6ziilmesini hizlandiran
unsurlar haline gelmektedir. Sonug olarak kamu hizmeti modeli, piyasa odakli reformlar ve
Avrupa Birligi’nin rekabet temelli normlar karsisinda ciddi bir ¢6ziilme yasamakta ve bu
stirecin sadece hizmet sunumunu degil, kamu yarart, esitlik ve toplumsal biitiinliik gibi temel
degerleri de tehdit ettigi goriilmektedir?'s.

Yine doktrinde kamu hizmetlerinin iicretsiz ya da piyasa degerinin ¢ok altinda sunulmasina
ragmen, bu hizmetlerden yararlananlarin sayis1 beklenenden diisiik oldugu degerlendirmesi
yapilmistir. Gida yardimi, saglik hizmetleri, kamu konutlart gibi programlara erigim oranlari
sasirtict bigimde diisiik kalmaktadir. Bu durumun arkasindaki temel neden, vatandaslarin bu
hizmetlerin varligindan haberdar olmamalar1 ya da onlari degersiz bulmalar1 degil, hizmete
erisim siirecinin kisiye yiikledigi maddi olmayan maliyetlerdir. Vatandaslar bu hizmetlerden
faydalanmak i¢in zaman harcamak, karmasik prosediirlerle ugrasmak ve ¢ogu zaman kiigiik
diistiriici muameleye maruz kalmak zorunda kalirlar. Hizmetlerin teorik olarak iicretsiz

217 SCOT, 47-49.

218 CHAUVIERE, Michel, “ Le service public face au service aux publics,” Rhizome, no. 36 (October 2009): 5-6 (https://
orspere-samdarra.com/2009/le-service-public-face-au-service-aux-publics/).
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olmasi, pratikte basvuru siirecine eslik eden psikolojik, zamansal ve sosyal maliyetler
nedeniyle birgok kisi igin caydirici hale gelir. Ozellikle bu programlarin karmasiklig1, hizmet
hakkinda bilgisi olmayan bireylerin basvuru yapmasini zorlastirmakta, bilgiye sahip olanlarla
olmayanlar arasinda esitsizlik yaratmaktadir. Hizmetlerin sunumu sirasinda gergeklestirilen
goriinmez “rasyonellestirme” uygulamalari, katilimi daha da sinirlandirmaktadir. Bu durum
ii¢ seviyede gergeklesir: yasama diizeyinde karmasik uygunluk kriterleri belirlenir; yonetimsel
diizeyde, hizmet noktalarinin yerlesimi, personel sayist ve islem prosedirleriyle erisim
zorlastirilir; sokak diizeyinde ise vatandasla birebir temas kuran gorevliler, bilgi paylagimini
sinirlayarak veya kisisel tutumlariyla siireci zorlastirarak hizmete erisimi smirlandirir.
Bu biirokratik c¢alisanlar, resmi kurallarin belirsizliklerinden faydalanarak hangi hizmetin
kimlere ulasacagina fiilen karar verme giiciine sahip hale gelirler. Dolayisiyla vatandaslar,
sadece hukuki uygunluk kriterleriyle degil; bilgi diizeyleri, dayanikliliklar: ve memura kars1
tavirlar gibi kisisel 6zelliklerine gore de elenirler. Boylece kamu hizmetleri, ihtiyagtan ziyade
bireyin sisteme ne kadar dayanabildigine gore sekillenir. Su halde ticretsiz kamu hizmetleri
herkese esit bicimde ulagmamaktadir. Goriiniirdeki esitlik, arka planda yer alan idari ve
bireysel uygulamalarla bozulur. Bilgiye ulasamayan, sabri sinirlt olan, yogun is ya da bakim
yiikii tastyan bireyler, sistemin diginda kalir. Bu durum yalnizca bireyleri degil, toplumu da
olumsuz etkiler; ¢iinkii kamu kaynaklar: ihtiya¢ sahiplerine ulasamadan heba olur. Daha
adil ve kapsayici bir kamu hizmeti anlayisi i¢in, bu maliyetlerin fark edilmesi ve sistematik
olarak azaltilmasi gerekir. Aksi takdirde, kamu hizmetlerinin ticretsiz olmasi, yalnizca kagit
tizerindeki bir avantaj olarak kalacaktir?".

Modern devletin refah iiretimindeki temel araglarindan biri, kamusal hizmetlerin {icretsiz ya
da diistik ticretli sunumudur. Bu tiir hizmetlerin arkasindaki gerekge, bireylerin 6zel piyasalar
aracilifiyla edinemeyecegi temel ihtiyaglari kamu eliyle karsilayarak sosyal biitiinliigii ve
adaleti saglamaktir. Ancak uygulamada, bir¢ok vatandas bu hizmetlere ulasmaktan geri
durmaktadir. Kamu hizmetlerinin icretsiz sunulmasma ragmen katilim oranlarmnin diisiik
olmasi, sadece hizmet kalitesine ya da ihtiyag duyulmamasina indirgenemeyecek karmasik
bir problemi isaret eder. Bu durum, hizmetin yalnizca arziyla degil, erisim big¢imleriyle de
ilgili oldugunu ortaya koyar. Bireylerin rasyonel fayda-maliyet degerlendirmesi ¢ergevesinde
hareket ettigi varsayildiginda, kamusal hizmete erisimin beraberinde getirdigi zamansal,
psikolojik ve sosyal maliyetler, birgok yurttas i¢in hizmetin faydasini gélgede birakmaktadir.
Dolayisiyla, bu maliyetler hizmetin gériinmeyen “fiyatin1” olusturarak fiili bir erisim engeline
dontismektedir.

Gergekten de, kamu hizmetlerinin {icretsiz sunumu, esit erigim anlamina gelmemektedir.
Aksine, biirokratik yapilar tarafindan yaratilan drtiik maliyetler, hizmetin esas alicisi olmasi
gereken bireyleri dislayabilmektedir. Kamu hizmetlerinin etkinligi, yalnizca arzin varligiyla
degil, o hizmete erisimin seffaf, kolay ve adil olmasiyla olgiilmelidir. Aksi halde, kamu
hizmetleri paradoksal bigimde yalnizca bazilari i¢in “kamuya agik™ kalir.

219 PROTTAS Jeffrey Manditch, “The Cost of Free Services: Organizational Impediments to Access to Public Services,” Public
Administration Review 41, no. 5 (September—October 1981): 526-534.
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Tarifeler {izerinden yapilan hizmet finansmani, sosyal adaleti saglamak tizere diizenlenmeli;
bu sistem, esitlik ilkesini zedeleyecek ‘ayrimci tarifelere’ doniismemelidir. Kamu hizmetleri
herkesin erisimine agik olmal ve esitligi gdzetmelidir.”

“Esitlik ilkesine uygunluk, bazi durumlarda hizmetten yararlanmayan yurttaglarin da
bu hizmetlerin finansmanina katilmasii mesru kilar. Ornegin, cocugu olmayan bir
yurttagin egitim sistemine katkisi, kamu yarar1 ve toplumsal dayanisma ilkesi ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir?.

C. Sosyal devlet ilkesi karsisinda meccanilik ve esitlik ilkesine doniik
elestirilerin degerlendirilmesi

Sosyal haklar, herkese ait olan haklardir ancak herkesin her kosulda sosyal hukuki korumaya
ihtiya¢ duymamasi nedeniyle, evrensel haklar olarak kabul edilemezler; ¢ilinkii sosyal
hukukun koruyucu yapisi buna engel olur. Sosyal haklarin uygulanabilir olmas1 ve sosyal
giivenligin olusturulabilmesi igin devletin olumlu eylemleri de gereklidir ancak bu gorev
devredilebilir. Ayrimcilikla miicadele, esit muamele ilkesi ve ¢alisanlarin sosyal giivenligi,
her bir liye devletin i¢ hukuk sistemi igerisinde de uygulanmalidir; bu durum, kadinlar ve
erkekler arasinda oldugu kadar, cinsiyet degisikligi nedeniyle yasanan ayrimcilik durumlar:
icin de gegerlidir. Sosyal haklarin saglanmasi, farkli derecelerde de olsa ulusal anayasalar
icerisinde yer almaktadir 2.

Ulkemiz agisindan bakildiginda®?, 1982 Anayasas1 déneminde Anayasa Mahkemesi (AYM),
“sosyal hukuk devleti” kavramini zaman i¢inde farkli igeriklerle yorumlamis ve bu yorumlarda
istikrarli bir ¢izgi izlememistir. AYM, birgok kararinda “sosyal hukuk devleti” kavramini,
“hukuk devleti” ve “sosyal devlet” ilkelerinin bir araya gelmesiyle olusan bir bilesik kavram
olarak degerlendirmistir. Bu kavramla hem birey haklarin1 giivence altina alan hukuk devleti
ilkesine hem de toplumsal esitligi, sosyal adaleti ve refah1 dnceleyen sosyal devlet ilkesine

220 KOUBI: 9-14.

vl Ornegin pek ¢ok modern devlette sosyal giivenlik anayasal bir giivence olarak yer almakta ve annelik, hastalik, engellilik,
dul kalma, yetimlik ve kisinin kusuru olmaksizin issiz kalma durumlarinda sosyal giivenlik saglanmaktadir. Bu sosyal giivenligin kapsami,
hiikiimet tarafindan belirlenir; giinkii her iilkenin tasima kapasitesine de baghdir. Sosyal giivenligin asgari gerekliligi ise, minimum gegim
diizeyini saglamaktir(bkz. MAKKOS Nandor, Equal Treatment in the Public Service, Budapest: National Public Service University,
Doctoral School of Public Administration, 2021, s. 28).

222 1961 Anayasa’nin yiiriirliikte oldugu dénem boyunca Anayasa Mahkemesi sik sik “sosyal hukuk devleti” kavramia
yer vermistir. Mahkemenin az sayidaki kararinda ise “hukuk devleti” kavrami, demokrasi ilkesini de i¢ine alan daha genis bir anlamda
kullanilmis ve bu ¢ergevede “demokratik sosyal hukuk devleti” kavramina basvurulmustur. Nitekim Mahkeme, grev yasagini diizenleyen
274 sayili Sendikalar Kanunu’nun 14/1-h ve 14/4. maddeleriyle ilgili kararinda, “demokratik sosyal hukuk devleti’ni; insan hak ve
Ozgiirliiklerine saygil, kisilerin refah ve huzurunu saglayan ve giivence altina alan, bireyle toplum arasindaki dengeyi gozeten, emek-
sermaye iliskilerini hakkaniyete uygun olarak diizenleyen, 6zel tesebbiisii giivenlik ve istikrar i¢inde koruyan ve isgileri sosyal, ekonomik
ve mali bakimdan himaye eden bir devlet olarak tammlamistir. Mahkeme, bu tamimdan hareketle ilkenin amacina iligkin ¢ikarimlarda
bulunmustur. Ote yandan Anayasa Mahkemesi, sosyal hukuk devleti ilkesine 6zellikle ckonomik ve sosyal haklarin korunmasi baglaminda
siklikla atif yapmustir. Bu baglamda Mahkeme, sosyal devletin gérevinin “bireyin maddi ve manevi varhginin gelismesi i¢in gerekli sartlari
hazirlamak” oldugunu belirtmistir. Yine Mahkeme, bireyin varligimi insan onuruna yaragir bir sekilde siirdiirmesinin sosyal devletin temel
amaci oldugunu ifade etmistir. Sosyal devletin, 6zellikle galisma hayati, egitim, sosyal giivenlik ve konut hakki gibi alanlarda devlete
pozitif yiikiimliiliikler yiikledigi yoniindeki yorumlar da bu dénemde Mahkeme igtihadinda yer bulmustur CAGLAR, Selda, “1961 ve
1982 Anayasalarinda Hukuk Devleti Ilkesi: Normatif igerigin Tespitine ve Uygulamaya iliskin Sorunlar”, Cumhuriyetin 100.Y1l1 Anayasa
Armagani(Ed. ibrahim Kaboglu), Legal Yayncilik, 1. Baski, Istanbul, 5.361-412 (Aralik 2024), s. 373.
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vurgu yapilmistir’?. Bu baglamda, hukuki giivenlik, kazanilmig haklara saygi, sosyal adalet
ve sosyal giivenlik gibi unsurlar birlikte ele alinmistir. Bazi kararlarda AYM, “sosyal hukuk
devleti” kavramini “hukuk devleti’nin bir alt ilkesi gibi tanimlayarak, sosyal devleti bu
genel ilkenin i¢inde eritmis, sosyal adalete iliskin unsurlar1 da hukuk devleti kapsaminda
degerlendirmistir?*. Bu durum, ozellikle norm denetimlerinde, sosyal devletin bagimsiz
anayasal bir ilke olarak degil, daha ¢ok hukuki dengeyi ve adaleti saglama yoniinde bir arag
olarak yorumlanmasina neden olmustur. Bazi kararlarinda AYM, sosyal hukuk devletini
son derece kapsamli bir tanimla agiklamis, devlete yiiklenen sosyal sorumluluklar: (6rnegin
giigsiizii gliglilye karst koruma, sosyal adaleti saglama, refah dagilimini dengeleme vb.) genis
yorumlamistir®®. Ancak ayni kararlar i¢inde ya da bagka kararlarla kiyaslandiginda kavramin
icerigi ve kapsami tutarlt bicimde korunamamustir. Bazi kararlarinda AYM, sosyal devleti
hukuk devletinin gelismis bir bi¢imi gibi tanimlamis; yani aralarinda hiyerarsik bir iligki
oldugu izlenimini dogurmustur?*®. Bu tiir tanimlamalar, sosyal hukuk devleti anlayiginin bir
“ilerleme basamag1” gibi kurgulandigini gostermektedir. Ancak, AYM kararlarinin tamamina
bakildiginda, bu tiir yorumlarin da genel bir igtihat halini almadig1, yani kurumsal olarak
AYM’nin sabit bir sosyal hukuk devleti tanim1 gelistirmedigi goriilmektedir®’.

Sosyal devlet ilkesi insan haklari baglaminda hukuk devleti i¢in bir kilavuz olarak
nitelendirilmekte iken Ozellikle liberal-kapitalist ekonomik yaklagimlarin ivme kazanmasi
ile dontisime ugramustir. Sosyal devlet, Fordist birikim rejimi (1945-1975) doneminde®*®
emek-sermaye catismasini dengeleyen, ekonomik biiylimeyi destekleyen ve sosyal haklar1
kurumsallastiran bir diizenleyici mekanizma olarak islev gormiistiir. Ancak 1970’lerdeki
yapisal krizler, neo-liberal politikalarin yiikselisiyle birlikte sosyal devletin roliinii 6nemli
Ol¢iide doniistiirmiistiir. Neo-liberal diizenleme bigimi, piyasa odakli politikalar, finansallagma
ve esnek iiretim siiregleriyle sosyal koruma mekanizmalarini zayiflatmis, isgiicii piyasalarimni
istikrarsizlagtirmis ve gelir esitsizliklerini derinlestirmistir. Ekonometrik bulgular, Fordist
donemde yiiksek biiylime, diisiik igsizlik ve giiclii sendikal yapilarin hakim oldugunu, buna
karsilik neo-liberal donemde ekonomik performansin diistiigiinii ve sosyal kirtlganliklarin
arttigini ortaya koymaktadir’. Bahse konu bu dontisiim ile meccanilik ilkesinin arka plana

223 Ornegin AYM, E., 2008/57, K. 2010/26, T. 04.02.2010lC0rpus ictihat Prog. , benzer nitelikte Ombdusman karar1 igin bkz. S.
2019/4004-S.5867 Basvuru No. 2018/17645 T . 31/05/2019, Lexpera I¢tihat Prog.

224 Ornegin AYM, E., 2003/67, K. 2003/88, T. 08.10.2003 Corpus Igtihat Prog.

225 Ornegin AYM, E. 2006/44 K. 2008/81 T. 20.3.2008, Lexpera Igtihat Prog.

226 Ornegin AYM, E., 2011/70, K. 2012/77, T. 24.05.2012, Corpus Igtihat Prog.

227 CAGLAR, s. 386-394.

228 Fordizm, 1945-1975 déneminde hakim olan bir ekonomik birikim rejimi olup iki temel uzlasma iizerine insa edilmistir: bir

yanda iicretliler ile sermaye sahipleri arasinda tiretim verimliligindeki artisa paralel {icret artiglarin1 6ngéren sosyal uzlasma, diger yanda
sirketlerin tiretim sorumlulugu ile devletin isgiiciiniin yeniden iiretimini saglama yiikiimliiliigii arasindaki kurumsal uzlasma. Bu donemde
devlet, sosyal konut, egitim, saglik ve altyapr yatirimlariyla refah sistemini desteklerken, biiyiik 6lgekli entegre sanayi kompleksleri
mekansal yogunlasma gostererek verimlilik artisi saglamis, ancak mono-aktiviteler bolgesel krizlere zemin hazirlamistir. Fordist model,
ulusal 6lgekteki tiiketim-tasarruf dengesi ve kamu-6zel isboliimii sayesinde istikrarl bityiimeyi miimkiin kilmus, ancak 1970’lerde kiiresel
rekabet ve esnek iiretim ihtiyaglari karsisinda gegerliligini yitirerek yerini post-Fordist uygulamalara birakmustir (https://www.citego.org/
bdf fiche-document-2453_en.html).

229 GULER, Mehmet Atilla, (2020). “Sosyal Devletin Doniigiimii ve Diizenleme Teorisi: Karsilastirmali Bir Calisma”. Calisma
ve Toplum, 4(67), 2295-2340.
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atildig, iicret yerine fiyatlandirmanin tercih edildigi ve 6zellestirmenin 6ne ¢ikarildig: bir
siire¢ yagsanmaya baslanmistir. Ne var ki kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesinin dogurabilecegi
risklere doniik elestiriler de mevcuttur. Ornegin bir calismasinda Martin O’Neill, Joseph
Heath’in “zararsiz 6zellestirme” yaklagimina kars1 ¢ikarak, demokratik toplumlarda kamusal
mal ve hizmet sunumunun genisletilmesi gerekliligini savunmustur®’. Caligmada Heath’in
Ozellestirmenin farkli bicimlerine dair niianshi siniflandirmasi takdir edilmekle birlikte, O’Neill
bu yaklasimin ekonomistik sinirlar i¢inde kaldigii ve esitlik, demokrasi ve sosyal adalet
gibi temel kamusal degerleri yeterince dikkate almadigmi ileri siirmiistiir. O’Neill’e gore,
kamu hizmetlerinin salt verimlilik ya da piyasa basarisizliklarinin giderilmesi i¢in saglanmasi
yeterli degildir; bunun 6tesinde, toplumsal dayanisma ve demokratik katilimin tesis edilmesi
agisindan da kamu eliyle sunum kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle metalasmadan arindirma
(decommodification) ve kullanici iicretlerine direnme gibi kavramlar, bireylerin piyasa aktorii
olarak degil esit vatandas olarak goriilmesinin ve bu sayede sosyal esitligin saglanmasinimn on
kosullaridir. Makale, Heath’in talep yonlii (6rnegin kullanicr ticretleri) ve arz yonlii (6rnegin
kamu hizmetlerinin 6zel firmalara devri) dzellestirme tiirlerine yonelik degerlendirmelerini
detaylandirirken, bu bicimlerin ¢ogunun toplumsal ve demokratik agilardan olumsuz
sonuglar dogurdugunu vurgular. Yiiksekogretimdeki {icret politikalari, egitim kurumlarinin
neoliberal bir ekonomik mantikla yeniden sekillenmesine ve sosyal adaletin zedelenmesine
yol agmaktadir. Benzer sekilde, belediyelerin temizlik, atik yonetimi gibi hizmetleri 6zel
sektore devretmesi, ig¢i haklarinin erozyonuna ve demokratik denetimin azalmasina neden
olmaktadir. O’Neill, kamu alimlari ve ihale sistemlerinin iyilestirilmesiyle bu olumsuzluklarin
asilabilecegini, dogrudan kamu eliyle hizmet sunumunun hem is kalitesi hem de vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimi agisindan daha faydali oldugunu belirtir. Son olarak, makale
kamusal alanlarin demokratik toplumlar icin tasidig1 hayati énemi ortaya koyar. Teknolojik
gelismelere ragmen, kamu kiitiiphaneleri gibi ticarilesmemis kamusal mekanlar, bireylerin
tiiketici ya da rekabet¢i olmadan bir araya gelebilecegi esitlik¢i ve katilimer alanlar olarak
islev goriir. Helsinki’deki Oodi Kiitiiphanesi 6rnegi, bu tiir kamusal alanlarin toplumsal
dayanigmay1 ve demokratik katilimi desteklemedeki giincel roliinii simgeler. Tiim bu analizler
1s1gida O’Neill, Heath’in “miimkiin oldugunca piyasa, gerekli oldugunca devlet” sloganini
tersine gevirerek, “miimkiin oldugunca kamusal sunum, gerekli oldugunca piyasa” anlayisimnimn
benimsenmesi gerektigini savunur; ¢linkii kamusal hizmetlerin piyasa disi mekanizmalarla
sunulmasi demokratik esitlik ve sosyal adaletin temel koguludur®'.

Gergekten de kamu hizmeti saglama kavrami, yangin ve afet koruma, saglik, egitim, posta
ve telekomiinikasyon, yerel hizmetler, ulasim ve kurtarma hizmetleri gibi temel mallarm ve
hizmetlerin kamu tarafindan giivence altina alinmasini ifade eder. Bu hizmetlerin toplumsal
olarak kabul edilebilir fiyatlarla, yeterli kalitede ve makul mesafede erisilebilir bigimde
sunulmasi gerekir*?. Kamu hizmeti, kamu, ticari veya sivil toplum kuruluslari tarafindan

230 O’NEILL, Martin (2023). Public Provision in Democratic Societies: Reasons to Reject Privatization. Erasmus Journal for
Philosophy and Economics, 16(2), 136-166

21 O’NEILL: 136-166.
232 Yapilan akademik bir galigmada, belediyeler tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin toplumun genel refahi tizerindeki

ctkisini incelemistir. Arastirma, Letonya’nin Salaspils belediyesinde uygulanan SPIRAL metodolojisi kullanilarak gergeklestirilmis ve
subjektif refah diizeyi ile kamu hizmetleri arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamstir. Belediyelerin dogal kaynaklarm etkin kullanimi,
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ya da ortak tiretim yoluyla saglanabilir. Kamu sektorti, kamu hizmetlerinin islevselligini
garanti etmekle yiikiimliidiir. Degisen toplumsal kosullarda kamu hizmetinin diizenlenmesi,
destekleyen ve talep eden devlet anlayis1 veya diizenleme/deregiilasyon ihtiyaci gibi kavramlar
zaman icinde degisime tabidir. Insani yasam talebi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine atifta
bulunularak kavramsallastirilabilir: temel fizyolojik ihtiyaclar (yeme, igme, uyuma, barinma),
giivenlik ihtiyaglar: (diizen, emniyet, saglik, doga gii¢lerinden korunma) ve sosyal ihtiyaglar
(egitim, dayanisma, erisilebilirlik), kendini ger¢eklestirme ve prestij ihtiyaglari (dis benlik)
(basari, takdir edilme, gii¢), kendini tatmin etme ihtiyaclar1 (i¢ benlik) (sanat, kiiltiir, estetik,
kendini tatmin, kendini gergeklestirme) olarak siralanabilir®®’. Esasen kamu hizmeti anlayist,
ilk ti¢ ihtiya¢ diizeyine odaklanmaktadir: temel fizyolojik ihtiyaglar ile “hayatta kalma”
ve devlet tarafindan saglanan refah arasinda ozellikle yakin bir iliski vardir. Bu nedenle,
kanitlanabilir ihtiya¢ durumlarinda devlet tarafindan temel ihtiyaglarin asgari diizeyde
karsilanmast igin transfer ddemeleri yapilmaktadir. Bir sonraki diizey, her bireyin varligimni
giivence altina almak i¢in giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskindir. Bu diizeyde,
bireyin kisisel giivenligini ve miilkiyet haklarmin korunmasmi garanti eden polis, itfaiye
ve afet koruma, saglik hizmetleri, enerji ve telekomiinikasyon gibi devlet hizmetleri yer
almaktadir. Ugiincii diizey ise egitim kurumlarina erigim veya cocuk ve geng refah1 dnlemleri
gibi hizmetleri igerir. Esit firsatlar (her bireyin secenek ve olanaklara sahip olmas1 anlaminda)
esasen egitim, saglik, bakim, kiiltiir gibi alanlarda altyapisal ¢ergeve kosullari ile belirlenir 2.

kamu hizmetlerinin saglanmasi ve istihdam yaratma gibi temel sorumluluklart bulunmaktadir. Calisma, kamu hizmetlerinin kalitesinin ve
erisilebilirliginin toplumun refah diizeyini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle saglik hizmetleri ve altyap gibi alanlarda
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, vatandaslarin kamu hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini ve
beklentilerini degerlendirmek igin diizenli anketler yapilmasimin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, yerel topluluklarin karar alma siireglerine
aktif katiliminin, hizmetlerin iyilestirilmesinde kritik bir rol oynadigi belirtilmistir. Calismada kullamlan SPIRAL metodolojisi, 25 homojen
odak grubundan elde edilen verilerle subjektif refah gostergelerini analiz etmeyi saglamistir. Bu gostergeler, yasam standartlarina erigim,
yasam ¢evresi, kurumlarla iligkiler ve kisisel denge gibi sekiz ana baglik altinda toplanmistir. Sonuglar, katilimeilarin refah diizeylerini en
cok etkileyen faktorlerin maddi gelirlerden ziyade, kamu hizmetlerine erisim ve yerel yonetimlerle kurulan iletisim oldugunu gostermistir.
Ornegin, Salaspils belediyesinde yapilan arastirmada, vatandaslarin botanik bahgesine iicretsiz erigsim gibi talepleri belirlenmis ve bu
talepler yerel yonetim tarafindan karsilanmistir. Bu durum, toplumun karar alma siireglerine dahil edilmesinin refah diizeyini artirdigim
kanitlamaktadir. Calisma, belediyelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in vatandas katilimim tesvik eden politikalar
benimsemesi gerektigini dnermektedir. Ayrica, kamu hizmetlerinin kalitesinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, toplumun
genel refahmin artirllmasinda kilit bir unsur olarak vurgulanmugstir. Calismanin 6nemi refah diizeylerini en gok etkileyen faktorlerin maddi
gelirlerden ziyade, kamu hizmetlerine erisim ve yerel yonetimlerle kurulan iletisim olarak belirlenmesidir.

233 Sosyal yardim, bireylerin fiziksel ve maddi ¢ikarlarim gozeten, temel ihtiyaglarimin karsilanmasini amaglayan bir kamusal
hizmettir. Cikarlar bireylerin ihtiyaglari ve istekleriyle baglantili olsa da, isteklerin tek basina refahi saglamaya yetmeyecegi, bireylerin kendi
¢ikarlarini her zaman dogru bigimde tanimlayamayabilecegi vurgulanmaktadir. Sosyal refah, bireylerin refahlarmin basit bir toplami degil;
daha karmasik, toplumsal diizeyde degerlendirilmesi gereken bir yapidir. Refahin hem bireysel hem de kolektif yonii bulunmakta; bireysel
refahin saglanmasi toplumun genel ¢ikarlarina hizmet edebilmekte, ancak kimi durumlarda bireysel ve toplumsal ¢ikarlar ¢atisabilmektedir.
Sosyal hizmetler saglik, barinma, sosyal giivenlik, egitim gibi alanlarda bireylerin ihtiyaglarini karsilayarak refahin saglanmasima katki
sunar. Bu hizmetlerin amaci yalnizca bireye yardim etmek degil; ayni zamanda sosyal diizenin korunmasr, esitligin saglanmasi, ekonomik
istikrarin desteklenmesi ve sosyal degisimin saglanmasi gibi toplumsal hedeflere yoneliktir. Refah, genis anlamda “iyi olma” hali olarak
tammlansa da, sosyal politika baglaminda daha ¢ok fiziksel ve maddi yonleriyle sinirli bigimde ele alinmaktadir. Bu gergevede, temel
ihtiyaglar listesi genellikle gida, barinma, saghk hizmetleri, egitim, ulasim gibi alanlar1 kapsar. Feinberg, bireyin insan olarak varligini
stirdiirebilmesi igin vazgegilmez gordiigii refah ¢ikarlarini tanimlarken; Maslow ihtiyaglari bir hiyerarsi i¢inde diizenler, ancak bu yaklagim
bazi elestirilerle kargilagir. [htiyaglar hiyerarsik olmaktan gok birbirine baghdir ve kisiler farkli kosullarda farkli ihtiyaglara ncelik verebilir.
Refahin kapsaminin sinirsiz gibi goriinse de, pratikte sosyal hizmetlerin sinirlart belirli ihtiyag alanlartyla smirlidir. Thtiyaglar arasimda
onem derecesine gore farkliliklar olabilecegi gibi, bir bireyin durumu bu ihtiyacin karsilanma talebinin giiciinii de etkileyebilir. Yoksulluk
orneginde oldugu gibi, bireyler farkli derecelerde ihtiyag iginde olabilir; bu durum, sosyal yardim taleplerinin degerlendirilmesinde dikkate
alinmalidir. Temel olarak ihtiya¢ kavrami, diger bireylerden veya devletten bir yanit beklentisi dogurur; dolayisiyla sosyal refah ve yardim
hizmetleri, hem bireyin hem de toplumun karsilikli sorumluluklarina dayali bir yapida sekillenmektedir (https://www.spicker.uk/books/
Paul%20Spicker%20-%20Principles%200f%20Social %20 Welfare.pdf).

234 ELKE Bojarra-Becker, “Rethinking the Provision of Public Services and Equivalent Living Conditions: Perspectives and
Fields of Action”. Research Report, Positionspapier aus der ARL, No. 125. Hannover: Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung
(ARL), 2020. https://www.econstor.eu/bitstream/10419/243131/1/177218800X.pdf.
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Kamu hizmetleri, yalnizca temel haklarin kullanilmasini garanti altina almakla kalmayip
ayn1 zamanda gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi agisindan merkezi bir rol oynamaktadir.
Saglik, egitim, barinma, ulasim, enerji gibi alanlarda kamusal hizmetlerin yayginlastirilmasi,
calisanlarin satin alma giiciinii artirmakta, toplumsal refahin artmasima katki sunmakta ve
ekonomik dengeleyici bir unsur olarak kamu otoritesinin roliinii giiclendirmektedir. Ancak
bu hizmetlerin kars1 karstya oldugu en biiyiik tehdit, Avrupa Birligi diizeyinde de uygulanan
neo-liberal politikalar gergevesinde yiiriitiilen sistematik bir piyasa temelli doniisiimdiir.
Finansman yetersizlikleri, taseronlastirma egilimleri, kamu hizmetlerinin liberallestirilmesi,
ozel sektér mantiginin kamu yonetimine entegre edilmesi ve kamu ¢aliganlariin statiilerinin
giivencesizlestirilmesi, kamu hizmetlerinin temel ilkeleri olan esitlik, siireklilik, tarafsizlik,
dayanigsma ve uyarlanabilirlik ilkelerini zayiflatmaktadir. Ote yandan, liberallesme siirecinden
beklenen fiyat diisiisii ve kalite artig1 gibi vaatler ¢ogu alanda ger¢eklesmemis; enerji, saglik ve
iletisim gibi sektorlerde fiyat artiglari, hizmet kalitesinde diisiis ve tiiketici memnuniyetsizligi
gozlemlenmistir. Kamu hizmetlerinin pargalanmasi ve piyasa mekanizmalarina teslimi, hem
hizmetlerin anlasilabilirligini azaltmakta hem de kamusal denetimi zorlastirmaktadir. Bu
durum karsisinda Onerilen ¢dzliim yollari arasinda kamu hizmetlerinin liberallestirilmesinin
durdurulmasi, PPP (Kamu-Ozel Ortakliklari) projelerinin seffaf ve kamu yararini dnceleyen
bi¢imde denetlenmesi, kamu hizmetlerinin anayasal ilkeler temelinde yeniden yapilandiriimasi
ve kamu gorevlilerinin statiisiiniin giiclendirilmesi yer almaktadir. Sonug olarak, kamu
hizmetleri yalnizca toplumsal adaletin bir aract degil, ayni zamanda demokratik bir kamu
diizeninin siirdiiriilebilirligi a¢isindan da korunmast ve gelistirilmesi gereken stratejik bir
alandir®.

Nitekim uzun yillar kamu maliyesine egemen olan teorik yaklagim, bireysel istekler ile kamusal
ihtiyaglar arasindaki yapisal farki esas alarak devletin ekonomi i¢indeki roliinii agiklamistir.
Ozel ve kamusal taleplerin tercih olusturma agisindan benzerlik gosterdigi kabul edilse de,
kamusal mallarin karsilanma bigimi bu iki alan1 birbirinden ayirmaktadir. Bu ayrim, kamusal
mallarin diglanamazlik ve bolinmezlik 6zellikleriyle agiklanir. Dislanamazlik, bireylerin
kamu malindan yararlanirken 6deme yapmaya zorlanmadiklar: siirece goniillii olarak katk:
saglamamalarma neden olur; bu da bedavacilik sorununu dogurur. Béliinmezlik ise, bir
bireyin tiiketiminin digerlerinin tiiketimini etkilememesi anlamina gelir. Bu iki 6zellik bir
araya geldiginde, piyasa mekanizmasi hem mal tahsisi hem de fiyatlandirma agisindan yetersiz
kalir®*¢, Bu durum, kamusal miidahalenin gerekgesini olusturur; ¢iinkii piyasa, diglama ilkesine

235 https://www.cepag.be/sites/default/files/publications/cch_-_etat_social_-_services_public_-_11.814_s.pdf

236 Kamu sektoriinde fiyatlandirma ve maliyet geri kazanimi politikalari, hem eckonomik etkinlik hem de mali siirdiiriilebilirlik
agisindan onemli bir tartigma alani olusturmaktadir. Teorik gergevede, etkin kaynak tahsisi i¢in fiyatlarin marjinal maliyetlere esitlenmesi ideal
bir yaklagim olarak kabul edilmektedir. Ancak kamu mallarinin dislanamazlik ve rekabetsizlik 6zellikleri, bu mallarin piyasa kosullarinda
fiyatlandirilmasini olanaksiz kilmakta, dolayisiyla bu tiir hizmetlerin genel vergiler yoluyla finanse edilmesini gerektirmektedir. Buna karsin
6zel mallarda marjinal maliyet fiyatlandirmasi uygulanmali, azalan maliyetli sektorlerdeki zararlar ise kamu biit¢esinden karsilanmalidir.
Kamu sektoriiniin gelir yaratma zorunlulugu, ideal fiyatlandirma ilkesinden sapmalara neden olmaktadir. Bu baglamda gelistirilen Ramsey
fiyatlandirmas, talep esnekligi diisiik olan mal ve hizmetlere daha yiiksek fiyat uygulanmasini savunur. Amag, gelir elde ederken etkinlik
kaybini en aza indirmektir. Bununla birlikte, bu yaklasim, 6zellikle zorunlu titketim mallarinda diisiik gelirli kesimleri olumsuz etkileyebilir
ve gelir dagilimi hedefleriyle gelisebilir. Kamu sektoriinde fiyatlandirmanin uygulanabilirligi ¢esitli sinirlamalarla karsi karsiyadir. Marjinal
maliyetlerin hesaplanmasi karmasik olup, talep esnekliklerine iliskin verilerin eksikligi sik rastlanan bir sorundur. Bu durum, fiyatlandirma
kararlarinin genellikle duruma 6zel ve ampirik temellere dayanmasina neden olmaktadir. Kamu hizmetleri alaninda, dogal tekel niteligi
tastyan elektrik, su ve telekomiinikasyon gibi sektorlerde Ramsey fiyatlandirmasinin uygulanabilirligi degerlendirilmektedir. Ancak kisa ve
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dayali ¢alistigindan kamu mallarinin saglanmasinda basarisiz olur. Kamusal istekler, sosyal ve
liyakat esasli talepler olarak ikiye ayrilir. Sosyal istekler, tiim bireylerin esit bicimde tiikettigi
hizmetleri kapsar ve piyasa kosullarinda fiyatlandirilamadiklari igin goniilli arz yoluyla
saglanamaz. Liyakat isteklerinde ise bireyler hizmetten farkli oranlarda faydalanabilir; bu
farklilik toplumsal dncelikler veya bireysel katkilarla iliskilendirilir. Her iki tiir hizmetin arzi,
piyasa yerine kamu biitgesi ve tahsis mekanizmalari araciligryla gergeklestirilir. Tercihlerin
acik sekilde beyan edilmemesi, kamusal karar alma siire¢lerinde sorun yaratir. Bu nedenle,
bireylerin tercihlerini ifade edebilecekleri mekanizmalar gelistirilmesi 6nemlidir. Ayrica, tek
bir optimal dagilimin var olmamasi nedeniyle karar siireglerinde sosyal refah fonksiyonlarina
basvurulmasi gereklidir. Bu kuramsal ¢ergeve, kamu mallarini yalnizca teknik 6zellikleriyle
degil, normatif gereklilikleriyle de ele alir. Kamu mallari, goniillii katkiya dayali olarak
degil, kolektif ihtiyaclara yanit veren kamu otoritesince saglanmalidir. Bu yaklasim, 6zellikle
savunma, ¢evresel hizmetler ve sokak aydinlatmasi gibi alanlarda dislamanin teknik olarak
miimkiin ya da ekonomik olarak rasyonel olmadigi durumlart kapsar. Dislanamazlik ve
rakipsizlik dzelliklerinin birlikte goriildiigii bu 6rneklerde, piyasa basarisizlig1 belirginlesir ve
kamusal mal arzinin devlet eliyle gergeklestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikar®’.

Ote yandan bu durum kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmistir.
Bu hususta 6nemli bir 6rnek teskil eden Avrupa diizeyinde kamu hizmetlerinin yeniden
yapilandirilmasi siireci, hem olumlu hem de olumsuz yénler barindirmaktadir. Ozellikle
biiytik kamu tekellerinin serbestlestirilmesiyle birlikte, rekabet yoluyla fiyatlarin diisecegi
yoniindeki beklentiler her sektdrde beklenen sonuglar: vermemistir. Enerji sektorii bu duruma
ornek teskil etmektedir. Fransa, 1970’li yillarda niikleer enerjiye dayal: stratejisi sayesinde
diisiik maliyetli bir enerji sistemine sahipti. Ancak serbestlestirme sonrast bu avantaj biiyiik
ol¢tide zayiflamistir. Rekabetin otomatik olarak tiiketici lehine sonu¢ doguracag: varsayimi,
pratikte sinirli kalmigtir®.

Bununla birlikte, Avrupa diizeyinde “evrensellik” ve “uygun fiyat” kavramlarinin kamu
politikalarinda daha gériiniir hale gelmesi, olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle endiistriyel ve ticari kamu hizmetleri alaninda, temel hizmetlerin kesintisiz erigimi

uzun dénem son birim maliyeti farklari, fiyat dalgalanmalar ve siyasi miidahaleler gibi unsurlar uygulamay1 zorlastirmaktadir. Saghk ve
egitim gibi sosyal hizmetlerde ise kullanici ticretlerinin belirlenmesi, hem maliyet geri kazanimi hem de yeniden dagitim hedefleri agisindan
karmagik sonuglar dogurur. Gelire duyarli fiyatlandirmalar, diisiik gelirli bireylerin daha diisiik ticret 6demesini saglayarak adalet amacina
hizmet edebilir. Bununla birlikte, hizmetlerin digsallik etkileri de goz 6niinde bulundurulmalidir. Kullanici ticretleri, ulasim, havacilik, posta
ve liman hizmetleri gibi alanlarda da yaygin olarak uygulanmaktadir. Ozellikle yol kullaniminda mesafe ve arag tiiriine gore farklilagtirilmus
ticretlendirme yontemleri onerilmekle birlikte, bu tiir uygulamalar yiiksek idari maliyetler nedeniyle sinirl kalmaktadir. Fiyatlandirma
politikalar1 gergevesinde tartisilan bir diger konu fon tahsisidir. Gelirlerin dogrudan ilgili hizmete yonlendirilmesi, giiglii fayda-harcama
baglantist durumlarinda savunulabilir bir yontem olarak goriilmektedir. Ancak bu baglantimin zayif oldugu durumlarda, kaynak tahsisinin
verimliligini bozabilecegi ifade edilmektedir. Yine de, politik miidahalelerin etkinlik kaybi yarattig1 ortamlarda, bu tiir sabit gelir-harcama
baglantilarinin mali disiplin saglayabilecegi one siiriilmektedir. Sonug olarak, kamu sektoriinde fiyatlandirma politikalari teorik agidan net
ilkelere dayansa da, uygulamada karsilasilan teknik, kurumsal ve politik engeller nedeniyle bu ilkelerin dogrudan hayata gegirilmesi cogu
zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, fiyatlandirma kararlarinin normatif ilkelerle uyumlu olmasinin yani sira, uygulama kosullarina
duyarli ve esnek yapilarla desteklenmesi gerekmektedir (HEMMING, Richard, KENNETH Miranda. “Pricing and Cost Recovery.” In
Public Expenditure Handbook, edited by J. M. Khalil, Chapter 21, 145-151. Washington, D.C.: International Monetary Fund, 1991).

237 DESMARAIS-TREMBLAY Maxime. On the Definition of Public Goods. Assessing Richard A. Musgrave’s contribution.
2014. halshs-00951577.

238 LONG Martine, PROBST Laurent, La tarification publique : définitions, enjeux et objectifs, entretien conduit par Marie
Ruault, Regards croisés entre recherche et pratiques, no. 14 (2022/2): 6-16.

82



IDARE HUKUKUNDA KAMU HIiZMETININ EVRIMi VE SORUNLARI SEMPOZYUMU 2

yéniinde dnemli bir zihniyet déniisiimii yasanmustir. Onceki uygulamalarda, kullanici 6deme
yapamadiginda su veya elektrik hizmetlerinin kesilmesi siradan bir prosediirken, Avrupa
yaklagimi bu tlir hizmetlerin evrensel nitelikte degerlendirilmesi gerektigini savunmakta
ve herkesin belirli bir kalite diizeyinde hizmete uygun fiyattan erisimini dngdrmektedir.
Bu anlayis, sosyal koruma mekanizmalarinin gelismesini de beraberinde getirmistir. Enerji
¢eki gibi destek uygulamalart ve su hizmetlerinde hizmet kesintilerinin yasaklanmasi, bu
dontisiimiin somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Lizbon Antlagmasi’nin 26. Protokolii’nde
yer alan “ekonomik genel ¢ikar hizmetleri” tanimi, uygun fiyat ve evrensellik ilkelerini bu
gergevenin temel unsurlari olarak ortaya koymaktadir®’.

Avrupa yaklasimi, her ne kadar yapisal eksiklikler igerse de, kamu hizmetlerine
erisim konusunda 6nemli bir farkindalik yaratmis ve hizmet sunumunun sadece piyasa
mekanizmalariyla diizenlenemeyecegini ortaya koymustur. Bu durum, fiyat ve kalite
arasindaki iligkinin yalnizca rekabet {izerinden belirlenemeyecegini ve kamu miidahalesinin
mesruiyetini korudugunu gostermektedir. Bdylece sosyal devlet anlayisi g¢ergevesinde,
hizmetlerin hem ekonomik hem de sosyal boyutlar: dikkate alinarak yeniden yapilandirilmasi
yoniinde bir diistinsel doniisiim baglamigtir®*.

D. Damistay’in Konuya Yaklasim

Danistay kararlart incelendiginde ise Danistay’in, “Devletin  sundugu asli ve
stirekli kamu hizmetlerinin, yasal diizenlemelerde aksi belirtilmedik¢e iicretsiz
oldugu agik olduguna gore, Cevre ve Sehircilik Bakanlhigmin yirittigi asli ve siirekli
nitelikteki kamu hizmetleri i¢in de, aksi yonde bir yasal diizenleme olmadikga, iicret
alinamayacagi agiktir.”?*! bicimindeki karari yon gostericidir. Bir baska kararinda Danistay>*
davada, kamu hizmetlerinin ilke olarak {icretsiz oldugu, ancak hizmetten dogrudan
yararlananlardan belirli kosullarda {icret alinabilecegi de kabul edilmistir. Buna gére 4736
sayili Kanun geregince genel biitgeye dahil idarelerin drettigi mal ve hizmetler igin, belli
istisnalar disinda, kisi ve kurumlara ticretsiz ya da indirimli tarife uygulanamaz. Bu baglamda,
stirveyans kapsami disindaki analizler i¢in 6zel saglik kuruluslari hizmetten yararlanan
konumunda oldugundan, bu kuruluslardan analiz {icreti talep edilmesi hukuka uygundur.
Boylece Saglik Bakanligi’nin grip viriisiiniin izlenmesi amaciyla yaptig1 iicretsiz analizler
hukuka uygundur. Ancak siirveyans digindaki analizler i¢in hizmetten yararlanan 6zel saglik
kuruluslarindan ticret alinmasi yasalara uygundur. Dava konusu genel yazi ve islem de

239 Ancak bu ilkelerin pratikteki uygulamalari, biiyiik 6lgiide ulusal diizeydeki ekonomik ve sosyal kosullara birakilmistir.
Ulkeler arasindaki sosyoekonomik farkliliklar nedeniyle, uygun fiyat kavrami Fransa gibi gorece gelismis iilkelerde baska, Romanya gibi
gelir seviyesi diisiik iilkelerde bagka sekilde somutlasmaktadir.

Fransa’da giiniimiizde alti milyondan fazla hane halki enerji yoksullugu yasamaktadir ve bu haneler enerji desteklerinden yararlanmaktadir.
Ancak bu tiir desteklerin uygulanmasinda esik sorunlari dikkat gekmektedir. Kiigiik farklarla destekten yararlanamayan bireylerin adaletsizlik
algisi, sosyal yardimlarin etkisini sinirlayabilmektedir. Yardim alamayan bireylerin “neden disarida kaldim™ sorusu, sosyal politikalarin
toplumsal kabulii agisindan kritik bir gerilime isaret etmektedir (LONG, PROBST: 6-16.).

240 LONG, PROBST: 6-16.
241 Dan. 6. D., E.2021/8106, K. 2023/9096, T. 07.12.2023, Dan. 6. D., E. 2021/7138, K. 2023/5645, T. 07.06.2023, Corpus
i¢tihat Prog. Bkz. Benzer yonde Danistay 10. Daire, E. 2010/16631, K. 2015/6, K.T. 8.01.2015, Lexpera igtihat Prog.
242 Dan. 10. D., E. 2019/7127, K. 2023/2460 , T. 09.05.2023
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hukuka aykirilik tasimamaktadir bigiminde karar vererek kamu hizmetlerinin geregi halinde
iicret mukabilinde sunulabilecegine deginmistir.

Danistay’mn oniine gelen bir baska davada, Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan bir
yonetmelik degisikligiyle belediyelere su analizi {icretlerinin yiiklenmesi ve buna dayali
olarak talep edilen iicretlerin iptali istemiyle acilmistir. Davali idare, 4736 sayili Kanun’a
dayanarak kamu hizmetlerinin {icretsiz sunulamayacagini, ayrica 5393 sayili Belediye
Kanunu uyarinca igme suyu temininin belediyelerin gorevi oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak
mahkeme, kamu hizmetlerinin ilke olarak iicretsiz oldugu, yalnizca hizmetten dogrudan
yararlananlardan belirli kosullarla iicret alinabilecegi goriisiinii benimsemistir. 4736 sayili
Kanun, kamu hizmetinin dogrudan hizmet alanlara {icretsiz ya da indirimli sunulmasini
engellemektedir; ancak bu durum, hizmetten dogrudan yararlanmayan idarelerden {icret talep
edilmesine hukuki zemin olusturmaz. S6z konusu olayda, belediye herhangi bir basvuruda
bulunmadan ya da analiz talebinde bulunmadan Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan analiz
icin belediyeden iicret istenmesi hukuka aykirt bulunmustur. Belediyeler kendi talepleriyle
analiz hizmeti alirlarsa bu durumda iicret talebi gegerli olabilecektir; ancak re’sen yapilan
analizler i¢in Gicret istenemez>*.

Meccanilik ilkesi, gliniimiizde bazi kamu hizmetlerinde halen gecerliligini korumakla birlikte,
tiim kamu hizmetlerine uygulanabilecek genel ve mutlak bir ilke olmaktan ¢ikmistir. Kamu
hizmetlerinden yararlanma karsiliginda alinan bedellerin kar amac1 tasimamasi gerektigi kabul
edilmekle birlikte, kimi durumlarda bu bedellerin hargtan farka ugrayarak fiyata doniistiigii
ve dolayistyla karlilik igerdigi yoniinde tartigmalar bulunmaktadir. Anayasa’nin 73. maddesi,
kamu giderlerinin toplumun tiim bireyleri tarafindan mali giice gére karsilanacagini dngorerek
kamu hizmetlerinin bedelinin toplumsal diizeyde paylastirilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bu ¢ergevede, herkesin yararlanmadig1 veya yalnizca arizi olarak yararlandigi hizmetlerin
finansmanina katilmasi, adalet ve hakkaniyet ilkeleriyle bagdasmaz. Kamu hizmetlerinden
stirekli ve dogrudan yararlananlarin farkli bir statiiye tabi tutulmas: gerektiginden, bazi
hizmetler i¢in dogrudan bedel alinmasi zorunlu hale gelmistir. Ancak bu bedel, hizmetin
fiyatr olmayip “kamu hizmetlerine katki pay1” olarak adlandirilmakta ve kamu hizmetinin
stirekliligi ile mali yiikiin dengeli dagitilmas: amaci tasimaktadir. Anayasa’nin 65. maddesi
ise devletin sosyal ve ekonomik &devlerini mali imkanlar 6lgiisiinde yerine getirecegini
belirterek, hizmetlerin sunumunda fiili zorunluluk geregi bedel alinmasini mesru kilmaktadir.
Kamu hizmetlerinden yararlananlarin ve kamu hizmeti tiirlerinin artigi, kamu hizmetlerinden
dogrudan yararlanmayanlarin aleyhine bir mali yiik dogurmakta, bu da esitlik ilkesinin
yatay boyutta ihlaline yol agmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle iktisadi ve ticari nitelikteki
kamu hizmetlerinde hizmetten yararlananlardan bedel alinmasi adil ve hukuki bir uygulama
olarak degerlendirilmektedir. Anayasa Mahkemesi de bu tiir hizmetlerde alman ticretlerin
vergi, har¢ veya resim niteliginde olmadigini, hizmetin bakim, idame ve yatirimlarini finanse
etmeye yonelik mesru bedeller oldugunu belirtmektedir. Ancak bu bedellerin belirlenmesinde
bireylerin 6deme giicii dikkate alinmali ve kamu hizmetlerinden yararlanmay: engelleyici bir
diizeye ulasmamasi saglanmalidir. Sonug olarak, kamu hizmetlerinin karsiliksiz sunulmast
ilkesi biiyiik olciide gecerliligini yitirmis; devletin {istlenmek zorunda olmadig ya da 6zel

243 Dan. 8. D. E. 2011/7969, T. 18.01.2012, Legalbank igtihat Prog.
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sektorce de yiiriitiilebilecek hizmetler igin hizmetten yararlananlardan bedel talep edilmesi
esitlik ve mali siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale gelmistir***.

Kamu hizmetleri, devletin bireylerin ortak ihtiyaglarii karsilamak amaciyla sundugu
hizmetler biitiiniidiir. Bu hizmetlerin sunumunda temel alinan ilkelerden biri olan esitlik
ilkesi, hukuk devleti anlayisinin ve sosyal devletin vazgecilmez bir unsurudur. Esitlik ilkesi,
tiim bireylerin kamu hizmetlerinden herhangi bir ayrimcilia ugramadan, ayni kosullarda
yararlanabilmesini giivence altina alir. Bu baglamda kamu hizmetlerinin sunumu sadece
teknik bir faaliyet degil, ayn: zamanda sosyal adaletin ve toplumsal barisin tesisi i¢in hayati
o6nemde bir kamu politikasidir.

Anayasal diizenlemelerde ve idare hukukunda kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi, genellikle
“ayrimcilik yasag1” ve “esit erisim hakki” ile birlikte degerlendirilir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 10. maddesi, herkesin kanun oniinde esit oldugunu ve higbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa ayricalik taninamayacagini hilkme baglamistir. Bu anayasal hiikiim, kamu
hizmetlerinin sunumunda tiim vatandaslarin ayni haklara sahip oldugunu ifade etmektedir.
Kamu hizmetlerinden yararlanmada kisilerin cinsiyeti, dili, dini, mezhebi, etnik kokeni, sosyal
durumu veya siyasi goriisleri gibi nitelikler dikkate alinmaksizin hizmet sunumu yapilmalidir.
Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi, sadece bireylerin kamu hizmetlerine erisiminde degil, ayn:
zamanda bu hizmetlerin kalitesinde, yayginliginda ve siirdiiriilebilirliginde de gozetilmelidir.
Kamu idareleri, hizmetin niteligini ve kapsamini belirlerken belirli bir kesimi kayiracak
sekilde diizenlemelere gitmemeli, toplumsal ihtiyaclar1 ve kamu yararini goézetmelidir.
Ozellikle kirsal bolgelerde yasayanlar, engelliler, yaslilar, ocuklar ve sosyal yardima muhtag
bireyler gibi kirilgan gruplarin kamu hizmetlerinden yararlanma diizeylerinin artirilmas,
esitlik ilkesinin geregi oldugu kadar sosyal devletin bir gerekliligidir.

Kamu hizmetlerinin iicretsiz sunumu ise kamu hizmetlerinden esit yararlanmanin saglanmasi
acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Anayasanin 42. maddesinde yer alan “ilkgretim kiz
ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir” hiikmii, egitimin
bir kamu hizmeti olarak iicretsiz sunulmast gerektigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde
saglik hizmetleri, adalet hizmetleri ve giivenlik hizmetleri gibi temel kamu hizmetlerinin
asgari diizeyde licretsiz sunulmasi da kamu yonetiminin asli sorumluluklarindandir.

Ucretsiz kamu hizmetleri, ekonomik yetersizlikleri nedeniyle kamu hizmetlerinden
yararlanamayacak bireylerin dislanmasini 6nleyerek esitligi saglar. Eger kamu hizmetleri
sadece d6deme giicii olan bireyler i¢in erisilebilir olursa, kamu hizmeti olmaktan ¢ikar ve
piyasalasir. Bu da kamu yararmi zedeler ve sosyal esitsizlikleri derinlestirir. Bu nedenle
iicretsizlik ilkesi, yalnizca bir sosyal yardim mekanizmasi olarak degil, ayn1 zamanda kamusal
niteligin ve esit yurttashigin bir teminati olarak goriilmelidir.

Ancak kamu hizmetlerinin {icretsiz sunumu, maliyetin ortadan kalktig1 anlamma gelmez.
Bu hizmetlerin iiretimi ve sunumu ciddi bir kamu harcamasi gerektirir. Dolayisiyla iicretsiz
hizmetlerin finansmani vergiler yoluyla saglanir ve bu yoniiyle toplumsal dayanismanin
bir tezahiirii olarak degerlendirilir. Vergi sisteminin adil ve etkin olmasi, iicretsiz kamu

244 OZKAN: 34,35,

85



IDARE HUKUKUNDA KAMU HIiZMETININ EVRIMi VE SORUNLARI SEMPOZYUMU 2

hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglar. Ozellikle gelir dagiliminin bozuldugu toplumlarda,
ticretsiz kamu hizmetleri sosyal esitsizliklerin telafisinde 6nemli bir aragtir.

Ne var ki, son yillarda neoliberal politikalarin etkisiyle kamu hizmetlerinin piyasa
mekanizmalarina agilmast ve 6zellestirilmesi yoniinde ciddi egilimler gézlemlenmektedir.
Bu siiregte kamu hizmetleri giderek “hizmet alimi” mantigina indirgenmekte, vatandas
ise “misteri” olarak konumlandirilmaktadir. Bu durum kamu hizmetlerinin esitlik¢i ve
icretsiz karakterini zayiflatmakta, kamu hizmetlerine erisimi smifsal farkliliklarla belirli
hale getirmektedir. Ozellikle egitim ve saglik gibi temel hizmetlerin ticarilestirilmesi, sosyal
devlet anlayisindan uzaklagmayi beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi ve iicretsiz sunum anlayisi, sadece bireysel
haklarin degil, ayn1 zamanda toplumsal biitiinliiglin korunmasmin da teminatidir. Devletin,
kamu hizmetlerini herkese esit ve iicretsiz sunma yiikiimliiliigii, anayasal ve ahlaki bir
sorumluluktur. Bu ilkelere baglilik, yalnizca mevcut esitsizlikleri gidermekle kalmaz; ayni
zamanda gelecege doniik daha adil, kapsayict ve demokratik bir toplum diizeninin insasina
da katki saglar. Bu nedenle kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda, kamu
hizmetlerinin esitlik ve ticretsizlik ilkeleri temel referans noktalari olmalidir.

Fransizkamu hizmeti sisteminde, bigimsel esitlik ilkesine siki stkiya bagli kalinmasiuzun yillar
boyunca kamu hizmetlerinin tarafsizlik ve evrensellik ilkeleri ¢er¢cevesinde yapilandirilmasina
neden olmustur; ancak toplumsal farkliliklarin ve yapisal esitsizliklerin derinlestigi giiniimiiz
kosullarinda, kamu hizmetlerinin bu farkliliklari tanimadan herkese ayni sekilde hizmet
sunmasinin esitligi gergeklestirmekte yetersiz kaldigi acik¢a ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda, kamu hizmetlerinde fiili esitligi saglamak amaciyla ¢esitli diizeylerde gelistirilmis
¢oziim onerileri dikkat cekicidir. Oncelikle, hizmet sunumunda bireylerin sosyal, ekonomik
ya da bolgesel konumlari gozetilerek farklilastirtlmis uygulamalara yer verilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Ornegin, belediyeler tarafindan uygulanan indirimli tarifeler, kirsal ya da
ekonomik acidan geri kalmis bdlgelerde egitim kaynaklarinin dncelikli olarak artirilmasi,
kamu iletisim hizmetlerinde diisiik gelirli bireylere yonelik tarifelerin diistiriilmesi ve hatta bazi
hizmetlerin {icretsiz sunulmas: gibi diizenlemeler, kamu hizmetlerinin yalnizca hukuken esit
degil, fiilen adil bir sekilde yapilandirilmast agisindan dnemli 6rnekler olarak sunulmaktadir.
Ayrica, hizmetlerin tiim vatandaslara “ulasilabilir” olmasmin salt hukuki erisim hakkiyla
siirlt kalmayip, bu erisimi fiillen miimkiin kilacak sosyal kosullarmn da olusturulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinin organizasyonunda, bireylerin
farkl ihtiyaglarma duyarli, onlar1 sadece “esit bireyler” olarak degil, “farkli esitsizliklerin
tastyicisi toplumsal dzneler” olarak goren bir yaklagimin benimsenmesi 6nerilmektedir. Bu
¢Oziim Onerileri, kamu hizmetinin tarafsizlik ilkesine zarar vermeden, esitlik ilkesini daha
derin ve adaletli bir diizlemde yeniden insa etmeyi amaglamakta; bdylece yalnizca ayrimciligi
onlemeye degil, ayn1 zamanda esitsizlikleri giderici bir kamusal yapi insa etmeye hizmet
etmektedir?®.

245 THIAW-PO-UNE: 49-59
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Bu noktada ¢oziim o&nerileri incelendiginde kamu hizmetlerinin iicretsiz sunulmasina
doniik en elestirilerin gerekgesine bakilmalidir. Kamu hizmetlerinin {icretsiz sunulmasina
iliskin en temel elestiri, bu hizmetlerin finansmanina yoneliktir. Zira devletin {icretsiz
olarak sundugu saglik, egitim, giivenlik, ulasim gibi hizmetler yiiksek maliyetli yapilar
olup stirekli ve siirdiiriilebilir kaynak gerektirir. Bu noktada ortaya ¢ikan temel sorun, bu
hizmetlerin vergiler yoluyla finanse edilmesi ve bunun toplumun farkli kesimleri {izerinde
esitsiz yiikler dogurabilmesidir. Ozellikle genis kapsamli ve nitelikli kamu hizmetlerinin
tcretsiz sunulmasi, kamu harcamalarinin artmasina neden olmakta; bu da genellikle
dolayli vergilerin artirilmasi, biitge agiklarnin bilylimesi ya da borglanmaya basvurulmast
gibi yontemlerle karsilanmaktadir. Bu durum, ozellikle orta ve iist gelir gruplarinda vergi
adaletsizligi algisina yol acabilmektedir. Clinkii bu gruplar, hizmetlerden gorece daha az
yararlanmalarina ragmen daha yiiksek vergi ddemek durumunda kalmaktadir. Ayni zamanda,
bu tiir finansman modelleri 6zel sektor yatirimlarini caydirabilecek yiiksek vergi oranlarina
da neden olabilir. Bir diger finansman sorunu ise kaynak tahsisinde etkinlik sorunudur.
Kamu hizmetleri ticretsiz oldugunda, bireylerin bu hizmetlere yonelik talebi genellikle artar.
Ancak bu artisa paralel olarak devletin kaynaklari sinirli kaldiginda, arz-talep dengesizligi ve
hizmet kalitesinde diisiis yasanabilir. Bu baglamda, ticretsiz hizmetlerin verimli bir sekilde
sunulabilmesi i¢in yalnizca kaynak miktari degil, ayn1 zamanda bu kaynaklarin etkin yonetimi
de kritik hale gelmektedir. Dolayisiyla 6ncelikle temel sorunun ekonomik dar bogazlar ve
belirsizlikler oldugu anlagilmaktadir. Gergekten de ekonomik krizlerin temel nedenleri
arasinda disa bagimli ekonomik yapilar, diisiik katma degerli {iretim, ithalata dayal: tiiketim
kiiltiirii, yiiksek cari agik ve finansal spekiilasyonlar yer almaktadir. Bu kirtlgan yapilarin kriz
donemlerinde daha goriiniir hale gelmesi, birgok ekonomiyi tiretim kapasitesini artirmaya ve
yerli sanayiyi giiclendirmeye yoneltmistir. Uretim, sadece ekonomik deger yaratma siireci
degil; ayn1 zamanda istihdam yaratma, gelir dagilimini diizeltme ve dis ticaret dengesini
saglama agisindan da kritik bir rol oynamaktadir.

Uretim odakli kalkinma stratejileri, krize karst kisa vadeli mali énlemlerle birlikte degil,
esas olarak uzun vadeli yapisal doniisiimlerle anlam kazanir. Bu doniisiim {i¢ temel eksende
sekillenir: sanayi politikalari, tarim politikalart ve teknolojik yatirimlar. Sanayi politikalar1
kapsaminda devletin stratejik sektorleri desteklemesi, KOBI’lerin iiretim kapasitesinin
artirilmasi ve yerli liretimin ithalata kars: korunmasi 6ne ¢ikar. Tarim politikalar ise gida
giivenligi ve kirsal kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Teknolojik yatirimlar ve
AR-GE tegvikleri ise verimlilik artis1 ve yiiksek katma degerli iiriin iiretimi agisindan kritik
oneme sahiptir.

Kamu hizmetlerinin saglanmasi, temel ihtiyaglarmn karsilanmasi ve kendi kaderini tayin etme
imkanmin yaratilmas: anlamma gelir. Kamu hizmetlerinin kapsamli bir sekilde organize
edilmesi, ancak devlet ve diger kamu idareleri, sivil toplum kuruluslari ve ozel sektor
sirketlerinin etkilesimi (“ortak iiretim”) yoluyla basarili olabilir. Kalkinma stratejileri, bir
biitiinliik i¢inde hem kamu hem de 6zel sektoriin isbirligi ile gerceklestirilebilir. Ancak,
idarelerce saglanmayan kamu hizmetlerinin telafisi i¢in 6denen kimi bedeller halkin agir1 yiik
altinda kalmasina neden olabilir. Bu sebeple &zellikle temel kamu hizmetlerinin yiiksek bir
standartta saglanmasi garanti altina alinmalidir. Gelecekte, standartlar belirli bir kamu hizmeti
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alanmin girdilerini degil, ¢iktilarini belirlemelidir. Bu, sorumluluklarin yenilik¢i yontemler
de dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde yerine getirilmesini saglar. Sonug odakl bir yaklasim,
farkli sosyal gruplarin yetenek ve se¢eneklerini de dikkate almalidir. En savunmasiz gruplarin
ihtiyaglar1 goz onlinde bulundurulmalidir. Sonu¢ odakli bu yaklasim, bir uyum asamasi
gerektirir ve kademeli olarak uygulanmali, siyasi ve teknik agidan iyi organize edilmelidir®*.
Asirt kosullar altinda bile siirdiiriilmesi gereken kapsamli asgari hizmetlerin tanimi,
esdegerlik hedefini netlestirmeye yardimci olabilir. Bdyle bir adim, halkin gelecekte hangi
diizeyde kamu hizmetlerine giivenebilecegi konusunda netlik ve giivenilirlik saglar ve bu
nedenle ekonomik ve demografik zorluklar yasayan bélgelerde ve mahallelerde 6zel ve kamu
yatirimlart i¢in bir temel olusturur. Bu asgari hizmetler, 6rnegin yangin ve afet koruma, saglik,
egitim, ulagim, posta ve telekomiinikasyon gibi temel hizmetleri i¢erebilir. Buna karsilik, su
ve enerji gibi diger alanlarda, tiim bolgelerde esit hizmet sunumundan vazgegilip, merkezi
olmayan ¢oztimler tercih edilebilir. Gelecekte, asgari hizmetlerin siirdiiriilmesinin sinirlarina
ulastigi bolgeler (6rnegin, uzak kdyler ve izole giftlikler) olmasi durumunda, yerlesim
birimlerinin koordineli ve planli bir sekilde terk edilmesi kategorik olarak reddedilemez.
Ancak, bu prosediir, kamu sektorii, yerel idareler, sirketler ve bireyler igin sosyal ve ekonomik
sonuglara iliskin tiim hususlar géz oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Yerlesim
birimlerinin kaldirilmasina iliskin 6n degerlendirmeler, katilimci uygulama ve finansmani
icin (hem tesislerin kamu finansmant hem de bireylere 6denecek siibvansiyonlar agisindan)
ve bunun nasil organize edilecegi konusunda farklilastirilmis stratejiler gerektirir. Kamu
sektorii bu konuda 6zellikle sorumluluk almalidir. Ote yandan karar mekanizmast isletilerek
kamu sektoriiniin hangi alanlarda zorunlu hizmet verecegi, hangi alanlarda katilim pay1 ile
yetinebilecegi belirlenmeli ve kirtlgan gruplara doniik politikalar netlestirilmelidir. Kamu
hizmetlerinin gelecekteki diizeyine iliskin sosyopolitik bir tartisma, finansman sistemlerinin
ve resmi ve gayri resmi planlama araglarinin pek ¢ok diizeyde farklilastirilmis ve belirli hedef
gruplara yonelik bir sekilde gozden gegirilmesi ve daha da gelistirilmesi gerektigi ortadadir.
Bu zorluklar, idareler ve 6zel sektor arasinda stratejik koordinasyon anlaminda ¢ok diizeyli
bir yonetisim stratejisi gerektirmektedir?*’.

SONUC

Kamu hizmetlerinin {icretsiz sunumu ile esitlik ilkesi arasindaki iliski, modern sosyal devlet
anlayisinin temel tartigma konularindan biri olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bu iliski, yalnizca
ekonomik bir politika tercihi olarak degil, ayn1 zamanda insan haklari, sosyal adalet ve
demokratik katilim baglaminda da ele almmasi gereken ¢ok boyutlu bir meseledir. Devletler,
vatandaslarim temel ihtiyaglarmi karsilamak ve toplumsal refahi artirmak amacryla egitim,
saglik, ulasim gibi hizmetleri iicretsiz veya siibvansiyonlu olarak sunmaktadir. Ancak bu
hizmetlerin {icretsiz olmasinin arkasinda yatan temel motivasyon, genellikle esitlik ilkesinin
tesisi ve toplumsal diglanmanin 6nlenmesidir. Bu noktada su temel soru giindeme gelmektedir:
Ucretsiz kamu hizmetleri gergekten esitligi tesis edebilir mi, yoksa bu uygulamalar yeni
esitsizlik bigimlerine mi neden olur?

246 https://www.econstor.eu/bitstream/10419/243131/1/177218800X.pdf
247 https://www.econstor.cu/bitstream/10419/243131/1/177218800X.pdf
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Esitlik ilkesi, kamu hukukunda oldugu kadar siyaset felsefesinde de derin bir teorik temele
sahiptir. Genel anlamda esitlik, bireylerin haklar ve yiikiimliiliikler bakimindan ayni statiiye
sahip olmasini ifade eder. Bu ilke, hukuk sistemlerinde hem bigimsel (formal) hem de maddi
(substantive) yaklagimlarla ele alinir. Bigimsel esitlik, tiim bireylerin yasalar oniinde esit
muamele gérmesini ongériir. Ornegin, herkesin egitim hakkina sahip olmasi bu anlayigin bir
yansimasidir. Ancak bi¢imsel esitlik, mevcut sosyo-ekonomik farkliliklar: dikkate almadig:
icin cogu zaman yetersiz kalir. Buna karsilik maddi esitlik, bireylerin farkli baslangi¢ noktalari
ve dezavantajlarin1 dikkate alarak adil sonuglara ulasmay1 hedefler. Diisiik gelirli ailelerin
¢ocuklarina ek egitim destegi saglanmasi ya da kirsal bolgelerde saglik hizmetlerine erisimin
giiclendirilmesi gibi uygulamalar maddi esitlik anlayistyla uyumludur. Kamu hizmetlerinin
tcretsiz sunumu, 6zellikle maddi esitlik ilkesiyle dogrudan iligkilidir; ¢linkd ticretli sistemler,
gelir diizeyi diisiik bireylerin temel hizmetlere erisimini engelleyebilir.

Ucretsiz kamu hizmetlerinin esitlige etkisi teoride olumlu olmakla birlikte, uygulamada daha
karmasik bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Teorik olarak, ticretsiz hizmetler tim vatandaslarin
ayn1 hizmetlere esit kosullarda erisimini amaglar. Bu baglamda, egitim ve saglik gibi temel
alanlarda ticretsizlik ilkesi, hem firsat esitligi hem de toplumsal uyum agisindan 6nemli
kazamimlar saglamaktadir. Ucretsiz saglik ve egitim hizmetleri, diisiik gelirli gruplarin yasam
kalitesini artirmakta; sosyal hareketlilige katkida bulunmakta; smnifsal ayrismay: azaltmakta
ve dayanisma duygusunu giiclendirmektedir.

Ancak bu olumlu etkilerin yaninda gesitli elestiriler ve sinirlamalar da giindeme gelmektedir.
Oncelikle, iicretsiz hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ciddi bir finansman sorununu beraberinde
getirir. Bu hizmetler genellikle genel vergilerle finanse edildiginden, vergi yiikii 6zellikle
orta ve iist gelir gruplarinda tepki dogurabilir. Ayrica, hizmetlere olan talebin artmas: kalite
sorunlarina yol agabilir; drnegin asir1 kalabalik devlet hastaneleri ya da 6gretmen basina diisen
ogrenci sayisinin artmast gibi durumlar, hizmetin etkinligini zayiflatabilir. Bunun yaninda,
“bedavacilik” olarak adlandirilan fenomen, bazi bireylerin ihtiyag duymadig: halde hizmet
talebinde bulunmasima neden olabilir. Bu da kamu kaynaklarinin verimsiz kullanimina yol
acar.

Karsilastirmali uygulamalar da bu karmagikhig1 gozler dniine sermektedir. Iskandinav iilkeleri
(isveg, Norveg, Danimarka) yiiksek vergiler karsihgida iicretsiz ve yiiksek kaliteli kamu
hizmetleri sunmakta ve bu nedenle diinyadaki en esit toplumlar arasinda yer almaktadir. Buna
karsilik, ABD saglik sistemi biiyiik 6l¢lide 6zel sigortaya dayalidir ve bu nedenle ciddi erisim
esitsizlikleri barindirmaktadir. Tiirkiye’de ise temel egitim ve saglik hizmetleri ticretsiz olarak
sunulmakla birlikte, son yillarda hizmetlerin 6zel sektore kaydigi goriilmektedir. Bu durum,
kamusal hizmet ile dzel hizmet arasindaki kalite farkini derinlestirerek dolayl esitsizliklere
neden olabilmektedir.

Bu baglamda, bazi akademik ¢evreler, tamamen iicretsiz sistemler yerine “adil katilim”
(fair contribution) ilkesine dayanan kademeli iicretlendirme sistemlerini 6nermektedir. Bu

modele gore diisiik gelirli bireyler sembolik diizeyde bir iicret dderken, yiiksek gelirli bireyler
daha fazla katk: saglar. Boylece hem hizmetlere erisim hakkaniyetli bicimde korunur hem
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de sistemin mali siirdiiriilebilirligi saglanir. Bu tiir uygulamalar, dzellikle gelismekte olan
iilkelerde daha gercekgei ve uygulanabilir bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, iicretsiz kamu hizmetleri esitlik ilkesini destekleyen giiglii bir ara¢ olmakla
birlikte, tek basma yeterli degildir. Esitligin ger¢ek anlamda saglanabilmesi i¢in kamu
hizmetlerinin kalitesi gozetilmeli, vergi sistemi adil bir sekilde yapilandirilmali, dezavantajli
gruplara yonelik hedefli sosyal politikalar uygulanmali ve kamu biit¢esi seffaf ve katilimei
bicimde yonetilmelidir. Aksi halde, esitlik adina uygulanan politikalar dahi yeni esitsizlik
bi¢imlerine zemin hazirlayabilir. Dolayisiyla, kamu hizmetlerinin {icretsiz sunumu ancak bu
biitiinciil yaklasimla gergcek anlamda toplumsal esitligi tesis edebilir.
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KAMU HiZMETININ CEZA HUKUKUNDAKI GORUNUMU:
KAMUSAL FAALIYET2#

Hasan Tahsin GOKCAN?#

Sunumun ana temasini kamusal faaliyetin ceza hukukundaki gériiniimiiniin kamu hizmeti
kavramiyla 6zdes ya da ne derecede fakli oldugu meselesi olusturmaktadir. Dolayistyla kamu
hizmetiyle kamusal faaliyet arasindaki baglantiy1 kurabilmek ve kamusal faaliyet kavramina
duyulan ihtiyact anlayabilmek igin kamu hizmeti kavraminin dogusu ve gelisimine kisaca
deginmek gerekir.

Bilindigi gibi idarenin faaliyetlerinden dolayr sorumlulugunun 6zel hukuk kurallarindan
farkli ve kamu hukukuna 6zgii hukuki esaslara tabi olmasi1 gerektigi goriisii ilk olarak Fransiz
Uyusmazlik Mahkemesinin 1873 tarihli Blanco kararinda ifade edilmistir.>>* Kamu hizmeti
kavraminin idare hukukunun merkezine oturtulmasinda Fransiz doktrininde Léon DUGUIT
ve Gaston JEZE’in kamu hizmeti ekolii olarak adlandirilan goriisleri 6nemli rol oynamustir.
Duguit’e gore bir faaliyetin kamu hizmeti olabilmesi i¢in 6zel sektor tarafindan diizenli ve
stirekli bigimde yiiriitillemiyor olmalidir.' Bu goriisii elestiren ve kamu hizmetinde 6nemli
unsurun devlet giicli oldugunu savunan (Maurice HAURIOU gibi yazarlarmn iginde oldugu)
diger ekol ise kamu kudreti ekolii olarak adlandirtlmaktadir.

Kamu hizmeti genis anlamiyla, kamu yarart amaciyla diizenli, siirekli ve toplumu olusturan
bireylerin esit yararlanmasina sunulan hizmetler olarak tanimlanabilir. Ote yandan kavramin
ortaya ¢ikisinda kamu hizmetini belirleyen kriter olarak organik veya siibjektif yaklagimla
faaliyetin kim tarafindan yuriitildiigiine bakilmistir. Bir faaliyet toplum adina devlet veya bir
kamu tiizel kisisi tarafindan yerine getirilmekteyse kamu hizmeti olacagi belirtilmistir. Fakat
zaman iginde bu kriter yetersiz kalmistir. Bu durumda hizmetin mahiyetine gore etkinligin
kamu hizmeti olup olmadiginin belirlenmesi gerektigi goriisii savunulmustur.

Kamu hizmeti kavrami baslangicta devlet tarafindan tistlenilmesi zorunlu gériilen toplum
yararia hizmetleri ifade etmekteydi. Bu anlamda en basta saglk, giivenlik, egitim, yargi
hizmetleri ve toplumsal diizenin saglanmasma yonelik diger hizmetler kamu hizmeti
seklinde orgiitlenmekteydi. Fakat zamanla devlet tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu olmadig:
halde toplumun yararina olan bazi hizmetlerin devlet giicii tarafindan organize edilerek

248 “idare Hukukunda Kamu Hizmetinin Evrimi ve Sorunlari Sempozyumu 117, (21 Mayis 2025, Baskent Universitesi -
Ankara), Sempozyum Sunum Metni.

249 Anayasa Mahkemesi Bagkanvekili
250 Atay, E. Ethem, Kamu Hukukunun Ve Ozellikle idare Hukukunun Temeli Olma Noktasinda Siirekli Tartisma Konusu Edilen

“Kamu Hizmeti” Kavramina Giris, https://hukuk.baskent.edu.tr/kw/upload/246/ dosyalar/ HUKUK%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20
E%20K%C4%B0TAP%20SON.pdf, 2024, s. 8-10.

251 Duguit’e gore, “eger ortada toplumsal yasam i¢in mutlaka gerekli bir faaliyet varsa ve bu faaliyet 6zel girisim tarafindan
diizenli ve siirekli bir sekilde yiiriitiilemiyorsa, o faaliyet dogasi geregi kamu hizmetidir ve idare tarafindan iistlenilmesi gerekir.” Bu
yaklasim “objektif anlayis” seklinde de ifade edilmektedir. Yilmaz, Dilsat Tiirk Hukukunda Kamu Hizmeti Kavrami ve Kriterleri, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XII, Y. 2008, S. 1-2, (ss. 1215-1234), s. 1224-1225.
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veya devlet denetiminde dzel kisilerce yiiriitiilmesi de kavrama dahil edildi. Bu dogrultuda
20. yiizyilin ortalarina dogru bazi hizmet alanlarryla baslayan kamuya yararl faaliyetlerin
kamu kuruluslarinca bizzat veya kamu denetiminde organize edilmesi su, toplu tasima, gaz,
enerji hizmetleri gibi alanlarda basladi. Bu tiir kamu hizmetleriyle ilgili gelismeler “evrensel
kamu hizmeti” kavramimi®? ortaya ¢ikardi.>* Sonraki dénemlerde bu kapsamda kamu yarari
goriilen bazi sportif, kiiltiirel ve turistik faaliyetler i¢in de ayni yaklagim benimsendi.?*

Boylece Devletin fonksiyonlarindaki gelismeye bagli olarak kamu hizmeti kavrami igerisinde
iki farkli grup faaliyet yer aldi. Birinci grup klasik kamu hizmetleri faaliyetleridir. Bunlar
devlet tarafindan &rgiitlenmesi ve kamu kudretiyle yiiriitiilmesi gereken etkinliklerdir. Tkinci
grup faaliyetler ise aslinda 6zel hukuk faaliyetleri oldugu halde hizmetin standardu, stirekliligi,
fiyat1 ve herkese esit sekilde sunulmasi gibi ihtiyaclar dolayisiyla kamu giicii denetiminde
sunulmasinda kamusal yarar goriilen alanlarla ilgiliydi. Bu durumda farkli iki tiir kamu
hizmeti faaliyetine uygulanmasi gereken hukukun da ayni1 olmamasi gerekirdi.

Klasik kamu hizmetleriyle ilgili olarak idare hukuku esaslar1 gegerli idi. Fakat devletce
yiiriitiilmesi zorunlu olmayan faaliyetlere iliskin kamu hizmeti etkinliklerine idare hukuku
ilkelerinin uygulanmasi gerekmemektedir. Nitekim Fransiz Danistay’t 1921 tarihli kararinda
bir kamu tiizelkisisinin 6zel hukuk tiizelkigisi gibi etkinlikler yiiriitebilecegini ve bu
durumda idare hukukunun tatbik edilmesinin miimkiin olamayacagini ifade etmistir. Fransiz
idare mahkemesi de 1938 tarihli bir kararinda bir 6zel hukuk tiizelkisisinin kamu hizmeti
yiiriitebilecegini/sunabilecegini kabul etmistir.?>®

Bu anlamda bir ara tespit olarak Onar’in 1966 tarihli eserindeki kamu hizmeti kavramina
atif yapilabilir. Onar’a gore kamu hizmeti; devlet veya diger kamu tiizel kisilerince veya
bunlarin yakin kontrolleri altinda 6zel tesebbiis eliyle kamuya arzedilmis olan, genel
ve kollektif ihtiyac¢lar1 karsilamak ve kamu yararim saglamak icin uygulanan devamh
ve diizenli faaliyetlerdir.”>® Goriildiigii iizere tanim uyarmca kamu hizmeti devlet veya
diger kamu tiizel Kisiler tarafindan veya bunlarin yakin kontrolii altinda 6zel tesebbiis

252 Amerika hukukundan aktarilan evrensel kamu hizmeti kavrami Avrupa Birligi literatiiriine de yerlesmistir. Evrensel
hizmet toplulugun tamaminda istisnasiz olarak herkese makul fiyat ve standart kalitede sunulan temel hizmet” olarak ifade edilmektedir. Bu
kavram daha ¢ok posta, enerji, iletisim ve ulagim sektoriindeki hizmetler i¢in kullanilmaktadir. Bu yoniiyle kamu hizmetlerinin alt kiimesini
olusturdugu ve bolgesel farkliliklarin azaltilarak tiim vatandaglarin ayni kalite ve standartta hizmet almasini saglayan yasam kalitesini ve
konforunu artiran hizmetler oldugu belirtilmektedir; Altin, Aytug, Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim, Mus Alpaslan U. Sosyal Bilimler
Dergisi, C.1, S.2,2013, ss. 101-118, s. 114.

253 Kavram mevzuatimiza da girmistir; 1/2/2018 tarihli ve 7079 sayili Kanunla 6475 Sayili Kanunu’nun 21. Maddesine
Eklenen (7) Numarali Fikrada “evrensel posta hizmetleri” ibaresi gegmektedir. AYM Posta Isletmesi A.S.’ne iliskin bir kararinda
kavrama atif yapmustir; AYM, 2018/96-2023/222, 27/12/2023, par. 297

254 Atay, Kamu Hizmeti Kavramma Giris, 2024, s. 8-10.
255 Atay, Kamu Hizmeti Kavrama Giris, 2024, s. 9.
256 Onar, Sidik Sami, idare Hukukunun Umumi Esaslari, C. I, Istanbul 1966, s. 13. Onar’a gére kamu hizmetinin kriterleri

sunlardir; 1. Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin nezaret veya denetimi altinda veya istiraki ile kurulan ve isleyen
bir tesebbiis olmali, 2. Genel ve kolektif ihtiyaglari karsilamak ve tatmin etmek ve kamu yarari saglamak igin kurulmus olmali, 3. Umuma
arzedilmis olmali, 4. Devamli ve muntazam sekilde islemelidir; Onar, age. s. 14.

Giiniimiizde kamu hizmetinin isleyisinde egemen olan ilkelerin; siireklilik, esitlik, uyum (degiskenlik) ve tarafsizlik oldugu kabul
cdilmektedir; Giritli/Bilgen/Akgiiner, idare Hukuku, 2. B. 2006, s. 855 vd.; Karahanogullari, Onur, Kamu Hizmeti, 2. Basi, Ankara 2004,
s. 188 vd.; Atay, Idare Hukuku, 5.B. 2016, s. 601 vd.
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eliyle de yiiriitiilebilmektedir.

Son elli yih kapsayan donemde Amerikan ve Avrupa hukuku merkezli olarak ortaya
cikan “evrensel kamu hizmeti” veya “genel ekonomik yarar hizmeti” kavramlari da aslinda
6zel hukuk karakterli kamu hizmetleriyle ilgilidir.>” Bu yeni kavramlara karsin kamu hizmeti
taniminin giiniimiizde Onar’in tanimindan ¢ok farkli olmadigi s6ylenmelidir.

Gelinen noktada Giinday’in da isaret ettigi lizere ruhsat, yap-islet devret, imtiyaz sdzlesmeleri
gibi farkli yollarla kamu giicii denetimiyle de olsa 6zel kisilerce kamu hizmetlerinin
yiiriitiilebilmesi nedeniyle arttk kamu hizmetlerinin organik kritere gore tanimlanamayacagi
anlagilmigtir. >

Bu tespitlerden sonra ceza hukukunda gegerli olan kamu gorevlisi kavramiyla baglanti
kurmak gerekmektedir. Ceza hukukunda 6zel kisilerle, kamu gorevi yerine getiren kimseler
arasinda fail ve magdur sifatlari bakimindan farklilik s6z konusudur. Ceza hukukunda kanun
koyucunun amaci, kamu idaresinin giivenilirliginin ve isleyis diizeninin korunmasi ve kamusal
faaliyetlerin kanunlara uygun yiiritiilebilmesidir. Bu amagla kamu gorevlilerinin gérevlerinin
gerektirdigi kamusal yiikiimliiliiklere aykirt davranmalarmin yaptirima baglanmasi gerekli
goriilmektedir. Ayrica kamu gorevlilerinin bu gorevleri sirasinda kendilerine karsi islenebilen
suclara kars1 korunmalar da gereklidir. Bu amagla memur veya kamu gorevlisi sifat fail ve
magdur yoniinden cezay1 artiran bir neden oldugu gibi kamu gorevlilerince islenen 6zel sug
tipleri de olusturulmustur.

Yirirliikten kaldirilan 765 sayili Ceza Kanununda kamu personeli, kamu gérevi yapanlar ve
kamu hizmeti yiikiimliileri seklinde ikiye ayrilmisti. Bu ayrim sonunda kamu goérevi yapan
memurlar ve diger kamu gérevlilerinin kamu gorevi yiikiimliiliik suglarmin faili olabilecekleri
kabul edilmisti (m. 279). Miilga Kanuna gore kamu personeli yiriittiigii gorevde kamu giiciinil
temsil ediyor, bu gii¢ adina emir, talimat verebiliyor veya kamu giiciinii kullanarak hukuki
islem veya eylemde bulunabiliyor ya da bu islemlerin kurulusuna istirak edebiliyorsa kamu
gorevi yaptigr kabul edilmekte ve memur sayilmaktaydi. Baska deyisle drnegin tapu veya
niifus midirliklerinde ya da belediyede kamu giiclinii kullanan yonetim kadrosu ile bunlara
asli islerinde yardimeci olan daktilo memuru gibi gorevlerde ¢alisanlar memur sayilirken; odaci,
sofor, asci, marangoz gibi kamu hizmeti yiikiimliisii olanlar ise memur sayilmamaktaydi.
Dolayisiyla memur sayilanlar zimmet, irtikap, riigvet suclarinin faili olabilirdi. Fakat ikinci
gruptakilerin gérevleriyle baglantili fiilleri nedeniyle faili memur olmast zorunlu suglardan

257 Roma Anlasmasi’nin 90. maddesinin 2. fikrasinda ve ATAD 1 pek gok kararinda bu “genel ekonomik yarar hizmetleri”
kavramimin yer aldigi goriilmektedir. Avrupa Adalet Divani (ATAD) bir kararinda genel ekonomik yarar hizmetleri i¢in “bir bolgenin
biitiiniinde, tiiketicilerin tamamina, ayni kalitede, 6zdes ve ancak herkese uygulanan kriterlere gore degisebilen fiyatlarla™ yerine getirebilen
hizmet seklinde degerlendirmede bulunmustur. Divana gre, bu hizmetler ¢zel ya da kamusal isletmelerce goriilebilirler. Onemli olan
hizmetin kamusal bir otoritenin agik izni ile ve yine bu otoritenin siki denetimi altinda gergeklestiriliyor olmasidir; Yilmaz, Tiirk Hukukunda
Kamu Hizmeti Kavranu ve Kriterleri, s. 1229. Avrupa Birligi miiktesabinda temel hizmet-ek hizmet kavramlari da kullaniimaktadir. 7emel
hizmet, “yeteri kadar karli olmadiklari i¢in herhangi bir yatinme: tarafindan tstlenilemeyecek biiyiik alt yapi sebekeleri gerektiren, fakat
toplumun giinliik yasantisi i¢in mutlaka gerekli ve ‘asgari’ diizeyde uygar bir insan i¢in vazgegilemeyecek bir takim hizmetleri ifade
ctmektedir.” Ek hizmet ise temel hizmet ve evrensel hizmet disinda kalan faaliyetleri anlatmak amaciyla kullamimaktadir; Yilmaz, agm. s.
1230.

258 Giinday, Metin, Idare Hukuku, Ankara 2004, s. 293.
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onlara ceza verilememekteydi. Ornegin hizmetlinin dairenin temizlenmesi igin verilen
malzemeleri sahiplenmesi eylemi zimmet sugunu degil, giiveni kotiiye kullanma sugunu
olusturmaktaydi. Doktrinde devletin temel anayasal faaliyetlerinin yiriitiildiigi kamu
hizmetlerinde istihdam edilenler arasinda yaratilan bu farklilik elestirilmekteydi.>®

5237 sayili1 TCK ile memur yerine kamu gorevlisi kavrami benimsendi. Kamu gorevlisi
kavram kanunda; “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama veya segilme yoluyla ya da
herhangi bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak katilan kisi” seklinde tanimlandi. Bu
tanim uyarinca kamu gorevlisinin belirlenebilmesi i¢in kamusal faaliyet kavramiin agikliga
kavusturulmasi gerekir.

Eger kanun koyucu kimlerin ceza hukuku bakimindan kamu gorevi yiikiimliisii (memur/kamu
gorevlisi) olarak kabul edilmesi gerektigi konusunda kriter olarak kamu hizmeti kavramini
esas almak istese, gerek nitelik bakimindan gerekse genis kapsami karsisinda bu kriterin
yerinde olmayacagi kolayca ileri siiriilebilecektir. Cilinkii idare hukuku anlaminda kamu
hizmeti kavramina devletin kamu kudretiyle zorunlu olarak tistlenmesi gereken klasik kamu
hizmetleri disinda, aslinda 6zel hukuk alanindaki etkinliklerden oldugu halde kamusal yarar
nedeniyle kamu tiizel kisiligi seklinde orgiitledigi veya ozel kisilere gordiirdiigii etkinlikler
de girmektedir. Bu genis kapsami karsisinda kamu gorevlisi i¢in bagka bir kritere ihtiyag
duyulmustur.

Kamusal faaliyet kavraminin mahiyetini ve kapsamini belirlemek i¢in Anayasa’dan hareket
etmek uygun olabilir.

Anayasamiz (m. 128) kamu hizmeti gorevlileri ile ilgili genel ilkeleri belirlerken, “genel
idare esaslarina” gore yiiriitiilen kamu hizmetleri ile bu nitelikte olmayan kamu hizmetleri
ayrimindan hareket etmistir.*® Bu yaklagimla Anayasa’da memur ve diger kamu gorevlisi,
devletin ve kamu tiizel kisilerinin; “genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii
olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerde istihdam edilenler”
seklinde tamimlanmistir (m. 128).%' Boylece Anayasa’daki bazi istisnalar hari¢, kamu
hizmeti niteligini belirleme yetkisi kanun koyucuya birakilmistir. Kanun koyucu bir hizmeti
bizzat kamu tiizel kisisi tarafindan veya onun yakin denetimi altinda 6zel hukuk tiizel kisileri
tarafindan yerine getirilmesine karar vermisse bu faaliyet genis anlamda kamu hizmeti
niteligindedir.> Anayasa Mahkemesi’nin kamu hizmetine yaklagimi da bu dogrultuda maddi
kamu hizmeti anlayisint degil, sekli kamu hizmetini anlayisin1 yansitmaktadir.

259 Elestiri i¢in bkz. Ozgeng, izzet, Kamu Gorevi Yiikiimliiliik Suglari, Yiikiimliilik Suglarina istirak, Selguk Universitesi HFD
C.4,1994,S. 1-2, 5. 332-335.

260 Tan, Turgut, Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Kamu Hizmeti Yaklagim, (ss. 233-252), Anayasa Yargisi, C. 8, Ankara
1991, s. 244.
261 AY m. 128/1 - “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle

yiikiimlii olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle yiiriitiiliir.”

262 Bu anlamda egitim ve saglik hizmetlerinin ilgili bakanliklarin yakin denetimi altinda 6zel miitesebbisler eliyle yiiriitiilmesi
de kamu hizmeti niteligindedir. Bu faaliyetler kural olarak 6zel hukuka tabi ise de bazi konular (6grencinin sinav notuna itiraz veya hastane
kadrolar1 ve diger bazi konular gibi) idari yargiya tabidir.
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Su halde Anayasa’da devletin veya diger kamu tiizel kisilerinin yiirtittiikleri her tiirlii
faaliyette istihdam edilenler memur veya diger kamu gorevlisi olarak kabul edilmemistir. Bu
faaliyetlerden yalnizca Anayasa ve kanunlar uyarinca genel idare esaslarina gore yiiriitmekle
yiikiimlii olunan kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri yiiriitenlerin memur
veya kamu gorevlisi olmast Anayasa uyarinca zorunludur.*®

Genel idare esaslari, kamu hukuku rejimi ve kamusal yonetim usullerinin varligini
gerektirmektedir.?® Bu anlamda genel idare esaslariyla yiiriitiilmesi zorunlu faaliyetin kanunla
kurulmasi, islem ve eylemlerinin yargt denetimine tabi olmasi, idarenin biitiinliigi ilkesine
uyulmasi, yonetim anlayisinin merkezi idare veya yerinden yonetim ilkesine dayanmasi,
personelinin gorev ve sorumluluklart ve disiplin yoniinden giivenceye kavusturulmus olmasi
gibi anayasal ve kamusal kurallar da gegerli bulunmalidir.

Anayasa’nin 128. maddesindeki “genel idare esaslariyla yiiriitmekle yiikiimlii olunan kamu
hizmetleri” ibaresiyle, devletin zorunlu pozitif yiikiimliiliikleri kapsamindaki klasik kamu
hizmetlerinin kastedildigini diistinmekteyiz.?®

Esasen AYM de kamu hizmeti kavramimi; “Kamu hizmeti, genis tanimiyla devlet ya da
diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin denetim ve gdzetimleri altinda ortak
gereksinimleri karsilamak ve kamu yararini saglamak i¢in topluma sunulmus stirekli ve
diizenli etkinliklerdir.”* ifadesiyle doktrinle uyumlu sekilde tanimlamistir. Bu tanimda da
kamu hizmeti kavraminin, klasik kamu hizmetleri yanisira gerek devlet ve kamu tiizelkisileri
tarafindan bizzat gerekse onlarin denetiminde topluma sunulan kamuya yararl etkinlikleri de
kapsadig: belirtilmektedir.

Yine AYM’ne gore; “Anayasa’nin 47. ve 128. maddeleri ... uyarinca idarelerin genel idare
esaslari uyarinca ytiriitmekle yiikiimlii olduklar: kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevleri disinda kalan alanlardaki hizmetlerin, 6zel hukuk sézlesmeleriyle gergek kisilere
veya 6zel hukuk tiizel kisilerine gordiiriilmesi yolunda diizenleme yapilmast miimkiindiir.””*’

263 Anayasa hangi gorevlerin memurlar eliyle yerine getirilmesinin zorunlu oldugunu belirlemis ise de bunun tersini yasaklamadig1 soylenebilir.
Diger bir ifadeyle Anayasa’nin anilan maddesi memurlara miinhasir (isilere kapali) bir gorev alani tayin etmekle birlikte memurlara
yasaklanmus (is¢ilere miinhasir) bir gorev alami belirlememistir. Buna gore “asli ve siirekli nitelikte olmayan gorevler”in memurlar eliyle mi
yoksa isciler eliyle mi yerine getirileceginin belirlenmesi konusundaki takdir kanun koyucuya birakilmistir. Kanun koyucu “kamu hizmetinin
gerektirdigi asli ve siirekli” nitelikte olmayan gorevlerin de memurlar eliyle yerine getirilmesine karar verebilir. Nitekim odacilik hizmetleri
asli sitirekli gorev olmadigr halde odacilar 657 sayili DMK uyarinca memur sayilmaktadir.

264 Akyilmaz, Bahtiyar/Sezginer, Murat/Kaya, Cemil, Tiirk idare Hukuku, 17.B. Ankara 2023, s. 704. Ayrica bkz. Giinday,
idare Hukuku, 2004, s. 518. Yazara gore bir idari faaliyet veya kamu hizmeti igin kamu giicii kullanilarak tek yanli islem tesis ediliyor ve idari
kararlar aliniyor ise genel idare esaslari uygulanmis olmaktadir. Bu agidan bakilinca salt kamu hukuku rejimi ve kamusal yonetim usuliine
tabi geleneksel kamu hizmetlerinde degil, ayni zamanda esas itibartyla 6zel hukuk rejimi ve yénetim usuliine tabi tutulmus bulunan; KiT’ler
tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetlerine de belli 6l¢lide genel idare esaslar uygulanmaktadir. Zira bunlarin planlanmasi, diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesi daha ziyade kamu giiciine dayali idari islem ve kararlarla olmaktadir; Giinday, s. 518, 519.

265 Krs., “Genel idare esaslar1, idarenin klasik kamu hizmetlerinde kullandigi yontemdir.””; Artuk/Gokeen/Alsahin/Cakir, Ceza
Hukuku Ozel Hiikiimler, 21. B. Ankara 2024, s. 1018

266 AYM, E.2023/67, K.2024/175, 17/10/2024, par. 111.
267 AYM, E.2018/96, K.2023/222, 27/12/2023, par. 120.
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Goriildigii iizere Anayasa klasik kamu hizmetlerini memurlar ve diger kamu gdorevlileri
kavrami lizerinden “genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olunan kamu hizmetleri”
kriteri ile belirlemistir. Bu faaliyetlere anayasal ilkeler ve kamu hukuku esaslari uygulanacaktir.
Buna karsin genel idare esaslarina gore yiiriitiilmesi zorunlu olmayan ve bu nedenle kamu
tiizel kisileri tarafindan bizzat veya onlarin denetimi altinda 6zel kisilerce de yiritiilebilen
kamu hizmetleri bakimindan kamu hukuku rejiminin uygulanmasi zorunlu degildir.

Nitekim Anayasa Mahkemesi de genel idare esaslarina gore yiiriitiilmekle yiikiimlii olunan
kamu hizmetlerinin kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilmesinin zorunlu olduguna, bu kapsamda
olmayan kamu hizmetleri yoniinden ise boyle bir zorunluluk bulunmadigina karar vermektedir.
Bununla birlikte sozii edilen Anayasa hitkmiiniin, genel idare esaslarina gore yiiriitiilen kamu
hizmetinin gereklilikleri kapsaminda asli ve siireklilik niteligi tasimayan bazi faaliyetlerin
ozel girketlerce yerine getirilmesine mani teskil etmedigi de kabul edilmektedir. Ornegin
Anayasa Mahkemesi EPDK tarafindan yerine getirilen denetim gorevinin 6zel sirketlere
devredilmesinde Anayasa’ya aykirilik gormemistir.?6®

AYM idari teskilat igerisinde iistlenilen yeni bir kamu hizmetinin nitelemesini yaparken,
genis anlamdaki kamu hizmetleriyle genel idare esaslarma gore yiiriitiilmesi zorunlu (klasik)
kamu hizmetleri ayrimina iliskin bir kriter geligtirmeye ¢alismis ve bu anlamda; “genel idare
esaslarina gore yiiriitiilen kamu hizmetlerinin varlik sebebini teskil etme” ve “hizmetin bizzat
kendisini (6ziinii) olusturan gorevler kapsaminda olmasi” kriterlerinden yararlanmustir.
Mahkeme degerlendirmesinde, saglik hizmetinde ¢agri merkezi faaliyetinin saglik hizmeti
gorevine kiyasla ikincil bir gérev olusuna da isaret ederek bu faaliyetin kamu hizmetinin
gerektirdigi asli gorev kapsaminda goriilemeyecegi ve kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilmesinin
zorunlu bulunmadig1 sonucuna ulagmigtir.>®

Tekrar ceza hukukunda diizenlenen kamu gorevi yiikiimliilik suglarina dénecek olursak,
kanun koyucunun kamu gorevlisi kriteri olarak kamu hizmeti terimi yerine “kamusal faaliyet”
terimini kullanmasinin nedenleri anlasilmaktadir.

Kamusal faaliyetin kapsami ise anayasal kriter olan devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin
“genel idare esaslariyla yiiriitmekle yiikiimlii olduklari kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve
stirekli gérevler” ile sinirlidir. Sinirlanan bu kapsamina gore kamusal faaliyetin varlig: i¢in
baz1 unsurlarm bulunmasi zorunlu goriilmelidir.

268 AYM, E.2012/102, K.2012/207, 27/12/2012.

269 “Gerek saglik hizmeti tanimi igerisinde degerlendirilebilecek hastane bilgi yonetim sistemine iliskin hizmetler gerekse
de maddede belirtilen kurum ve kuruluslar tarafindan saglanacak ¢agri merkezi hizmetleri genel idare esaslarina gore yiiriitiilen kamu
hizmetlerinin varlik sebebini teskil eden, diger bir ifadeyle hizmetin bizzat kendisini (6ziinii) olusturan gorevler kapsaminda degildir. S6z
konusu hizmetler idarelerce, kamu hizmetlerinin daha etkin ve saglikli bir sekilde isletilmesini ve yiiriitiilmesini temine yonelik birtakim
ikincil gorevlerden olusmakta olup kamu hizmetinin 6ziinii ifade etmeyen bu gorevlerin “genel idare esaslarina” gére yiiriitiilmesi gereken
asli ve siirekli gorevler” kapsaminda goriilmesi miimkiin olmadigindan Anayasa’nin 128. maddesi uyarinca kamu gérevlileri eliyle ifasi
zorunlulugu yoktur. AYM, E.2018/96, K.2023/222, 27/12/2023, par. 125.

AYM hastane bilgi yonetim hizmetlerinin niteligi geregi saglik hizmeti kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini kabul etmekte (AYM,
E.2013/50, K.2015/38, 01/04/2015) ise de ¢agr1 merkezi sisteminin bu kapsamda olmadigina isaret etmistir.
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Kamusal faaliyetin unsurlarini {i¢ baslikta toplayabiliriz :

1. Kamu/toplum adina yiiriitiilen bir hizmetin/faaliyetin varlig1,

2. Hizmetin kurulusunun yasaya ve siyasi iradeye dayanmasi,

3. Hizmetin yiiriitillistiniin kamu giicline ve genel idare esaslarina dayanmasi.>”

Aslinda bu kriterlerin &zel miitesebbislerce yiiriitiilenler hari¢, kamu hizmetini de belirledigi
soylenebilir. Ozel miitesebbislerce yiiriitiilen kamu hizmetleri bakimindan ise hizmetin
kurulusunun siyasi iradeye, yiiriitiiliistiniin kamu giiciine ve genel idare esaslarina dayanmasi
kriterleri s6z konusu degildir.

Kanun koyucu TCK madde 6/1-c’de kamu gorevlisini; “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine
atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak
katilan kisi” seklinde tanimlamistir.?”! Maddede kamu gérevliligi sifatinin kamusal faaliyetin
yiiriitiiliisiine katilma ile kazanilacag: belirtilmis, katilmanin usuliine dair de atama, secilme
gibi bazi kriterler gdsterilmistir. Tanimda ayrica “herhangi bir surette” katilmadan soz edilmis
ise de hemen Oncesinde verilen &rneklerle birlikte diisiiniildiigiinde bununla kastedilenin
“genel idare esaslarina”, bagka deyisle “kamu hukuku usullerine” tabi yontemlerin oldugu
belirtilmelidir.””> Nitekim madde gerekgesinde bir kamusal faaliyetin yiiriitilmesine ihale
hukukuna dayali olarak katilan kisi kamu gorevlisi degildir.” denilerek bu hususa isaret
edilmistir.?” Sonug¢ olarak kamu gorevlisi, kamusal faaliyetin yriitiiliisine herhangi bir
sekilde katilan kisi degildir, aksine “kamu hukuku usullerine gére” katilan kimsedir.

Ote yandan vyiiriitiilen goérevin “asli ve siirekli gorev” olmasi da zorunludur. Bu sartlar
olustugunda kamusal faaliyetin yiiriitiiliisiine istirakin stirekli, siireli veya gecici bigimde
olmas1 miimkiindiir. Ornegin kamusal faaliyetin yiiriitiiliigiine memur statiisiinde siirekli
istirak veya se¢imle gelinen gérevler dolayisiyla (6rn. muhtar, belediye baskani, milletvekili)
stireli ya da kanunun veya yetkili merciin gérevlendirmesiyle ge¢ici olarak (6rn. se¢im sandik
kurulu gorevlileri, hakim tarafindan gorevlendirilen tanik ve bilirkisiler) istirak edenler ceza

270 Doktrinde “kamusal faaliyetin unsurlarr” belirlemesi Gokean ve Ozbek tarafindan yapilmist;; Gokean, H.T. Gorevi Kotiiye
Kullanma, Zimmet, Banka Zimmeti, inikap, Riisvet Suglart ve Kamu idaresine Karst Suglar, Ankara 2008, s. 33 vd.; nakleden Ozbek,
V.Ozer. TCK izmir Serhi, Tiirk Ceza Kanununun Anlami, 4.B. Ankara 2010, s. 123-124. Doktrinde 6ne siiriilen kriterler yargi kararlarina da
yansimistir:

... bir kimsenin “kamu gorevlisi”, yapilan faaliyetin de “kamusal faaliyet” sayilabilmesi igin, kamu adina yiiriitiilen bir hizmetin
bulunmasi, bunun da Anayasa ve kanunlarda belirlenmis usullere gore verilmis bir siyasal karara dayali olmasi ile ayrica faaliyetin kamuya
ait giig ve yetkilerin kullamlmasi suretiyle gergeklestirilmesi gerektigi...” CGK 8.12.2022, 2021/5-44 - 2022/790. Ayn1 ifadelerle; 5.CD.
02.10.2024, 2023/7648 - 2024/9946; 5.CD. 22.2.2023, 2021/14819 - 2023/1587.

2N 5237 sayili TCK daki tanima yakn bir diizenleme igeren Ispanyol Ceza Kanununun kamu gérevlisinin tanimina iliskin
24/2. maddesinde; “agik bir kanun hiikmiiyle ya da segim veyahut yetkili merciin atamasi yoluyla kamusal islevlerin icrasina katilan herkes
kamu gorevlisi sayilir” denilmistir; Onok, R. Murat, Uluslararasi Boyutuyla iskence Sugu, Ankara 2006, s. 370. Bu tammda katilma
bakimindan Kamu Hukuku usullerinin esas alindigi goriilmektedir.

272 Doktrinde de kamusal faaliyete istirakin “genel idare esaslarina gore” olmasi gerektigi ve 6zel hukuk usullerine gore
istirakin bu kapsamda goriilemeyecegi belirtilmektedir; Artuk/Gokcen/Alsahin/Cakir, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 21. B. Ankara 2024,
s. 1018-1019 ; (")zgeng:, izzet, Tiirk Ceza Kanunu Gazi Serhi, 3.B. Ankara 2006, s. 99; Gokean, H. Tahsin, Gorevi Kétiiye Kullanma,
Zimmet-Riisvet-irtikap Suglar1 ve Denetim Gérevini Thmal Suglari, Ankara 2022, s. 48.

273 Kamusal faaliyet kavraminin Anayasal kavramla (m. 128/1) baglantil olarak kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina
gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklari faaliyetlerle sinirli oldugu goriisiinde oldugumuzdan, bir kamu tiizel kisisinin denetiminde ihale usuliiyle

iistlenilen bir faaliyetin yiiriitilmesinin kamusal faaliyet kapsaminda olmadigi goriisiindeyiz. Bu nedenle madde gerekgesinde verilen
Ornegin kapsami sinirlamak bakimindan yarari var ise de kavramsal olarak yerinde olmadig: diisiincesindeyiz.
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hukukunda kamu gorevlisi kabul edilmelidir. Bu durumda failin kurumda yaptig1 gorevin
kamu hizmeti veya kamu gorevi seklinde nitelenmesine bakilmaksizin®™* kamusal faaliyetin
yiritiilisiine kamu hukuku usuliince istirak eden kimse kamu gorevlisi kabul edilmelidir.?”

Anayasa’nin 128/1. maddesi uyarinca; devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizel kisilerinin genel idare esaslariyla yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerin memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle yiirtitiilmesi
zorunludur. Bu durumda kamusal faaliyet niteligindeki kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli gorevlerin yiiriitiilmesine katilan kimselerin de memur veya diger kamu
gorevlisi?’® olmalari anayasal bir gerekliliktir. Anayasa memur ve diger kamu gorevlilerine
bazi yiikiimliiliikler ile birlikte giivenceler de ongérmiistiir.””” Fakat Ceza Kanunu memur ve
diger kamu gorevlisi kavrami yerine “kamu gorevlisi” kavramini tercih etmistir. Su halde
gerek merkezi idare gerekse yerinden yonetim kuruluslari ile kamu tiizel kisilerince yiiriitiilen
kamu hizmetlerinin asli ve siirekli gérevlerinde kamu hukuku usuliiyle istthdam edilenlerin
kamu gorevlisi kabul edilmesi gerekmektedir.’®

Dolayistyla Anayasa’nin 128. maddesiyle birlikte degerlendirildiginde kamusal faaliyete
istirakin, genel idare esaslarma gore yiiriitiilmekle yiikiimlii olunan kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler baglaminda olmasi zorunludur. Yiiriitiilen gorevin asli/
birincil gorev olmamas: durumunda bu goérevin kamu gorevlisi tarafindan yiiriitiilmesinin
zorunlu olmadigr kabul edilmektedir.?” Asli ve siirekli gorev kavrami memur/statii hukuku

274 Bu nedenle bir kararda yer alan “Kisinin kamu gorevlisi olup olmadig: belirlenirken, ifa ettigi gorevin niteliginin géz
oniinde bulundurulmasi gerekir.” ifadesinin (bkz. CGK 10.7.2024, 2023/8-561 - 2024/252; CGK 1.2.2023, 2021/8-90 - 2023/60) Kanunun
6. maddesindeki tanimla uyusmadig: diisiincesindeyiz.

275 Avukatlarin adli nitelikli kamusal faaliyetin yiiriitiiliisiine kamu hukuku usuliiyle katilmadiklart i¢in kamu goérevlisi
saytlmadiklar1 ancak kanunlarinda 6zel hitkmiin yer aldig1 degerlendirmesi i¢in bkz. CGK 8.12.2022, 2021/5-44 - 2022/790.

276 Diger kamu gorevlileri, atama veya secilme gibi kamusal faaliyetin yiiriitilliisiine katilhmlarinin 6zel olarak diizenlendigi
gorevlileri ifade etmektedir. Ornegin Yargitay “Hakimler ve saveilar, kamu personel rejimi icerisinde Anayasa’nin ifadesi ile “Diger
Kamu gorevlileri” statiisiinde yer alirlar. Bu nedenle kendilerine 6zgii bir statiileri mevcuttur.” (CGK 4.10.2023, 2018/16-484, 2023/489 )
ifadesiyle bu yonde bir degerlendirme yapmustir.

277 Kamu hizmetine girme anayasal bir giivencedir (m. 70). Anayasa’nin 129/1. maddesi uyarinca memurlar ve diger kamu
gorevlileri faaliyetlerinde Anayasa ve kanunlara sadik kalmakla yiikiimlii kilmnustir. Bunun yaninda ayn1 maddede memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin gorev, yetki ve 6zliik haklarmin diizenlenmesinde kanun giivencesi aranmus, disiplin cezalari bakimindan savunma giivencesi
getirilmis, isledigi suglarla ilgili olarak ceza kovusturmasi agilmast izne tabi kilinmistir.

278 Dolayisiyla, Cumhurbaskanhigi, (parlamenter sistemde ayrica Basbakanlik) ve Bakanliklar ile bakanliklarin tasra
teskilatlarini olusturan il ve ilgelerdeki orgiitler kamusal faaliyet yiiriiten organ ve birimlerdir.

Merkezi idarenin baskent teskilatina yardimei kuruluslar olan; Milli Giivenlik Kurulu, Danistay, Sayistay, Devlet Planlama Teskilati, Devlet
Denetleme Kurulu, Tiirk Silahli Kuvvetleri, gibi kuruluslarin da kamusal faaliyet yiiriittiigii anlagilmaktadir. Yine, kdy, belediye, il 6zel
idaresi, il idaresi ve ilge idaresi gibi mahalli idare organlar1 da kamusal faaliyet yiiriitmektedirler. Bunlar disinda Anayasal temel organlar
olan TBMM, yargi organlar1 (mahkemeler, yiiksek mahkemeler) de kamusal faaliyet yiiriiten kuruluslardir. Kamusal faaliyet yiiriiten kamu
kurumlari, hizmet yéniinden yerinden yonetim kuruluslaridir. Bunlar; Universiteler, Arsa Ofisi Genel Miidiirligii, Atom Enerjisi Kurumu,
Orman Genel Miidiirliigii, Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii, Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigii, Vakiflar Genel Midiirliigi,
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Karayollari Genel Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Giivelik Kurumu,
TRT, Atatiirk Kiiltiir Dil Tarih Yiiksek Kurumu, TUBITAK, Devlet Tiyatrolari Genel Miidiirliigii, Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii,
gibi kuruluslardir; Gokean, Gorevi Kotilye Kullanma, Zimmet, Riisvet, inikap Suglari, Ankara 2022, s. 43, 44.

279 Ornegin AYM gagr1 merkezi faaliyetinin saglik hizmeti gorevine kiyasla ikincil bir gorev olusuna da isaret ederek
bu faaliyetin kamu hizmetinin gerektirdigi asli gorev kapsaminda goriillemeyecegi ve kamu gorevlileri eliyle yiiriitiilmesinin zorunlu
bulunmadigi sonucuna ulasmistir: “Gerek saglik hizmeti tammu icerisinde degerlendirilebilecek hastane bilgi yonetim sistemine iliskin
hi: ler gerekse de maddede belirtilen kurum ve kuruluslar tarafind gl ak cagri merkezi hizmetleri genel idare esaslarina gore
yiiriitiilen kamu hizmetlerinin varlik sebebini teskil eden, diger bir ifadeyle hi: in bizzat kendisini (6ziinii) olusturan gorevler kapsaminda
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bakimindan gorevin bir kadroya bagli olmasini ifade etmektedir.?®’

Bu durumda genis anlamda kamu hizmeti kavraminin kamusal faaliyet kapsamina girip
girmedigi tartisilmalidir. Daha 6nce deginildigitizere klasik kamu hizmetleri disindakalan diger
kamu hizmetleri kamu tiizel kisileri tarafindan veya onlarin denetimiyle 6zel miitesebbislerce
de yiiriitiilebilmektedir. Ozel miitesebbislerce kamu tiizel kisisi denetiminde yiiriitiilen kamu
hizmetlerinin kamusal faaliyet olmadiginda bir siphe bulunmamaktadir. Fakat kamu tiizel
kisileri tarafindan ustlenilen klasik kamu hizmetleri disinda kalan kamu hizmetlerinin de
kamusal faaliyet kapsaminda olup olmadig: konusu tartismali goriinmektedir. Bu tartismaya
Anayasa’nin 128/1. maddesindeki “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri?®! ve diger kamu tiizel
kisilerinin” ibaresi yon verebilecektir. Anilan ibareyle birlikte fikra okundugunda Anayasa
acisindan 6nemli olanin kamu hizmeti olarak nitelenen faaliyetin genel idare esaslarina gére
yiiriitiilmekle yiikiimlii olunmasi durumunda bu kamu hizmetinin asli ve siirekli gérevlerinin
memurlar veya diger kamu gorevlileri tarafindan goriilmesi zorunlulugudur.

AYM de kanun koyucu tarafindan bir KiT organizasyonu seklinde kurularak veya diger bir
kamu tiizel kisisi biinyesinde kamu hizmeti olarak teskilatlandirilan faaliyetlerde istthdam
edilenlerin hukuki durumunu tartisirken AY madde 128’den yararlanmaktadir. Mahkeme’ye
gore Anayasa, yliriitiilen kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerin muhakkak
kamu gorevlilerince yerine getirilmesini istemektedir. Bu baglamda &rnegin Anayasal
acidan Turizm Ajansinin yonetim kurulu iiyeligi (AYM, E.2019/93, K.2023/87, 04/05/2023)
veya PTT?? yonetim kurulu tiyeligi ile icrai yetkileri haiz gorevler asli ve siirekli bir gorev
niteliginde oldugundan bu gorevleri yerine getirenlerin kamu gorevlisi olmasi zorunludur.
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Soz konusu hi: idarelerce, kamu hizmetlerinin daha etkin ve saghkli bir sekilde isletilmesini ve yiiriitiilmesini temine yonelik
birtakim ikincil gorevierden ol kta olup kamu hi: inin oziinii ifade etmeyen bu gorevierin “genel idare esaslarina” gore yiiriitiilmesi
gereken asli ve siirekli gorevler” kapsaminda goriilmesi miimkiin olmadigindan Anayasa’nin 128. maddesi uyarinca kamu gorevlileri eliyle

ifast zorunlulugu yoktur.” AYM, E.2018/96, K.2023/222,27/12/2023, par. 125.

280 Akyilmaz/Sezginer/Kaya, Tiirk idare Hukuku, 17.B. 2023, s. 705.

281 Kamu iktisadi Tesebbiislerinin (KiT) tanimi 233 sayili KHK de yapilmistir. KHK"ye gére (m. 1 — 5) KiT’ler; iktisadi devlet
tesekkiilleri (IDT) ve kamu iktisadi kuruluslarmin (KiK) ortak adidir. Her ikisinin de sermayesinin tamami devlete aittir. KiK’ler tekel
niteligindeki hizmet alanlarinda kamu yarari ve verimlilik esaslariyla faaliyet gostermek amaciyla kurulmaktadir. 233 sayili KHK’nim 1.
maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendinde KiK’ler tarafindan yiiriitiilen faaliyetin gérev ve kamu hizmeti oldugu belirtilmistir. IDT ler ise iktisadi
alanda ticari esaslara gore faaliyet gostermek amaciyla kurulan kamu iktisadi kuruluslaridir. 233 sayih KHK uyarinca Anayasa’nin 129.
maddesinde s6zii edilen “kamu iktisadi tesebbiisii” kavrami ile kastedilenin KiK’ler oldugu da ileri siiriilebilir. Ciinkii IDT’lerin kurulusu
bir 6l¢iide kamu yararina dayaniyor olsa da tiimiiyle 6zel sektor alanindaki faaliyetlerin ticari esaslarla ve karlilik hedefiyle yiiriitiilmesi
amaciyla kurulmustur.

282 “298. PTT’nin evrensel hizmet yiikiimliliigiiniin bulunmasi devletin sunumunda kamu yarar1 goriilen hizmetler de
dahil olmak tizere haberlesme hakki gibi vatandaslik haklarinin temel bilesenleri olan degisik hizmetlerin sunumunun devamini
saglama yiikiimliigiiniin bir geregidir (AYM, E.2013/84, K.2014/183, 04/12/2014). PTT Ichine getirilen tekel ise evrensel posta
hizmetinin ilkenin her tarafina kesintisiz ve makul iicretlerle gotiiriilebilmesinin yaninda niteligi geregi kamu yararini barindiran
islerin gordiiriilmesini de garanti altina almaktadir. Bu yoniiyle PTT tarafindan yerine getirilen hizmetlerin bu béliimiiniin kamu
yarart amact tasidig1 ve kamu hizmeti niteliginde oldugu agiktir.

299. Ote yandan PTT A.$.nin sermayesinin tamaminin hazineye ait oldugunu belirten 6475 sayili Kanun’un bazi maddelerinin iptali
istemiyle agilan davada sirketin kamu tiizel kisisi niteliginde oldugu ifade edilmistir (AYM, E.2013/84, K.2014/183, 04/12/2014).
Her ne kadar 24/1/2017 tarihli ve 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile sermayesinin tamami Hazine Miistesarhigindan Varlik
Fonuna devredilmis olsa da sirketin bu niteligini korudugu ve bu yoniiyle kamu kaynag: kullandig1 da anlasiimaktadir.” AYM,
E.2018/96, K.2023/222, 27/12/2023,
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Sonug olarak kamu hizmeti kavrami kamusal faaliyetin belirlenmesi bakimindan bir dayanak
teskil etmektedir. Fakat bir idare hukuku kavrami olan “kamu hizmeti’nin genis anlamiyla
kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarma tabi olmaksizin yiiriittiikleri hizmetler ile
kamu tiizel kisilerinin denetiminde 6zel miitesebbislerce yiiriitiilen hizmetleri de kapsadig:
gozetildiginde, kamusal faaliyet kavramindan farklilastigi anlasilmaktadir. Ceza hukukuna
0zgii olan kamusal faaliyet kavrami kamu hizmetiyle baglantili bir kavram olmakla birlikte
kamu hizmeti kavramindan daha dar bir anlam icermektedir. Bu nedenle ceza hukuku teori ve
uygulamasinda kamu hizmeti kavraminin kamusal faaliyet yerine ikame edilmesi s6z konusu
olmamalidir.
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CEZA HUKUKU ANLAMINDA KAMU HiZMETI

Mustafa YiGITSOY
Yargitay 5. Ceza Dairesi Uyesi
1.1. Genel Olarak

1982 Anayasasi’min 128 inci maddesinin; “Devletin, kamu Iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gérevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir’’,

4688 say1l1 Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu’nun 3 iincii maddesinin; “Kamu gorevlisi;
Kamu kurum ve kuruluslarinin is¢i statiisii disindaki bir kadro veya sozlesmeli personel
pozisyonunda calisan, adaylik veya deneme siiresini tamamlamis kamu gorevlilerini”,

4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun’un
(MDKGYHK) 2 nci maddesinin; “Bu Kanun, Devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin genel
idare esaslarina gore yiriittiikleri kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gérevleri ifa
eden memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda
uygulanir”,

657 say1li Devlet Memurlart Kanunu’nun (DMK) 4/A maddesinin; “Mevcut kurulus bigimine
bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslaria gore yiiriitiilen
asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler, bu Kanun’un uygulamasinda
memur sayilir’’,

765 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 279 uncu maddesinin; “Ceza Kanunu’nun
tatbikatinda:

1 - Devamli veya muvakkat surette tesrii, idari veya adli bir amme vazifesi goren Devlet veya
diger her tiirli amme miiesseseleri memur, miistahdemleri;

2 - Devamli veya muvakkat, iicretsiz veya iicretli, ihtiyari veya mecburi olarak tesrii, idari
veya adli bir amme vazifesi goren diger kimseler memur say1lir.

Ceza Kanunu’'nun tatbikatinda amme hizmeti gormekle muvazzaf olanlar:

1 - Devamli veya muvakkat surette bir amme hizmeti goren Devlet veya diger amme
miiessesesinin memur ve miistahdemleri;

2 - Devamli veya muvakkat, iicretli veya iicretsiz ihtiyari veya mecburi surette bir amme
hizmeti goren diger kimselerdir”,

5237 sayili TCK’nun 6/1-c maddesinin; “kamu gorevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin
yiriitiilmesine atama veya segilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya
gecici olarak katilan kisi” hiikiimlerinde gegen, bu maddelerde agiklanmaya ve tanimlanmaya
caligilan kamu gorevlisi/memur kavramlart anayasa hukuku, idare hukuku ve ceza hukuku ile
birlikte birgok hukuk dalinin en 6nemli kavramlarindandir.
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Bu kadar ¢ok hukuk dalini ilgilendiren iki kavramla ilgili olarak kanunlar arasinda terim
ve anlam birligi; kavramlarin igerik, kapsam ve tanimlar1 konusunda doktrin, uygulama
ve mahkeme kararlarinda goriis birligi saglanamamistir. Anayasa, DMK ve TCK kendi
acilarindan kavramlari tanimlamislar, 5237 sayili TCK “kamu gérevlisi” kavramini, Anayasa,
DMK, 4483 sayili Kanun ve pek ¢ok Kanun ise “memur” kavrami kullanmakta ayrica bazi
yasalarda ise “diger kamu gorevlileri” kavrami kullanilmaktadir.

Anayasamin, 657 sayili DMK’ nun kamu goérevlisi/memur anlayist ile TCK’larinda karsilik
bulan kamu gorevlisi/memur anlayist birbirinden tamamen farklidir.

Gerek miilga 765 sayili, gerekse 5237 sayili TCK kamu idaresine karsi islenen suglarda
memur veya kamu gorevlisi olmay1 bazi suglar agisindan unsur, diger bazi suglar agisindan
ise nitelikli hal olarak diizenlemistir. Maddi ceza hukuku bakimindan memur sifatinin
fail veya magdur sifati ile birlesmesi kanundaki ilgili su¢ tipinin bazen bir unsur bazen de
nitelikli hal teskil etmesi nedeniyle degismesine sebep olmaktadir. Ote taraftan memur (kamu
gorevlisi) sifatinin varlig: failin istisnai bir yargilama usuliine tabi tutulmas: sonucunu da
dogurabilecektir.

1.2. Ceza Hukukunda Kamu Goérevlisi - Memur Kavrami

Kamu gorevlisi - memur kavramlari ceza hukuku ve bir kisim suglar agisindan 6nem tastyan
kavramlardir. Zira kavramlar bazen bir sugun unsuru, bazen de nitelikli hali olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Kisaca kamu gorevlisi ve/veya memur olmak, ceza kanunu uygulamasinda 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Kamu gorevlisi/memur sifatina sahip olunmas: maddi ceza hukuku
bakimindan oldugu kadar ceza muhakemesi hukuku bakimimdan da 6nemli sonuglar dogurur.
Ornegin, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasit Hakkinda Kanun
kapsamina giren kamu gorevlisi/memurun sorusturulmas: ve kovusturulmasi farkli usullere
baglanmistir.

765 sayili TCK ndaki “memur” kavrami 5237 say1li TCK nun 01.06.2005 tarihinde yiiriirliige
girmesiyle birlikte ceza hukukunda pek ¢ok kavramla birlikte degistirilmis yerine ‘‘kamu
gorevlisi” kavrami kullanilmaya baslanmistir.

765 sayili Kanun ile tanimlanan “memur” ve 5237 sayili Kanunda karsiligini bulan “kamu
gorevlisi’” kavramlari, kapsam, anlam ve igerik olarak birbirinden oldukg¢a farklidir. Kamu
gorevlisi, memur kavramini da icine alan daha genis bir kavramdir. Her memur kamu
gorevlisi iken, her kamu gorevlisi memur degildir.

765 sayili miilga TCK bakimindan memur esas itibariyle kamu gorevi goren kisi iken 5237
sayilt yirirlikteki TCK bakimindan kamu gorevlisi kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine

herhangi bir sekilde katilan kisidir.

765 sayili Kanunda kullanilan “memur” kavraminda oldugu gibi “kamu goérevlisi” kavrami da
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doktrin ve uygulamada tartigmalara neden olmus, kapsam ve tanimi tizerinde tam bir uzlagsma
saglanamamustir.

5237 sayili Kanun sadece terim degisikligi yapmamis ayni zamanda kavramin igerigini de
tamamen degistirmistir. 5237 sayili Kanun ile “kamu gorevlisi” kavrami “memur” kavramini
da i¢ine alacak sekilde ancak ‘‘memur” kavramindan ¢ok daha genis bir kavram olarak
diizenlenmistir. Yeni diizenleme hem lafzi hem de igerik bakimindan 6nemli degisiklikler
icermektedir.

1.4. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda Kamu Gérevlisi Kavramm

5237 sayili TCK’nun 01.06.2005 tarihinde yiiriirliige girmesiyle birlikte ceza hukukunda
yillardir kullanilan bir kavram olan “memur” yerini “kamu goérevlisi” kavramina birakmistir.
5237 sayili Kanun sadece kavram degisikligi yapmakla kalmamis, kamu gorevlisi kavramini
“memur” kavramini da igine alan ¢ok daha genis bir sekilde tanimlayarak kapsam degisikligi
de yapmustir. Yeni diizenleme hem lafzi hem de icerik bakimindan 6nemli degisiklikler
icermektedir. 5237 sayili1 TCK, 765 sayili Kanunda yer alan kamu gorevlisi, kamu hizmeti
gbren ayrimina ve kavram karmasasina son vermis, Kanun terminolojik olarak memur
kavramin1 da terk etmis ve kamu gorevlisi kavramini tercih etmistir. Bu husus madde
gerekeesinde; “765 sayili Tiirk Ceza Kanunu’ndaki memur tanimimin dogurdugu sakincalari
aynen devam ettirecek nitelikte olan tanim, Tasar1 metninden ¢ikarilarak; memur kavramini
da kapsayan kamu gorevlisi tanimina yer verilmistir” seklinde ifade edilmistir. Gerekceden
de anlasilacag: iizere kamu gorevlisi kavrami memur kavramini da icine alan daha kapsaml
bir kavramdir.

Memur kavrami ile devletin iistlendigi fonksiyonlardan sadece kamu erki ve yetkisinin
kullanilmasini gerektiren ve kamu hizmetinden daha dar anlamda oldugu benimsenen “kamu
gorevi~ ylriiten kimseler kastedilmekteydi. Bu nedenle de idareye bagli olarak galigmakla
birlikte kamu hizmeti yiiriittiigii kabul edilen hizmetli, sofér, marangoz vb. kimseler memur
kabul edilmemekteydi.

Buna karsin 5237 sayili Kanunda benimsenen “kamu gorevlisi” kavrami ile devlet ve kamu
idarelerinin toplum admna yiiriittiikleri biitiin kamusal faaliyetlere gerek istihdam bag: ile
gerekse bu bag olmaksizin siirekli ya da gecici olarak katilan her kisi kamu gorevlisi olarak
kabul edilmektedir. Yine idareye istthdam bag: ile (is iliskisiyle) bagli bulunmadig: halde
kanunlar geregi kendilerine verilen kamusal gorevleri bir meslek olarak ya da gegici bir siire
ile yiiriiten kimselerde kamu gérevlisidir. Ornegin; savunma gérevi yapan avukatlar, hukuki
islem ve belgelerin tespiti gorevini yiiriiten noterler, Kanun'un verdigi yetki ile yargisal
faaliyete katkida bulunmak iizere gorevlendirilen tanik, bilirkisi, terciiman gibi kimseler
kamu gorevlisi sayilmaktadir. Benzer bi¢cimde, segimle gelerek yerel yonetimlerde gorev alan
mubhtar, ihtiyar heyeti tiyeleri, belediye meclisi ve il genel meclisi tiyeleri gibi kimseler de bu
gorevleri dolayistyla kamu gorevlisidirler.

Kamu gorevlisi, fail veya magdur olarak, bazen bir su¢un meydana gelmesi igin ya da diger
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sugtan ayiran 6n kosul, bazen de agirlastirict neden oldugundan, ceza hukuku uygulamasinda
¢ok onemli bir kavramdir.

TCK’nun uygulamas: bakimindan bazi suglarda failin veya pasif siijenin yani magdurun
kamu gorevlisi olmasi sarti aranirken bazi suglar bakimindan ise kamu gorevlisi sifati
sugun agirlatict sebebi olarak ongériilmiistiir. Ozellikle 5237 sayili TCK nun &zel hiikiimler
kitabinin “Millete ve Devlete Karst Suglar’” bashigmi tasiyan dordiincii kismin “Kamu
Idaresinin Giivenilirligine ve Isleyisine Kars: Suclar” baslikli birinci béliimiiniin icinde yer
verilen suclarin ¢ogunda failin bir kamu gorevlisi olmasi sugun meydana gelmesinin bir on
kosulu olarak dngdriilmiistiir. Ornegin; zimmet (m. 247), irtikap (m. 250), riisvet (m. 252),
gorevi kotiiye kullanma (m. 257) gibi suglarda failin kamu gorevlisi sifatina sahip bulunmasi
zorunludur. Ayrica diger boliimler i¢inde yer alan birgok sugta da failin veya magdurun kamu
gorevlisi olmasi ya sugun olusmast i¢in bir 6n kosul ya da nitelikli hali olarak diizenlenmistir.
5237 sayili TCK’nda bazi suglar bakimindan ise kamu gorevlisi sifatt agirlatici neden
olarak kabul edilmistir. Buna gore bazi suglarda failin kamu gorevlisi olmas1 agirlastiric
sebep olarak diizenlenirken, bazilarinda magdurun ya da davranisin maddi konusunun
kamu gorevlisi olmasi agirlastirict bir etkiye sahip kilnmistir. Ornegin “kasten yaralama”y1
diizenleyen 86 nct maddesinin {iglincli fikrasinin (d) bendinde; “Kamu gorevlisinin sahip
bulundugu niifuz kétilye kullanilmak suretiyle” sugun islenmesi cezayr agirlastirict neden
olarak kabul edilmistir. “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma”y1 diizenleyen 109 uncu
maddenin tgilincli fikrasinin (d) bendinde, bu sugun, “Kamu gorevinin sagladigi niifuz
kotiiye kullanmak suretiyle” islenmesi halinde cezanin bir kat artirilacagina hitkkmedilmistir.
TCK’nun, verilerin yok edilmesi sugunun nitelikli hallerini diizenleyen 137 nci maddesinde,
sugun “a) Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kotiiye kullanilmas: suretiyle
islenmesi” nitelikli hal olarak belirtilmistir. Sug delillerini yok etme sugunun diizenlendigi
281 inci maddenin ikinci fikrasinda; “Bu sugun kamu gorevlisi tarafindan géreviyle baglantili
olarak islenmesi halinde, verilecek ceza yart oraninda artirilir” denilmek suretiyle yine kamu
gorevlisi sifat: nitelikli hal olarak 6ngoriilmiistiir. Sugtan kaynaklanan mal varlig1 degerlerini
aklama sucunun diizenlendigi 282 nci maddenin ikinci fikrasinda da: “Bu sugun kamu
gorevlisi tarafindan veya belli bir meslek sahibi kisi tarafindan bu meslegin icras: sirasinda
islenmesi halinde verilecek hapis cezasi yar1 oraninda artirtlir” denilmektedir.

Failin kamu gorevlisi olmasimin agirlastirici sebep sayillmasmin esasi, fertleri, kamu
gorevlilerinin suistimallerine, keyfi ve yetki dis1 hareketlerine karsi koruma kaygisi;
ozel kisilere oranla kamu gorevlilerinin sifat ve gorevleri dolayisiyla idareye karsi daha
kolay sug isleyebilecek durumda bulunmalari ve kamu gorevlileri tarafindan islenecek
suclarla idarenin isleyisinin tehlikeye diisecek olmasidir.

765 sayili TCK’nun 251 inci maddesinde yer alan memur sifatini her suga uygulanabilen
nitelikli bir hal olarak diizenleyen; “bir memur vazife sirasinda bir kimse aleyhine ciiriim
islerse kanunda yazili olmayan hallerde o ciirme kanunen terettiip eden ceza iigte bir miktar

artirtlir” hitkmiine benzer bir diizenleme 5237 sayili TCK’nda 6ngoriilmemistir.

5237 sayil1 TCK bazi suglar acgisindan da magdurun kamu gorevlisi olmasini dngdrmiistiir.
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Ornegin TCK’nun “gdrevi yaptirmamak igin direnme” sugunu diizenleyen 265 inci maddesine
gore, “Kamu gorevlisine karsi gorevini yapmasini engellemek amaciyla, cebir ve tehdit
kullanan kisi cezalandirilir”. Maddeden anlasilacagi gibi bu sug sadece kamu gorevlisine kars:
islenebilir. Magdurun kamu gorevlisi olmasinin agirlastirict neden sayllmasinin esasi
ise, kamu gorevlilerini tecaviizlere kars1 korumak ve kamu gorevlilerine karsi islenecek
suclarin, kamu gorevlileri tarafindan islenen suc¢larda oldugu gibi, son tahlilde devlet
idaresi ve mekanizmasina zarar verecegi diisiincesidir.

Ayrica 5237 sayili TCK’nda magdurun kamu gorevlisi olmast bazi suglar bakimindan
nitelikli hal olarak da ongoriilmiistiir. Ornegin. TCK’nun kasten adam &ldiirme sugunu
diizenleyen 82 nci maddesinin 1-g bendinde ve kasten yaralama sugunu diizenleyen 86 nc1
maddenin 2-¢ bendinde, sugun “Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle” islenmesi,
iskence sugunu diizenleyen 94 iincii maddenin 2-b bendinde, sugun “Avukata veya diger
kamu gorevlilerine karst gorevi dolayisiyla” islenmesi; hakaret sugunu diizenleyen 125 inci
maddenin 3-a bendinde, sugun “Kamu gorevlisine kars: gérevinden dolay1” islenmesi; mala
zarar verme sucunun nitelikli hallerini diizenleyen 152 nci maddenin (g) bendinde, sugun,
“Sona ermis olsa bile, gorevinden otiirii 6¢ almak amaciyla bir kamu gorevlisinin zararina
olarak” islenmesi nitelikli hal olarak 6ngoriilmistiir.

Kamu gorevlisi/memur aleyhine bu sifatindan dolay1 sug islenmesini genel agirlastirici sebep
olarak kabul eden 765 say1li TCK’nun 273 {incii maddesinin “Kanun’un ahkdm-1 mahsusa ile
tasrih eyledigi ahvalin haricinde, her kim veya diger devlet memurlarindan biri aleyhine sifat
ve hizmetlerinden dolay1 bir ciiriim islerse, o ciirim i¢in kanunen muayyen olan ceza altida
birden iigte bire kadar artirilir” hilkmiine benzer bir diizenlemeye de 5237 sayili TCK’nda ver
verilmemistir.

Failin veya magdurun kamu gorevlisi olmasinin faillik bakimindan aranan bir kosul
ya da sucun agirlatici bir sebep sayllmasinin esasini, kamu gorevlisinin suistimallerine,
keyfi ve yetki dis1 hareketlerine karsi fertleri korumak veya kamu gorevlisini halkin
tecaviizlerine kars1 daha 6zel bir sekilde korumak diisiincesinde aramak gerekir.
Gergekten kamu gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla idareye karst kamu gorevlisi
olmayan fertlere oranla daha kolay sug isleyebilecek durumdadirlar.

1982 Anayasast’ndaki kamu gorevlisi kavrami, kamu hizmetinin gerektirdigi, asli ve siirekli
gorevleri, idareye kamu hukuku iliskisi ile bagl olarak yerine getiren, kendisine kadro tahsis
edilen, biitgeden ddeme yapilan ve haklarinda yasalarda belirtilen 6zel kurallar uygulanan
memur ve diger kamu gorevlilerini kapsamaktadir.

Idare hukukunda kamu gorevlisi kavrami hukuki statiilerine ve hiyerarsik durumlarma
bakilmaksizin kamu kesiminde ¢alisan tiim goérevlileri kapsamaktadir.

Uluslararast sézlesmelerde; “kamu gorevi yapan veya i¢ hukukta tanimlandigi sekilde
kamuya yonelik bir hizmet géren ve bu hizmeti veren kisinin bulundugu taraf Devletin
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ceza yasasina gore de hizmeti bu sekilde uygulayan kisi”, “kidemi g6zoniine alinmaksizin,
secilmis veya atanmis, gegici veya siirekli, ticretli veya licretsiz her Taraf Devletin yasama,
ylirlitme, adli veya idari bir gorevini ifade eden bir kisi” olarak tanimlanan kamu gorevlisi
5237 sayili TCK’nun 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde; “Ceza kanunlarinin
uygulanmasinda; ...Kamu gorevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama
veya secilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak katilan kigi”
anlagilir seklinde tanimlanmigtir. Tanimdaki “ceza kanunlarinin uygulanmasinda™ ibaresi ile
biri ceza hukukunda digeri idare hukukunda gegerli olmak tizere birbirinden farkli iki kamu
gorevlisi anlayisinin bulundugu ve her ne kadar daha ¢cok Kamu Idaresinin Giivenilirligine
ve Isleyisine Kars1 Suglarla ilgili olsa da bu sug kategorisini ve tiim ceza hukuku bakimindan
gegerli olan bir kamu gorevlisi anlayisinin bulunabilecegi vurgulanmak istenmistir. Nitekim
5237 sayili yirtrlikteki TCK’nun, 765 sayili miilga TCK’ndan farkli olarak, kamu
gorevlisinin tanimina genel kisimda yer verilmis olmasi bu goriisii destekler niteliktedir.
Ancak, s6z konusu tamim sadece ceza hukuku bakimindan gegerli olup biitiin hukuk
diizeni acisindan boyle bir gecerliligi yoktur. TCK’nda karsihk bulan kamu gorevlisi
kavram idare hukukundaki kamu gorevlisi kavramindan daha genis bir kavramdir.
5237 sayih Kanun kapsaminda kamusal faaliyete katilan herkes, statiisiine ve faaliyete
sagladig1 katkinin niteligine bakilmaksizin kamu gorevlisi sayilmaktadir. Ayrica, 5237
sayil1 TCK’na gore bir kimsenin kamu gérevlisi sayilabilmesi i¢in gorevli ile devlet arasinda
bir istihdam iliskisinin bulunmasina gerek yoktur. idare hukuku agisindan ise bir kisinin kamu
gorevlisi olarak kabul edilebilmesi i¢in o kisinin kamu kesimindeki bir érgiite bagh olarak
calismas1 zorunluluktur. Bu itibarla, devlete dahil bir kuruma bagh olarak cahismak,
kisinin “memur/kamu gorevlisi” olmasima karine teskil ederse de, bir kimsenin salt 657
sayilt Devlet Memurlar: Kanunu’na tabi olmasi ceza yasasi uygulamasinda “memur/kamu
gorevlisi” sayilmasina 6l¢iit kabul etmek olanaksizdir.

5237 sayih Kanun acisindan en ozet hali ile kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine her ne
sekilde olursa olsun katilan Kkisi statiisiine ve faaliyete sagladigi katkinin niteligine
bakilmaksizin kamu gorevlisidir. Bu baglamda bir kisinin kamu gorevlisi kabul
edilebilmesi icin oncelikle bir kamusal faaliyetin varhgi ve kisinin hu faaliyete katilimi
gereklidir. 765 sayili TCK’nun 279 uncu maddesindeki memur kavraminin aksine,
burada kisinin katildig1 faaliyetin niteligi esas alinmakta (objektif unsur), o kisinin séz
konusu faaliyet icindeki konumu (subjektif unsur) dikkate alinmamaktadir. Bu anlamda
Cumhurbaskanindan, kamu is¢isine kadar herkes kamu gorevlisi sayilabilmektedir. Bu tanima
gOniilli veya zorla hizmete alianlar, iicret karsilig1 veya {icretsiz ¢alisanlar, kadrolu veya
kadrosuz ¢alisanlar, idare hukukuna tabi olarak ¢alisanlar, yargi mensuplari, silahli kuvvetler
mensuplari, muhtarlar, belediye baskanlari, tiniversite dgretim iiyeleri, memurlar, is¢iler,
kamu hizmetlerinin gerektirdigi siirekli ve asli islerde ¢aligsanlar, s6zlesmeli personel, taniklar
ve bilirkisiler gibi kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama veya secilme yoluyla ya da her
hangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak katilan herkes girer. Buna karsilik madde
gerekeesinde de belirtildigi tizere kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine ihale yoluyla katilan
kisi kavram kapsamina girmemektedir. Yapilan yeni tanima gore, kisinin kamu gorevlisi
sayilmasi i¢in aranacak yegane ol¢iit, gordiigii isin bir kamusal faaliyet olmasidir.
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Madde gerekgesine gore; kamusal faaliyet, anayasa ve kanunlarda belirlenmis olan
usullere gore verilmis olan bir siyasal kararla, bir hizmetin kamu adina yiiriitiilmesidir.
Bu faaliyetin yiiriitiilmesine katilan kisilerin maas, iicret veya sair bir maddi karsilik alip
almamalarinin, buisisiirekli, siireli veya gegiciolarak yapmalarinin bir Snemibulunmamaktadir.
Bu bakimdan, 6rnegin mesleklerinin icrast baglaminda avukat veya noterin kamu gorevlisi
oldugu hususunda bir tereddiit bulunmamaktadir. Keza kisi, bilirkisilik, tercimanlik ve
taniklik faaliyetinin icrast kapsaminda bir kamu gorevlisidir. Askerlik gérevi yapan kisiler
de kamu gorevlisidirler. Bu bakimindan 6rnegin bir su¢ vakasina miidahil olan, bir tutuklu
veya hiikiimliiniin naklini gerceklestiren jandarma subay veya erleri de, kamu gorevlisidirler.
Buna karsihik, kamusal bir faaliyetin yiiriitiillmesinin ihaleye dayah olarak ézel hukuk
kisilerince iistlenilmesi durumunda, bu kisilerin kamu gorevlisi sayllmayacag aciktir.
Bu agiklamadan hareket ettigimizde, kisinin yerine getirdigi faaliyet kamu gorevi olmasa bile,
gerceklestirdigi etkinlik kamusal nitelik tasiyorsa, “kamu gorevlisi” sayilmast miimkiindiir.
Ciinkii Kanun’un gerekcesinde bir hizmetten bahsedilmekte ve bunu diger hizmetlerden ayiran
ol¢iitiin de, hizmetin kamu adma yiiriitilmesi oldugu belirtilmekte, ayrica kisinin devletle
veya bir kamu tiizel kisisiyle istihdam iligkisi i¢erisinde bulunmasi gibi bir sart aranmamakta,
kamusal faaliyet kistasinin belirlenmesinde subjektif unsur olan personelin niteligi
degil, objektif unsur olan faaliyetin niteligi esas alinmaktadir. Yeni diizenleme ile 765
sayil1 TCK déneminde memur sayilmayan bircok kisi “kamu gorevlisi” kavramiin kapsami
icerisine girmistir. idare hukukundan farkh olarak kamuya yénelik ve kamuya yararh
her hizmet saglayan ceza kanunu anlaminda kamu gérevlisi olabilecektir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, “kamu goérevlisi” kavraminin belirlenmesinde temel &lgiit
olarak “kamusal faaliyet”i esas almistir. Kavram ceza kanunumuza yeni giren bir kavram
olup Tiirk Hukuk Ogretisinde ¢ok kullanilan bir kavram da degildir. Ne ceza hukuku ne
de idare hukuku kamusal faaliyet terimini acik¢a tammlamamistir. idare hukukunda bu
kavram yerine daha ¢ok “kamu hizmeti”, “kamu fonksiyonu”, “kamu gorevi” gibi kavramlar
kullanilmaktadir.

TCK’ndaki kamu gorevlisinin tespitinde karsilagilan en temel sorun kamusal faaliyet
kavramindan ne anlasilmasi gerektigi olup bu konuda uygulama ve doktrinde degisik goriisler
dile getirilmistir;

Maddenin gerekgesinde ‘kamusal faaliyet’, “Anayasa ve kanunlarda belirlenmis olan
usullere gore verilmis olan bir siyasal kararla, bir hizmetin kamu adina yiiriitiilmesi”
olarak tanimlanmistir.

Yargitay’a gore; 01.06.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5237 sayih Tiirk Ceza Yasasinda, 765
sayil1 TCY ’nin uygulamasinda duraksamalara neden olan kamu gorevi ve kamu hizmeti gibi
ikili ayrimi reddeden goriis benimsenerek, 765 say1l1 Tiirk Ceza Yasasidaki memur taniminin
dogurdugu sakincalar1 gidermek amactyla, memur kavramini da kapsayacak bicimde kamu
gorevlisi kavramina yer verilmis, 5237 sayilit TCY ’nin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde; kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama veya secilme yoluyla ya da herhangi bir
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surette siirekli, siireli veya gegici olarak katilan kisi denilmek suretiyle de kamu gérevlisinin
tanimi yapilmistir. Yapilan yeni tanima gore, kisinin kamu gorevlisi sayilmasi igin aranacak
yegane oOlciit, gordiigii isin bir kamusal faaliyet olmasidir. Kamusal faaliyet de, anilan madde
gerekgesinde; “Anayasa ve kanunlarda belirlenmis olan usullere gore verilmis olan bir siyasal
kararla, bir hizmetin kamu adina yiiriitilmesidir” seklinde tanimlanmistir. Ayrica; kamuya
ait yetki ve giicii kullanacak organlarin, bu kamusal faaliyetlerine genel idare esaslarina gore
katilan ve yardim edenlerin de kamu gorevi yaptiklarinin kabuliinde zorunluluk vardir. Bu
nedenle; 5237 say1li Tiirk Ceza Yasast’nin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendindeki
kamu gorevlisi taniminda yer alan katilan kisi ibaresi ile madde gerekcesinde yer alan
kamusal faaliyetin acilimindan hareketle, bir kimsenin Ceza Yasasi uygulamasinda “kamu
gorevlisi”, yapilan faaliyetin de “kamusal faaliyet” sayilabilmesi i¢in, kamu adina yiiriitiilen
bir hizmetin bulunmasi, bunun da anayasa ve yasalarda belirlenmis usullere gére verilmis bir
siyasal karara dayali olmasi ve ayrica faaliyetin kamuya ait gili¢ ve yetkilerin kullanilmasi
suretiyle gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda bir kisinin Ceza Kanunu uygulamasinda “kamu gérevlisi”
yapilan faaliyetin ‘‘kamusal faaliyet” olarak kabul edilebilmesi i¢in; onun kamu ile olan dznel
iliskisine degil, yapilan gorevin nesnel olarak kamusal faaliyete iliskin bir gérev olmasi bunun
da Anayasa ve yasalarca belirlenmis olan usule gore verilmis olan bir siyasal karara dayali
olmast, faaliyetin devlet ve kamu tiizel kisilerince ya da bunlarin gézetim ve denetimi altindaki
kisilerce gergeklestirilmesi, diger bir anlatimla kamuya ait gii¢ ve yetkilerin kullanilmasi
suretiyle gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine
“‘genel idare esaslarina” gore katilan veya yardim edenlerinde “kamu goérevi” yaptiklariim
kabuliinde zorunluluk vardir. Ayrica bu faaliyetin yiiriitiilmesine katilan kisilerin géreve gelis
sekli (atama, se¢im, sdzlesme), ile gorev siiresi (siirekli, siireli ve gecici olmasi) ve maas,
iicret veya sair bir maddi karsilik alip almamalarinin bir 6nemi bulunmamaktadir.

Kamusal faaliyete katilma atama ve se¢ilme veya herhangi bir sekilde olabilir. Halk tarafindan
secilen bir milletvekili veya belediye baskani ile kanunlarla belirtilen usullerle atanan bir
memur arasinda kamu gorevlisi sayilmak agisindan bir fark yoktur. Kamusal faaliyete katilma
atanma ve secilme diginda yontemlerle de olabilir. Ornegin, tanik sifatiyla kamusal faaliyete
katillan bir kisi, atama veya secilme yoluyla bu faaliyete katilmamakta, taraflarin talebi
iizerine veya re’sen mahkemece alinan bir karar iizerine s6z konusu faaliyete katilmaktadir.
Ayni sekilde kamusal faaliyete katilan bir avukat, atama veya secilme yoluyla degil vekalet
sozlesmesine dayali olarak bu faaliyete katilmaktadir.

TCK’nun 6/1-c maddesi uyarinca kamu gorevlisinin; “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine
atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak katilan
kisi” seklinde tanimlanmasi ve Anayasa’nin 128/1. maddesindeki; “... kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir”
hiikmii uyarmca, anilan 6/1-c maddedeki “herhangi bir surette” ibaresinin doktrinde de
belirtildigi tizere, ‘‘kamu hukuku usuliine gore istirak” seklinde anlagilmasinin gerekli
bulunmas: karsisinda, hizmet satin alinmasi yoluyla istihdam edilen sirket personelinin veya
gegici ihtiyaglar nedeniyle tiimiiyle 6zel hukuka tabi sekilde ¢alistirilan gegici isgiler kamu
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gorevlisi sayilamazlar.

Kamu adma yiiriitiilen hizmetin kamusal faaliyet sayilabilmesi i¢in, sz konusu hizmetin
Anayasa ve kanunlarla belirlenmis usullerle gore verilmis siyasi bir karara dayanmasi
gereklidir. Siyasi karar denildiginde ilk bakista hizmetin kanunla ihdas edilmesi gibi bir
zorunluluk akla gelmekte ise de siyasi karar ve iradenin mutlaka TBMM nin iradesi olan
kanun seklinde tezahiir etmesi sart degildir. Ciinkii gerek¢eye gore gerekli olan Anayasa ve
kanunlarda belirlenmis olan usullere gore verilmis olan bir siyasal karardir. Bu baglamda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi (CBK) ve karari, yonetmelik ve diger diizenleyici islemlerde
bu kapsamda siyasi karar olarak kabul edilmelidir.

Kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine katilan kisilerin maas, {icret veya sair bir maddi karsilik
alip almamalarinin, bu isi siirekli, siireli veya gecici olarak yapmalarmm bir 6nemi
bulunmamaktadir. Kamusal faaliyete gegici katilmasi sebebiyle kamu gorevlisi sayilan kisiler,
genel idari esaslara gore atanmamakta idare ile bir istihdam iliskisine girmemektedirler.
Bu kisilerin, ne sekilde kamusal faaliyetlere katilma usulleri, kapsami, gorev ve yetkileri
gibi konular ilgili kanunlarda diizenlenmektedir. Ornegin, muhtar, belediye meclis iiyesi,
il genel meclis iiyesi, se¢im ve sandik kurulu diyelerinin kamusal faaliyete katilma usulii
0zel kanunlarinda diizenlenmistir. Ayni sekilde tstlendikleri gegici ve zorunlu gorevler
nedeniyle kamu gorevlisi sayilan tanik, bilirkisi, avukat ve yediemin gibi kisilerin ne sekilde
gorevlendirilecekleri ilgili kanunlarda diizenlenmektedir.
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KAMU HiZMETINDE SUREKLILIK iILKESi VE GORUNUMLERI

Prof. Dr. Ali AKYILDIZ
Baskent Universitesi Hukuk Fak.
Idare Hukuku ABD Ogretim Uyesi

[- KAMU HIiZMETININ SUREKLILiGI iLKESiI VE ONEMI

Kamu Hizmeti kavrami, Idare Hukukunun temelinde yer alir. Hatta, eski caglarda Erken
Devlet’in kurulus gerekgesi ve yegane amaci, giivenligin saglanmasinin yani sira, bazi temel
hizmetlerde siirekliligin saglanmasi sayesinde toplumsal varligin korunmasidir diyebiliriz.

Tarihsel siirecte; ortacagdan beri Devletin varlik nedeni felsefi tartismalara konu olmus,
sosyal sozlesme teorileri ile de devletin birincil gérevinin toplumda diizen ve huzurun
korunmasi oldugu kabul edilmis, ama gii¢ birikmesi(temerkiizii) nedeniyle adeta zaptedilemez
bir ejderhaya doniisen devletin hukukla baglanmasi yontemleri iizerine kafa yorulmus,
sonugta; bilimsel kesiflerle agik denizlerde yon bulmanin miimkiin olabilmesi sayesinde
Umitburnu’nun gegilebilmesi, Okyanus’un asilabilmesinin yol actig1 ekonomik cesitlenme
sonrast yeni bir toplumsal smif(burjuvazi) ortaya c¢ikabilmis; geleneksel giic sahipleri
olan aristokratlar ile burjuvalarin gatismasi, onceleri krallart daha da giiclendirip mutlak
kralliklarin dogmasma(miilk devletinden polis devletine gegilmesine) zemin hazirlamigsa da,
iki asra varmayan bir siire sonunda gliglenmeyi siirdiiren burjuvazi tarafindan gerceklestirilen
devrimler sayesinde mutlak kralliklar(polis devleti) sona erdirilerek, 1789 Fransiz
Devrimi(insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi) ve devrimin hazirlik siirecinde olgunlasan
diislince akimlarinin kiiresel etkisi sayesinde Fransa’da ve basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak tizere diinyanin gesitli cografyalarinda Anayasal Devlet (Hukuk Devleti)*® siiregleri
baslamustir.

Bu doniisiimiin siiphesiz en 6nemli sonuglarindan biri, Devlet tarafindan kamuya sunulan temel
hizmetlerin artik “krallarin”(yoneticilerin) bir liitfu olarak degil, hukukun bir geregi olarak
sunulmak zorunda oldugunun kabul edilmesidir. Geng bir hukuk dal olan idare Hukuku ve
onun adeta temelini ve hatta blinyesini temsil eden Kamu Hizmeti (Service Public-Hidemat-1
Amme ya da Amme Hizmeti) kavrami, iki asr1 biraz asan bu yeni siiregte teorik temellerine
oturtulmaya calisilmistir®*. Ancak siireg, 6zellikle son yillarda ¢ok hizli degisimlere konu

283 Gergi, ingiltere’de Magna Carta Libertatum(Biiyiik Ozgiirliikler Szlesmesi) ¢ok daha énce, 1215 yilinda soylular(Baronlar)
ile Ingiliz Krali Yurtsuz John arasinda imzalanmisti. Devam eden yiizyillarda, Haklar Dilekgesi(1628) ve Habeas Corpus(1679) gibi onemli
Anayasal belgeler de bunlara eklendi. Ama bunlar, 1789 Fransiz insan ve Yurttas Haklar bildirgesinin aksine, evrensel bir dile sahip
degillerdi.

284 “Fransa, ¢ok calkantili bir yiizy1l yasadiktan sonra, gorece daha istikrarli bir yonetim ve hukuksal zemine girmeyi 18.
Yiizyil sonlaria dogru nihayet bagarabilmistir. Bu dénemde yetisen 6nemli diisiiniir ve hukukgulardan 6zellikle Leon Duguit(1859-1928),
eserlerinde kamu hizmetinin 6nemini vurgulamis, kavrami hukuk teorisinde adeta devletin unsurlarindan biri olarak konumlandirmistir. Bu
baglamda da, sonug olarak “idare hukuku, kamu hizmetinin hukukudur.” ¢ikariminda bulunmustur”. Bk. Akyildiz, A.; idare Hukukunda
Kamu Hizmetinin Evrimi ve Sorunlar” Sempozyumu, Baskent Universitesi-Hukuk Fakiiltesi-14 Mayis 2024, “Kamu Hizmeti ve Kamu
Gorevlileri” oturumu agilis konusmasi(s.66-81),
s.74(https://hukuk.baskent.edu.tr/kw/upload/246/dosyalar/ HUKUK %20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%20K %C4%B0TAPY%20
SON.pdf)
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oldugundan, literatiirde de kafa karigikliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda; sanayi devrimi
sonrasinda bilingli bir is¢i sinifinin(proleterya) ortaya ¢ikisi ile ve sinirl bir sosyal sigortacilik
anlayist ile de olsa temellenmeye baslayan refah devleti ve ikinci diinya savasi sonrasi olusan
biiytik insanlik yikiminin yaralarini sarabilmek amaciyla yildizi parlayan “sosyal devlet”
yaklagimi ile, “hukuk devleti”’nden “sosyal hukuk devleti”’ne doniisen yapisiyla Devletin
ve dolayisiyla da onun bir icra organi olan idarenin yerine getirmekle gorevli oldugu Kamu
Hizmetleri, nitelik ve nicelik olarak ¢ok artmig; 1970’lerin sonlaria dogru esen kiiresellesme
riizgarmin etkisiyle dile gelmeye baslayan “minimal devlet” ya da “denetleyici devlet” gibi
kavramlarla da devletlerin “kamu hizmeti” goérevleri baska bir noktaya savrulmustur. Bu
yeni durumda devlet, kamu hizmetini dogrudan yerine getirmekten ziyade, o hizmetlerin
ozel sektor tarafindan yerine getirilmesini orgiitleyen ve onlar1 denetleyen yapisiyla 6ne
¢tkmaya baslamistir. Bu baglamda, eskiden beri mevcut olan ve giiniimiizde artik ancak sinirli
konularda uygulama alan1 bulabilen “Imtiyaz Usulii” ve hala yogun sayilacak bir uygulama
alanina sahip bulunan “ruhsat” usullerinin yani sira, giinden giine ¢ok daha fazla uygulama
alani bulabilen “Yap-islet- Devret”, hatta “Yap-islet”, son yillarda yildiz1 iyice parlamis olan
“Kamu-Ozel Isbirligi” gibi yontemler gelistirilmis bulunmaktadur.

Konunun ayrintilarinda literatiirde tartigmalar® olmakla birlikte, Onar’in da’®® eserinde yer
verdigi genel kabule gore, Kamu Hizmeti; “Devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan
ya da bunlarin yakin gozetim ve denetimleri(nezaret ve murakabalart) altinda, toplumun genel
ve ortak(umumi ve kollektif) ihtiyaclarini karsilamak ve boylece kamu yararini saglamak igin
yirtitiilen siirekli ve diizenli(devamli ve muntazam) faaliyetlerdir” seklinde tanimlanabilir®’.
Kamu Hizmeti, Duguit’in de belirttigi iizere, Idare Hukukunun temelinde yer alir ve idare
Hukuku aslinda “Kamu Hizmeti hukukudur”. Nitekim Onar da, kamu hizmetinin idare
hukuku bakimindan énemini vurgularken, su ifadelere yer vermektedir: ” idare Hukukunun
konusu, amme (kamu) hizmetlerini kuran, tanzim ve idare eden, hiilasa amme hizmetlerine
talluk eden kaidelerdir”?®. “Iste, kamu hizmetinin kurulus ve isleyisine iliskin bu kurallar,
idare hukukunu meydana getirirler”.

285 Fransiz yazar Truchet, tinlii séziinde kamu hizmeti kavramina iliskin bu tartigmali *durumu $6yle ifade eder: “Hig kimse
kamu hizmetinin tartisilmaz bir tanimimni yapamamistir; yasama bunu kendine tasa edinmemis, yargi yapmak istememis, doktrin ise
bagaramamustir” (Truchet, 1982: 428, aktaran Giilan, “Kamu Hizmeti”, idare Hukuku ve [limleri Dergisi, S.9(1-3)1988, 5. 147).

286 Onar, S.S, Idare Hukukunun Umumi Esaslari, s. Basi(Y11:1966), C.1, s.13.

287 Kamu hizmetinin ilkeleri, agikga herhangi bir hukuksal metinde sayilmaksizin, zaman iginde igtihatlarla gelistirilmis,
Ogreti tarafindan da sistemlestirilmeye ¢alisilmistir. Rolland yasalari adiyla da anilan bu ilkelerin; “siireklilik ve diizenlilik, genellik ve
tarafsizlik, degiskenlik ve yeniliklere uyarlanma, bedelsizlik* ilkelerinden olustugu “kamu hizmetlerine hakim olan ilkeler” olarak genel
kabul gormiistiir.

S6z konusu ilkeler, birbirleriyle siki sikiya baghdir. Ik sirada sayilan “siireklilik ve diizenlilik” ilkesi; sadece kronolojik bir anlam
tagimamakta; hizmetlerin, toplumsal ihtiyaglara bagl olarak, hizmetten yararlanacak kisiler arasinda ayrim gézetilmeksizin (hatta, gerekirse,
hizmetten yararlananlarin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, fiziksel birtakim kisisel 6zellikleri de géz Oniine alinarak), belli bir nitelikte ve
yogunlukta, belli standartlar gozetilerek kaliteli, verimli, etkili sekilde; 6zetleyecek olursak “geregi gibi* sunulmast anlamina gelmektedir.

288 Onar, age, s.13.

289 Onar, age, s.13.
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Onar’in yaptigi bu “kamu hizmeti” tanimi, bazen biraz daha ayrintilandirilsa da, bu giin igin
de soylece genel kabul gormektedir: “Devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya
da bunlarin yakin gézetim ve denetimleri altinda 6zel hukuk kisilerince, toplumun genel
ve ortak ihtiyaglarini karsilamak ve bdylece kamu yararini saglamak i¢in yiiriitiilen stirekli,
diizenli, duruma gore yeniliklere uyarlanmak bakimindan degisken, esit sekilde sunulan ve
meccani(bedelsiz) faaliyetlerdir™>°.

Bu tanimlar, esas alinan unsurlart bakimindan incelendiginde;

-Hizmeti yiiriitecek olanlarin, esasen Devlet(merkezi idare) ya da diger kamu tiizel kisileri
oldugu; fakat bunlarin yakin denetim ve gozetimleri altinda olmak sartiyla, 6zel hukuk tiizel
kisilerince de kamu hizmetlerinin yiiriitiilebilecegi belirtilmektedir.

-Kamu hizmetinin amact, toplumun genel ve ortak ihtiyaglarini karsilamak ve béylece kamu
yararini saglamaktir.

- Kamu Hizmetinin yiiriitiilmesinde goézetilecek ilkeler olarak; siireklilik, diizenlilik, esitlik,
degiskenlik(uyarlama) ve meccanilik (bedelsizlik) ilkeleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ilkelerden “meccanilik” ya da “bedelsizlik” ilkesi, 6zellikle giiniimiizde agiklanmaya
muhtag bir ilkedir: Bizzat merkezi idare(Devlet) ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan
yiiriitiilen hizmetlerde, hig {icret alinmayacag gibi, belli bir meblagin katilim pay1 ad: altinda
alinmas1 miimkiindiir. Ama bu katilim paylari, higcbir zaman 6zel sektor isletmelerinde gegerli
olup (maliyet + kar) toplamini i¢eren ve kar maksimizasyonu amaci dogrultusunda belirlenen
piyasa fiyatini ifade etmez. Buradaki “katilim pay1”, hizmetin maliyetinin bir kismina
katilimi, en fazla maliyeti ifade eder ve higbir zaman “kar” unsurunu igermez. Hatta bu
durum, 6zel hukuk kisilerinin miimkiin oldugunca kar maksimizasyonu elde etmeye ¢alismasi
halini anlatan “piyasa fiyat1”(maliyet+kar) kavrami karsisinda “kamu fiyati”(maliyet) olarak
isimlendirilmektedir.

Ancak, idarenin yakin denetim ve gozetimi altinda 6zel kisilere gordiiriilen kamu hizmetleri
karsiliginda, elbette bir bedel 6denir ve 6denecek bu bedelin belirlenmesinde de idarenin
onayl ya da gozetimi soz konusu olacagindan, ilgili mevzuatta diizenlenen makul bir
kardan fazlasina yer verilmez. Ozetle, kamu hizmetinin meccanilik 6zelliginin yansimasi, bu
sozlesmelerde de hizmet bedelinin belirlenmesinde kismen ve dolayl sekilde de olsa kendini
gosterir®!.

290 AB hukukunda “kamu hizmeti” kavrami yerine, yeni bazi kavramlarin kullanilmaya baslanmasi dikkat ¢ekmektedir.

Ornegin; “genel ekonomik yarar hizmeti, “minimum hizmet", “evrensel hizmet” gibi kavramlarin kullaniimasi da s6z konusudur. Ozellikle
de “minumum hizmet” kavrami, adeta kamu hizmeti anlayisindaki koklii bir degisime isaret etmektedir.

291 Ancak, kiiresellesme ve onun yansimasi olan 6zellestirmelerin yayginlagsmasi sonucunda, “kamu fiyati” kavrami da 6nemli
olgiide degiserek, gitgide dar bir alana sikismaktadir. Bu konuda ilging tespitlerde bulunan iktisat Profesorii Sinan Sonmez’in yaklagimlari
igin bk. “Kamu hizmetlerinin, piyasa mantig1 geregi ticarilestirilmesine paralel olarak 6zellestirilmesi sonucunda dolayh ve dolaysiz olarak
hizmetler fiyatlandiriimakta veya kamu fiyati yerine “piyasa” fiyat: iizerinden hizmet satin ahmmaktadir. Egitimden saghga, sosyal
giivenlikten ulastirmaya, elektrik iiretimi ve dagitimindan telekomiinikasyona uzanan genis bir kamusal hizmet alaninda yayginlastirilmaya
calisilan ticarilestirme ve 6zellestirme uygulamalar1 boylece kamu yarari ve kamu hizmeti kavramlarini unutturmayi ve/veya yozlastirmay1
hedeflemektedir. Sonmez, Sinan; “Kiiresellesmenin Sosyoekonomik ve Politik Boyutlari”, “in” Kiiresellesme ve Psikiyatri(2003-Bildiriler
Kitabr), Tiirk Tabipler Birligi yayinlari, s. 29-30. Ayrica fazla bilgi igin bk. Sonmez, Sinan; Diinya ekonomisinde Déniistim : somiirgecilikten
kiiresellesmeye(1998),imge Kitabevi Yaymlari.
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Diger ilkelere baktigimizda; siireklilik, diizenlilik, esitlik ve degiskenlik(yeniliklere uyarlik)
olarak saydigimiz bu ilkelerin temelinde de esasen “siireklilik” ilkesinin yer aldigini, diger
ilkelerin de bu stireklilik ilkesinden evrildigini ve bunlarin da siirekliligin saglanabilmesi
icin zorunluluk teskil eden alt ilkeler oldugunu gérmekteyiz.

Gergekten de, Kamu Hizmetinin yiiriitilmesinde en 6nemli ve temel ilke, siireklilik ilkesidir.
Ciinki, devletin varlik nedeni olan kamu hizmetlerini yiiriitme goérevinin siirekliligi, bizatihi
konunun dogasindan kaynaklanmaktadir. Devlet var oldugu siirece, iistlendigi kamu
hizmetlerini sunmaya devam etmek durumundadir. Bu, devlet i¢in varolussal bir temel
gorevdir.

Nitekim Anayasamiza gore(Devletin temel amag ve gorevleri basliklt m.5): “Devletin temel
amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiini, tilkenin boliinmezligini,
Cumbhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varhgmmin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya
calismaktir”.

Burada Devlete yiiklenen &zellikle;”....ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin
maddi ve manevi varh@inin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya c¢aliymak”
seklindeki gorev, topluma sunulacak kamu hizmetlerinin genis kapsamina isaret etmekte ve
onun Anayasal temelini olugturmaktadir.

Devletin sunmakta oldugu bir asli kamu hizmetinin, toplumsal ihtiya¢ var olmaya devam
etmesine ragmen kaldirilmas: veya kesintiye ugratilmasi, toplumsal diizenin bozulmasi
ve bazen sosyal ortamin bir kaosa doniismesi anlamina gelebilecektir. Bu nedenle, kamu
hizmetinin sunumunda kesinti olmamasi, ihtiya¢ duyulan her anda yurttaslarin o kamu
hizmetine erigebilmeleri devlet ve toplum i¢in yasamsal bir neme sahiptir.

Elbette, siireklilik ilkesi, her kamu hizmetinin giiniin yirmidort saatinde kesintisiz sekilde
sunulmasi anlamina gelmez. Saglik hizmetleri gibi bazi hizmetler istisna utulursa, diger
kamu hizmetlerinin giiniin belirli saatlerinde, drnegin mesai saatlerinde sunulmasi yeterlidir.
Burada 6nemli olan hizmetin niteligidir.

Ama toplumsal ihtiya¢ devam etmekte olmasina ragmen bir hizmetin mutad sunumunda bir
kesinti olmast, dncelikle Anayasal Hukuk Devleti ilkesinin bir alt ilkesi olan “dngoriilebilirlik”
ilkesine, buna bagli olarak hakli beklentilerinin ihlal edilmesine ve dolayisiyla da Hukuk
Devleti ilkesine aykirilik tasiyacaktir. Kesintiye ugrayan hizmetin niteligine de bagl olarak,
Sosyal Devlet ilkesine de aykirilik séz konusu olacaktir. Bu da, ayni zamanda idarenin
hukuken iistlendigi bir gérevi hi¢ ya da geregi gibi ifa etmemesi anlamina da geleceginden,
idarenin kusur sorumluluguna da yol agacaktir.
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II- KAMU HiZMETINDE “SUREKLILIK” iLKESININ DIGER KAMU HiZMETI
ILKELERI iLE iLiSKiSi

Konuyu, oldukea kolay anlasilir bir 6rnek tizerinden izah edelim: Sokaklarin aydinlatilmast
goreviniiistlenenidare (Belediyeler), onceleri bu gorevini gazhanelerde tek tek yakit doldurdugu
gaz lambalari, liiks lambalari ve daha sonralar1 da dogalgaz lambalartyla yerine getirirken;
zaman igerisinde diinyadaki teknolojik gelismelere bagli olarak elektrigin yayginlasmas ile,
aydinlatma kamu hizmetinin siirekliligini elektrik lambalariyla aydinlatma seklinde yapilan
degisiklikle ¢ok daha kaliteli, kolay ve yaygin sekilde gerceklestirebilmislerdir. Teknolojinin
eristigi ve yayildigi bir noktada, artik hizmetin eski usulde siirdiiriilmesi hem anlamsiz, hem
de imkansiz hale gelmistir. Yani, agtkca goriildiigii iizere buradaki “degisim ilkesi” ne yol
acan etkenler, aslinda “hizmetin siirekliligi” ilkesinin dogal ve hatta zorunlu bir sonucu
olarak gergeklesmistir.

Sokaklarin aydinlatilmasi hizmeti sunulurken, “diizenlilik ilkesinin” de gozetilmesi gerekir. Bu
ilkeye gore, hizmet o faaliyet icin gecerli standartlara uygun olarak verilmelidir. Sokaklarin
elektrik enerjisiyle aydinlatilmasina gecis, kamu hizmetinde uyarlama(degiskenlik) ilkesinin
bir geregi olarak gergeklesmistir. Ama bu yapilirken, Lambalardan yayilacak 1sitma giici,
lambalarin tiim gece boyunca araliksiz 1sitma faaliyetini siirdiirmesi ve ayrica lambalarin
yaydig1 isitma giiciine gore belirlenecek siklik mesafesi gibi konular da bu standarda dahildir.
Belli bir standarda gore degil o standardin altinda hizmet sunulmasi, aslinda hizmetin belli
bir standartta siirekli sunulmamasi ve bdylece hizmetin diizenlilik ilkesinin ihlali anlamma
gelecektir.

Ayni sekilde, hizmetin sunumunda “esitlik ilkesi” de stireklilik ilkesinin zorunlu bir geregidir.
Sokak lambalarinin, bir sokakta gecenin yarisina kadar, diger sokakta gece boyunca aydinlatma
fonksiyonunu yerine getirmesi, ya da farkli sokaklarda farkli derecelerde aydinlatmalarda
bulunmasi, esitlik ilkesini ihlal etmek suretiyle bazi toplumsal kesimler bakimindan hizmetin
stirekliligi ilkesine zarar verecektir.

Biitiin bu durumlar ise, hizmetin geregi gibi ifa edilmemesi anlamina geleceginden, ortaya
¢ikacak herhangi bir giivenlik zaafiyeti (hirsizlik vs.) idarenin kusurlu sorumlulugunu
giindeme getirebilecektir.

Bu basit 6rnekle de izah edilmeye ¢alisildigr iizere, temel ilke “hizmetin siirekliligi” olup,
diger ilkeler bu temel ilkenin dogal ve zorunlu gereklerinden dogmakta olan ¢ok 6nemli
hususlari belirtmektedirler.

Goriildagi tizere; siireklilik ilkesinin, kronolojik anlammim disinda ve ona ilaveten asil
islevsel anlam da 6nem tasimaktadir: Kamu hizmeti, bilimde ve sosyal hayatta gergeklesen
gelismelere uyumlu olarak gerektigi sekilde yeniliklere adaptasyonu saglanmak suretiyle,
belli standartlarda ve esit sekilde ilgililere sunulmalidir. Tabii buradaki esitlik, herkesin
mutlak esitligi degil, ayn1 durumda olanlarin esitligi anlaminda bir esitliktir.
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Kamu hizmetinin siireklilik ilkesinin islevsel yoniine iliskin anlaminin, yani hizmetin belirli
standartlarda ve esitlik ilkesi gozetilerek sunulmasinin, idari yargt uygulamasinda daha ¢ok
“idari istikrar” terimiyle de ifade edildigini gérmekteyiz.

III- “KAMU HiZMETINDE SUREKLILIK” iLKESININ ANAYASAL VE YASAL
DUZENLEMELER iLE iDARI SOZLESMELER HUKUKUNA YANSIMALARI

“Hizmetin Stirekliligi” ilkesi, idare hukukunun her alaninda yansimalar goéstermektedir.
Idarenin &rgiitlenmesinden idarenin sdzlesmelerine ve idarenin sorumluluguna kadar, her
alanda bu ilkenin dogrudan ve dolayli yansimalarmi gérmek miimkiindiir. Ayrica, Anayasal
ve Yasal metinlerde de, yine bu ilkenin temel alindig1 bir¢ok diizenleme bulunmaktadir.
Idarenin sorumlulugu ve dzellikle de uzun siireli idari sozlesmelerde degisiklik yapilmasi gibi
alanlarda da, siireklilik ilkesi etkin rol oynamaktadir.

Asagida, Kamu Hizmetinde Siireklilik flkesinin yansimalarmi gésteren drnekler iizerinden
konu ele alinacaktir.

1- Kamu Hizmetinde “Siireklilik”(Kamu Hizmetinin Siirekliligi) ilkesinin
Anayasal Diizenlemelerdeki Yansimalari:
Konu, en bilinen 6rnekler tizerinden ele alinacaktir.

a) Anayasada, kamu hizmetini sunacaklarin belirlenmesinde, sadece liyakatin esas
alinacag1, bunun disinda bir ayrim gozetilemeyecegi “kamu hizmetine girme hakkr” baslikli
70. Maddede diizenlenmektedir. Buna gore;

“ Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.

Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska higbir ayirim gozetilemez”.

Goriiniiste bu diizenleme kamu hizmetine alinmada “kayirma” y1 dnlemeye calismakta ise
de, diizenlemenin asil amacimi sadece bundan ibaret olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii Bu
diizenlemenin temelinde, kamu hizmetine alinmada “kayirma”yr Onlemenin Otesinde
stireklilik ilkesinin islevsel yonii 6ne ¢ikmakta; kamu hizmetinin sunulmasinda 6nemli
bilesenlerden birini teskil eden personel unsurunun siradan insanlardan degil, ehil kisilerden
olugmasi ve boylece kamu hizmetinin belli bir standardin tizerinde siirekli olarak sunulmast
amagclanmaktadir.

b) Yine, Anayasanin 128/1. Maddesinde; “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve
diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle gorilir”.

“Kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli goérevler”in , yani kamu hizmetinin
sunumunda temel isleve sahip olan ve siireklilik arz eden kritik gorevlerin, memurlar ve

diger kamu gorevlileri eliyle yerine getirilmek zorunda oldugu diizenlenmektedir. Boylece,
statiisii olduk¢a kesin ve emredici kurallarla belirlenmis olan, asagida inceleyecegimiz
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iizere gorev esnasinda toplu eylem ve grev yasagi da bulunan memurlar eliyle bu nitelikteki
gorevlerin yerine getirilecek olmasi, en bagta kamu hizmetinin siireklilik ilkesine bir Anayasal
temel daha olusturmaktadir. Diger taraftan, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin hizmete
alinmasinda da yine anayasal diizenleme(m.70) geregi liyakat ilkesinin(hizmetin gereklerinin)
esas alinmak zorunda olmasi nedeniyle, hizmetin sunumunda da belli standardin tutturulmas:
da amacglanmis olmaktadir. Bdylece hizmetin siirekli, diizenli ve esit sekilde sunumu
gerceklesmis olacaktir.

Bu iki farkli maddede(m. 70 ve 128/1) yer alan Anayasal diizenlemeleri birlikte
degerlendirdigimizde; Kamu hizmetine gireceklerin, yani memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin hizmete alinmada liyakat esasinin gozetilecegi; asli ve siirekli hizmetlerin
sunumunda da bu liyakatli elemanlarin gorevlendirilecegi, yani kamu hizmetinin siirekli
ve diizenli sunumu basta olmak {tizere, “siireklilik” ilkesinin dogal uzantisi niteliginde
bulunan “diizenlilik ilkesi”ne de uygun olarak gereken standartlarda sunumunun boylece
saglanmasinin hedeflendigi goriilmektedir.

c) Anayasada yer alan idarenin diizenleme yetkisini(m.124) de, siireklilik ilkesinin
baska bir Anayasal yansimasi olarak gorebiliriz. Buna gore;

“Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu tiizelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren
kanunlarin ve Cumhurbaskanligi kararnamelerinin uygulanmasini saglamak iizere ve
bunlara aykir1 olmamak sartiyla, yonetmelikler ¢ikarabilirler”.

Boylece, yasalarda agikca yer almayan ayrintili hususlar yonetmeliklerle diizenlenmek
suretiyle, idarenin {ilkenin her yerinde yasalarla diizenlenmis kamu hizmetlerini ayni
standartlarda yiiriitebilmesi saglanmis olacaktir. Bu sayede, siireklilik ilkesinin idari istikrar
boyutuna(islevsel yoniine) zemin hazirlanmis, katki sunulmus olmaktadir.

d) Kamu Gorevlileri ile ilgili ¢esitli diizenlemelerle de, Anayasanin hizmetin
devamliligr ilkesine katk: saglanmasint amagladigi goriilmektedir:

aa) Toplu is sozlesmesi ve grev hakkmin diizenlendigi 53 ve 54. Maddeler birlikte
degerlendirildiginde; grev hakkinin iscilerle simrlandirildigr goriilmektedir®?.
Anayasa’nin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baslikli iigiincii boliimiinde(Anayasanin
41 ila 65. maddeleri) yer alan “Toplu is sozlesmesi ve toplu sézlesme hakki” bashkl V.
Kisminda diizenlenen “Toplu Is Sézlemesi ve Toplu Sézlesme Hakk1” baslikli 53. Maddeye
gore, Memurlar ve diger kamu gorevlileri de, toplu sézlesme yapma hakkina sahiptirler(ek
fikra, 7/5/2010-5982/6 md.)). Ancak, memur sendikasi ile kamu igverenleri arasinda toplu
sozlesme yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde taraflar Kamu Gorevlileri Hakem
Kuruluna bagvurabilir. “Kamu Goérevlileri Hakem Kurulu kararlari kesindir ve toplu sézlesme
hitkmiindedir”.

Ozetle, memurlarin toplu is sézlesmesi goriismelerindeki uyusmazhigi, iscilerden farkli
olarak, greve gotiirmeleri s6z konusu degildir. Bu uyusmazlik ancak “Kamu Gorevlileri

292 Gergi bu yaklasimin acil ve zorunlu durum ayrimi yapilmaksizin genel bir kural halinde siirdiiriilmesinin galisanlarin
haklarina iliskin olarak 6zellikle bazi uluslararasi s6zlesmelerle uyum sorunlarina da yol agacagi ihtimal dahilinde goriilebilir.
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Hakem Kuruluna” gétiirtilebilir ve bu kurulun verecegi karar kesindir.

Aslinda bu Anayasal diizenlemenin de temelinde, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin yer
aldig1 ¢ok agiktir. Nitekim “Grev hakki ve lokavt hakki” baslikli 54. Maddede, memurlardan
ve memur sendikalarindan s6z edilmemekte, diizenleme sadece is¢ileri kapsamaktadir. Hatta
buradaki diizenlemede dahi, kanunla grev ve lokavtin yasaklanabilecegi ya da ertelenebilecegi
hallerin diizenlenecegi; bu durumda uyusmazlhigin Yiiksek Hakem Kurulunca ¢oziilecegi ve
kurulun kararlarinin kesin oldugu, bu kararin toplu sézlesme hiikmiinde oldugu da s6z konusu
Anayasal diizenlemede(m.54) yer almaktadir. Madde gerekgesinden, bu yasaklarin da kamu
hizmetinin siirekliligi ile ilgili hususlar bakimindan getirilebilecegi anlasilmaktadir.

Nitekim, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmeleri Kanununun “Grev ve Lokavt
Yasaklar1” baglikli 62. Maddesinde de, Grev ve Lokavt Yasaklarinin uygulanacagi haller,
tamamen kamu hizmeti niteligi tasiyan ve acil durum arz eden islerin goriildiigii isyerlerinde
“kamu hizmetinin siirekliligi” ilkesi temelinde diizenlenmis bulunmaktadir.

S6z konusu diizenlemeye gore(6356 sayili kanun, m.62);

“Can ve mal kurtarma islerinde; cenaze islerinde ve mezarliklarda; sehir sebeke suyu,
elektrik, dogal gaz, petrol iiretimi, tasfiyesi ve dagitimi ile nafta veya dogalgazdan baslayan
petrokimya islerinde; Milli Savunma Bakanlig1 ile Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanliginca dogrudan isletilen isyerlerinde; kamu kuruluslarinca yiiritiilen
itfaiye ve hastanelerde grev ve lokavt yapilamaz”.

“Cumbhurbagskani, genel hayati 6nemli 6l¢iide etkileyen doga olaylariin gerceklestigi yerlerde
bu durumun devanu siiresince yiiriirliikte kalmak kaydiyla gerekli gordiigii isyerlerinde grev
ve lokavti yasaklayabilir. Yasagin kalkmasindan itibaren altmis giin iginde alt1 is giinii 6nce
karsi tarafa bildirilmek kaydryla grev ve lokavt uygulamasina devam edilir”.

“Basladig1 yolculugu yurt igindeki varis yerlerinde bitirmemis deniz, hava, demir ve kara
ulastirma araclarinda grev ve lokavt yapilamaz”.

Gortldigi tizere, grev yasagi, sadece memurlar i¢in degil, belli durumlarda is¢iler bakimindan
da s6z konusudur. Isciler bakimindan diizenlenen bu yasaklarin temelinde de, tamamen “kamu
hizmetinin siirekliligi” ilkesinin yer aldig1, diizenlemeyi yapan yasa maddesindeki ifadelerden

acikca anlagilmaktadir.

bb) Memurlar ve diger Kamu Gérevlileri ile ilgili olarak Anayasanmn 129. Maddesinde

yer alan asagidaki diizenlemelerin de “kamu hizmetinin siirekliligi”ni saglamaya yonelik
diizenlemeler oldugu goriilmektedir:

(aaa) Idarenin Sorumlulugunda Giivence Sistemi: “Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu

edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine
acilabilir”.
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Bu diizenleme, esas itibari ile “kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan zararlarin giderilmesi” ic¢in acilacak davalarda, zarar gorenleri, yani
vatandasi korumay1 amaglamaktadir. Ciinkii bu diizenleme sayesinde vatanda, karsisinda
0deme giicli zayif olan memuru degil, cok daha giiclii olan idareyi bulacaktir. Goriildigii
iizere Anayasa ile getirilen bu diizenlemenin amact memuru korumak degil, zarar géren
kisileri korumaktadir. Bu nedenle, getirilen bu sisteme “Giivence Sistemi” denilmektedir ve
sistem memurun degil, kisilerin giivencesi olarak dizayn edilmistir.

Ama ayn1 zamanda burada ‘“kamu hizmetinin korunmasi1” da s6z konusudur. Ciinkii bu sayede
dogrudan bir davaya muhatap olmayan memurun verimi diigmeyecek ve hizmetin kalitesi
bu tiir bir davadan dogrudan zarar gérmeyecegi, standart ve diizenlilik bakimmdan da kamu
hizmetinin siirekliligi saglanmis olacaktir.

Ama, yargilama sonunda idare davaya konu zarar1 tazminle sorumlu tutulursa, eger bu zarar
sistemsel bir durumdan degil memurun kusurundan kaynaklanmakta ise, elbette memura riicu
icin dava agacaktir. Ama o asamada davaya muhatap olan memurun hizmetin standardini
diisirmesine meydan verilmeden biiyiik olasilikla artik memurun da gérevden alinmasi
sartlar1 dogmus olabileceginden, o gorev baska bir memur eliyle siirdiiriilecek ve boylece
hizmetin siirekliliginin zarar gérmesi dnlenebilecektir.

Ozetle, Anayasanin 129. Maddesinde getirilen giivence sisteminin asil amaci zarar goren
kisileri korumak olsa da, bir yoniiyle kamu hizmetinde standart ve diizenliligin korunmasi
suretiyle kamu hizmetinin siirekliligi ilkesine de 6nemli bir katk: saglanmis olmaktadir.

(bbb) Memur Yargilamasinda Idari izin Sistemi: “Memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan otiirii ceza kovusturmasi agilmasi, kanunla
belirlenen istisnalar disinda, kanunun gosterdigi idari merciin iznine baglidir”.

Bu diizenleme ile de, memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin rastgele davalara maruz
kalarak kamu hizmetinin aksamasina neden olunmamasi amaglanmis gozitkmektedir.

Bilindigi iizere, yargilamalar hem yasal usuli siirecler, hem de yargilama siirecinde 6ne siiriilen
yeni delil ve iddialar sebebiyle ¢ok uzayabilmektedir. Daha da 6nemlisi, yargilamaya maruz
kalan kisi {izerinde biraktig1 &nemli psikolojik etkiler mevcuttur. Iste bu uzun yargilama
stirecinde memur iizerinde olusacak psikolojik etkilerin, memurun is verimini olumsuz
etkileyecegi agiktir. Sonug olarak, bu siirecin olumsuz yansimasi, memurun yiiriittiigii kamu
hizmetleri bakimindan da kendisini gosterebilecektir. Kamu hizmetleri bakimindan olumsuz
etkilerin ortaya ¢ikmasini ve boylelikle kamu hizmetinin belli standartta, siirekli ve diizenli
sekilde islemesini olumsuz etkileyecek durumlardan hizmetin, dolayisiyla da kamunun
korunmasini saglamak bakimindan, Anayasa Koyucu séz konusu diizenlemeyi yapmis ve
yargilama siirecinin baslatilmasini kanunda diizenlenecek idari merciin iznine baglamistir.

Burada soz edilen idari merciin izni konusu, kesinlikle su¢luyu koruma amaci giitmemektedir.
Amag, varsa tamamen dayanaksiz suglamalar nedeniyle konunun ceza yargilamasi
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stirecine evrilmeksizin, bir ¢esit savcilik incelemesi benzeri bir metot ile, idari asamada
sonlandirilmasi, boylece kamu hizmetinin islemesinde(hizmetin diizenli ve belirli standartta
islemesinde siirekliligin saglanmasi bakimindan) olumsuz etkilerin dnlenmeye c¢alisilmasidir.
Ozetle, korunmast amaglanan, kesinlikle kamu personelinin sahsi degil, kamu hizmetidir.

Nitekim Kanun Koyucu bu hususu yasayla(4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun) diizenlemistir. idare, boylesi bir durumda
elbette kendi i¢inde muhakkik ya da miifettisler eliyle bir &n inceleme yaptiracak(m.5) ve
elde edilen sonuca gore ilgili makam veya kurul yargilamaya izin verilmesi ya da verilmemesi
hususunda bir karar verecektir(kural olarak bu karar, olayin 6grenilmesinden itibaren 30 giin
icinde verilecektir(m.7)). Ancak, verilecek bu karar da sonugta bir idari islem oldugundan,
idari yarginin denetimine tabi olacaktir (bk.“itiraz” bagliklt m.9, fikra 3.)*>.

3) idari Sézlesmelerdeki Yansimalar:
Idarenin, idari sozlesmelerine iliskin olarak “kamu hizmetinin siirekliligi” ilkesi ile
iliskilendirilebilecek hususlar bakimindan, asagidaki konular tizerinde durulabilir:

a) Idarenin idari sozlesmede tek yanh degisiklik yapabilmesi yetkisine sahip olmasi:
Bilindigi iizere, idare, herhangi bir idari sézlesmede, sartlarin degismesi halinde hizmetin
daha kaliteli verilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi bakimindan, tek yanh degisiklik
yapabilmektedir. Su kadar ki, bu durum sdzlesmenin baslangicta kurulan mali dengesini
olumsuz etkiledigi takdirde, elbette karsi sozlesmecinin zararinin idare tarafindan kargilanmast
gerekecektir?.

b) imtiyaz s6zlesmelerinde gegerli olan Imprevizyon(éngoriilmezlik) Kurami:

Kamu Hizmeti Imtiyaz s6zlesmesi, kisaca; tekel niteliginde olmak iizere bir kamu hizmetinin
goriiliisiiniin, hasar ve yarar1 kendisine ait olmak iizere uzun bir siire igin bir imtiyazciya(dzel
hukuk kisisine) verilmesi olarak tanimlanabilir. “Menafii Umumiyeye Miiteallik imtiyazat
Hakkinda Kanun” a dayali olarak II. Mesrutiyet doneminden beri uygulanan bu usuliin, arttk
son 40-50 y1l1 bulan siiregte kamu hizmetinin goriilmesinde yeni usullerin diizenlenmesi(yap-
islet-devret/ Yap Islet- Kamu — Ozel Isbirligi vb.) arttik¢a, imtiyaz usulii artik bir istisnai
uygulama durumuna diismektedir. Ancak, mahalli idareler mevzuatindaki bazi diizenlemeler
nedeniyle mahalli idarelerde hala bazi uygulamalaria rastlamak miimkiin olabilecektir®?.

Imtiyaz sézlesmelerinde imprevizyon (6ngoriilmezlik) kurami kisaca sdyle izah edilebilir.
Sézlesmenin yapildigi sirada mevcut olmayan ve kimse tarafindan da 6ngodriilemeyen,

293 Konu hakkinda ayrintili bilgi igin bk. ~Akyildiz, Ali. “Memur Yargilamasinda Idari Siire¢”. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 5, sy. 2 (Haziran 2001).

294 “{dari sozlesmeler, kamunun temsilcisi olarak idarenin bazi kamusal ayricahk ve istiinliiklerden yararlanabildigi
sozlesmelerdir. Yine idari sozlesmelerin konusunu kamu hizmeti olusturdugu i¢in, kamu hizmetinin temel amaci zaten kamu yararidir.
Dolayisiyla, ilerleyen zaman iginde kamu hizmetine egemen olan siireklilik ve degiskenlik ilkeleri geregince, kamu hizmetlerine iliskin
sozlesmelerin de degisen toplumsal kosullara uydurulmasi gerekebilir”. ~ Sezer, Yasin. “idarenin Sézlesmelerde Tek Tarafli Degisiklik
Yapma Yetkisi”, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. VIII, sy. 1-2, 2004, ss. 155-72.(s.168).

295 Fazla bilgi igin bk. Tekeli, Yaren; “Belediyelerin imtiyaz Verme Yetkisi”; Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu
Dicle Adalet Dergisi, C.7, sy. 2 (Aralik 2023), s. 72-102.
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sonradan ortaya ¢ikan bir durum sebebiyle ekonomik dengelerdeki asiri degisim nedeniyle
imtiyaza konu olan kamu hizmetinin imtiyazc: tarafindan siirdiiriilmesinin onun mahvina
sebep olacak derecede agir maliyet gerektirmesi durumlarinda; idarenin, sézlesmede yer
almadigr halde imtiyazcinin mahvini dnleyecek kadar ona ilave bir destekte bulunarak,
imtiyazci eliyle hizmetin devamini saglamasi halidir. Bu duruma imtiyaz hukuku literatiiriinde
imprevizyon(6ngoriilmezlik) kurami denilmektedir.

Gergekten de, imtiyaz sdzlesmeleri ok uzun siireli(40-50 y1l ve hatta daha fazla) olabilmektedir
ve bu siireler icerisinde sartlarin bazan olaganiistii surette degismesi kacinilmazdir. Bazan
savaslar, kitliklar, biiyiik depremler, salgin hastaliklar gibi dnceden dngdriilmesi, dnlenmesi
ve kars1 konulmas1 miimkiin olmayan olaylar, sézlesmenin dengesini sdzlesmecinin mahvina
sebep olacak kadar degistirebilir. Bu durumda zaten imtiyazcinin imtiyaz sdzlesmesini
siirdiirmesi miimkiin olamayacaktir. imtiyaz s6zlesmesinin konusu, yarari ve hasari kendisine
ait olmak iizere bir kamu hizmetinin bir sdzlesmeci tarafindan {istlenilmesi oldugundan,
sozlesmenin siirdiiriilememesi durumunda sorun dogrudan dogruya “kamu hizmetinin

< e99

stirekliligi” bakimindan ortaya ¢ikacaktir.

Bu durumda idare, ya kamu hizmetini kendisi iistlenecek, ya da imtiyazcinin mahvini
onleyecek miktarla(herhangi bir kar icermeyen) sinirli olmak {izere imtiyazciya ilave gelir
saglayacaktir. Iste bu ikinci duruma, yani imtiyazcinin mahvinm 6nlenmesi haline dayanak
olan goriise imprevizyon(6éngoriilmezlik) kurami denilmektedir. Burada amag, imtiyazcry1
korumak degil, kamu hizmetini korumak ve kamu hizmetinin siirekliligini saglamaktir.

¢) Hizmetin kaliteli sunumu bakimindan belli sartlarin ger¢eklesmesi halinde imtiyazin
idarece satin alinmasi: Bu durum, genellikle 6nemli teknolojik ve sosyal degisimler sonucu
hizmetin ¢ok biiyiik dlciide yeniden dizayn edilmesi gerekliliginden dogabilir. Hizmetin
degimi siirecinin gergeklesmesi, imtiyazciya birakilamayacak boyutta bir sistematik ¢aligma
gerektirebilir ve hizmetin devamlilig1 i¢in bu degisimin zorunlu goriilmesi gibi nedenlerle,
idare imtiyaza verdigi hizmeti geri satin almak isteyebilir. Elbette bu geri satin alma bedelinin
belirlenmesinde, sozlesmenin kalan siiresi ve imtiyazcinin beklenen karinin pesin 6deme
sartlarina gore belirlenmesi gibi yontemlerle bir hesap yapilmasi gerekir.

Ozetle; idarece yapilan bu imtiyazin geri satin alimasi islemi de, kamu hizmetinin, degisim
ilkesi basta olmak iizere, diizenlilik ve standarda uygunluk gibi alt ilkelerinden hareketle,
hizmetin belli standart ve diizen igerisinde sunulmas: baglaminda asil hizmetin siirekliligi
ilkesinin bir geregi olarak gerceklestirilecek islemlerdendir.

d) Fait du prince(degisiklik yapma- yeni sartlara uyarlama yetkisi) halinde, idarenin sebep
oldugu maliyetin tamaminin imtiyazctya ddenmesi:

Idarenin, her tiirlii idari sozlesmede genel olarak sahip oldugu “sézlesmede degisiklik yapma
yetkisinin, imtiyaz sdzlesmelerinde uygulanmasi da miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, hizmetin

daha kaliteli, diizenli ve belli standartlara uygun sunumu bakimmdan dogan gerekliliklerde;
yapilmas: gereken degisikliklerin imtiyazin geri satin alinmasimi gerektirecek boyutta
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olmamas: halinde, imtiyazcinin sdzlesmeyi bu idarece yapilan degisikliklerden sonra da
yiiriitmesi miimkiin ise, imtiyazin geri satin alinmasi yontemi uygulanmayarak sézlesmenin
gerekleri imtiyazc tarafindan yeni haliyle ifa edilmeye devam olunur.

Ancak, bu durumda idarenin eylemi nedeniyle sozlesmecinin mali yiikii artmis, ama
sozlesmenin baslangicinda Ongoriilen kar1 da bu nedenle azalmis olabilir. Bu durum,
sozlesmenin mali dengesini bozacagindan ve mali dengenin bozulmas: durumu idarenin
eyleminden kaynaklandigindan, maliyetinin de idarece karsilanmasi gerekir. Imtiyaz
Sézlesmesi hukukunda bu duruma fait du prince(beyin eylemi) denmektedir ve éngdriilmezlik
nazariyesinin tersine, burada dogan zararin sdzlesmecinin mahvina yol agacak kismmin degil,
zararin tamaminin karsilanmasi, yani baslangigta kurulan mali dengenin korunmas ilkesine
uyulmast gerekecektir.

Idarece yapilan bu tek yanl degisikliklerin de, esasen kamu hizmetinin degiskenlik 6zelliginin
de bir sonucu oldugu; bu suretle yeni sartlara adapte edilen hizmetin; diizenli ve belli standarda
uygun sekilde siirekliliginin saglanmasi gerekecektir. Ozetle; sonug itibariyle “fait du prince”
ilkesi olarak anilan bu ilkenin de, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi ile de iliskilendirilmesi
miimkiin bulunmaktadir.

4) idari Vesayet Yetkisi ve Kamu Hizmetinde Siireklilik ilkesi

Anayasaya gore(m.127/5); “Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum yararimin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi
amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir”.

Diizenlemede, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinden agik¢a s6z edilmemekle birlikte,
merkezi idareye taninan idari vesayet yetkisi ile; mahalli idarelerce yiiriitiilen kamu
hizmetlerinin de, belli bir standart cercevesinde yiiriitiilmesinin saglanmasmin amaglandig:
goriilmektedir. Mahalli idarelerce yiiriitiilen kamu hizmetlerinin yurdun her yerinde en az
belli standartta ve diizenli sekilde sunulmasinin, hizmetin bu standart ve diizen igerisinde
stirekliliginin saglanmasi anlamina gelecegi agiktir. Bu durumda, mahalli hizmetlerin
yiiriitiilmesi bakimindan merkezi idareye taniman idari vesayet yetkisinin temelinde, kamu
hizmetlerinin siirekliligi ilkesinin saglanmasmin da bulundugu goriilmektedir.

5) Memur Hukukundaki diizenlemeler(657 sayih kanun):

Asli ve siirekli kamu hizmetlerini yiiriitecek personelin hukuksal statiisiiniin diizenlendigi
temel mevzuat olan Devlet Memurlar1 Kanununda, isin dogasi geregi kamu hizmetinde
stireklilik ilkesinin gergeklestirilmesi baglaminda pek fazla diizenleme bulunmaktadir.

Kanunun “istihdam sekilleri” baslikli 4. Maddesinin A fikrasinda Memur tanimlanirken;
“Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel
idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler,
bu Kanunun uygulanmasinda memur say1lir” seklinde bir diizenleme yapilmaktadir. Asli ve
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stirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenlerin memur olmasinin “kamu hizmetinin
stirekliligi” ilkesi bakimindan tasidigi onem, yukarida(Il-1(b)) Anayasa 128/1’de yer alan
diizenlemeye iliskin agiklamalarimiz sirasinda izah edilmis ve kamu hizmetinin siirekliligi
ilkesi ile olan iliskisi izah edilmigti.

Asagida, memurlarin istifasi, liyakat ve kariyer sistemleri, grev yasagi ve gorevden
uzaklastirma konulart baglaminda, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi bakimindan kisa
aciklamalar yapilacaktir.

a) Memurlarin istifasimin(belli 6l¢iide) kabule bagh tutulmasi

Memur, kamu hizmetinin yiiriitilmesinin en 6nemli unsurunu teskil ettiginden, memurun
gorevinden ayrilmasmin da bir prosediire baglanmasi, aniden gorevden ayrilmasmin soz
konusu olmamast, en azindan yiiriittiigii hizmetin devami agisindan yerine uygun bir eleman
temin edilecek kadar idareye bir siire taninmas: gerekecegi agiktir. Aksi takdirde, kamu
hizmetinin kesintiye ugramasi ve bdylece zaman zaman kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin
ihlal edilmesine yol agilmasi kaginilmaz bir durum olacaktir.

Bu nedenle, kanunun “Memurlugun Sona Ermesi” baslikli dordiincii boliimiinde, 6zellikle de
94 ila 97. Maddeleri arasinda kamu hizmetinin siireklilik ilkesinin korunmasini saglamaya
yonelik diizenlemeler yer almistir. Buna gore;

aa) Cekilme:

Madde 94 -

“Devlet memuru bagli oldugu kuruma yazili olarak miiracaat etmek suretiyle memurluktan
cekilme isteginde bulunabilir. (Ek hiikiim: 31/7/1970 - 1327/75 md.) Mezuniyetsiz veya
kurumlarinca kabul edilen mazereti olmaksizin gérevin terk edilmesi ve bu terkin kesintisiz 10
glin devam etmesi halinde, yazili miiracaat gart1 aranmaksizin, ¢ekilme isteginde bulunulmusg
saylir.

Cekilmek isteyen memur yerine atanan kimsenin gelmesine veya ¢ekilme isteginin kabuliine
kadar gérevine devam eder. Yerine atanan kimse bir aya kadar gelmedigi veya yerine bir vekil
atanmadi81 takdirde, {istiine haber vererek gorevini birakabilir.

Olaganiistii mazeretle ¢ekilenler, {istiine haber vermek sartiyla bir ay kaydina tabi degildirler”.

Gortldigi tizere, “gekilme” ya da giinliik dildeki adiyla “istifa” isteginde bulunmus olmak,
memur icin artik isi birakabilecegi anlamina gelmemektedir. Memur, bir dilekce ile bu
talebini kurumuna iletecektir. Ancak, kurumu tarafindan bu istegi kabul edilmedik¢e ya da
idare tarafindan yerine atanan kimse gelmedikge, gérevine devam etmek zorundadir. Su
kadar ki, kanunun burada idareye “gekilme isteginin kabulii” i¢in tanidig1 siire, bir ay ile
smirlandirilmaktadir. Bir ay igerisinde yerine atanan kimse gelmez, ya da yerine bir vekil
atanmaz ise, Uistiine haber vermek sartiyla yine de gérevini birakabilir.
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Bu diizenlemede, yasa koyucu tarafindan kamu yarar ile kisisel yarar arasinda bir denge
kurulmaya c¢alisildigi, idareye ¢ekilme isteminin kabulii i¢in en nihayet bir aylik bir siire
tanindig1 goriilmektedir. idareye “memurun ¢ekilme isteminin kabulii i¢in” tanman bu
stirenin, kamu hizmetinin aksamamasi, yani kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin temini igin
tanindig ortadadir.

Yine bu maddede, mazeretsiz olarak goreve gelmeyen memurlar bakimindan bir de yaptirim

diizenlenmektedir: “Mezuniyetsiz veya kurumlarinca kabul edilen mazereti olmaksizin
gorevin terk edilmesi ve bu terkin kesintisiz 10 giin devam etmesi halinde, yazili miiracaat
sarti aranmaksizin, g¢ekilme isteginde bulunulmus sayilir”. Yani, kurumunun haberive
izni olmaksizin goreve gelmeyen ve bu nedenle kamu hizmetinin siireklili§inin kesintiye
ugrama ihtimaline yol agan memur, bu izinsiz gelmeme hali 10 giinii buldugu takdirde, istifa
etmig(miistafi) sayilmaktadir. Bu da memur agisindan kamu hizmetinin stirekliligini tehlikeye
diislirmesi karsilig1 olarak uygulanan 6nemli bir yaptirim niteligindedir. Kaldr ki, 10 giinil
bulmayan izinsiz gelmeme halinde de zaten kanunun 125. Maddesinde yer alan disiplin
cezalart uygulanacaktir®®.

Memurun 10 giin izinsiz ve mazeretsiz gelmemesi halinde, miistafi(memurluktan ¢ekilmis)
saytlmas1 kanun geregince zorunludur. Ancak, disiplin cezalarinin diizenlendigi 125.
Maddenin E fikrasinda “Devlet memurlugundan ¢ikarma” cezasi diizenlenmektedir ve bu
ceza; “Bir daha Devlet memurluguna atanmamak iizere memurluktan g¢ikarmak” olarak
tanimlanmaktadir.

Maddenin 6nceki halindeki 125/E(d) fikrasina gére; “Oziirsiiz olarak kesintisiz 10 giin veya
bir yilda toplam 20 giin goreve gelmemek” seklinde diizenlenen fiil, “Oziirsiiz olarak

bir yilda toplam 20 giin goreve gelmemek” sekline doniistiiriilmiistiir. Bu durumda, 10
glin Oziirsliz olarak goreve gelmedigi i¢in ¢ekilmis sayilan, mistafi sayilacak ama Devlet
Memurlugunda Cikarma cezasi ile cezalandirilmayacaktir. Bu durumda, 94. Maddenin ilk
paragrafinin ikinci paragrafinda yer alan diizenleme geregi, on giin izinsiz ve dziirsiiz goreve
gelmeyenler gorevden istifa etmis sayilmak suretiyle ayrilan kisiler, teorik olarak ileride
tekrar sartlar1 saglamalari halinde devlet memuru olabileceklerdir.

bb) Cekilmede devir ve teslim siiresi:

Madde 95 — “Cekilen Devlet memurlarindan devir ve teslim ile yiikiimlii olanlar, bu
islemlerin sonuna kadar gorevlerini birakamazlar. Hizmet icaplarina gére devir ve teslim
islemleri igin gerekli siireler, yonetmelikte belirtilir”.

Bu diizenleme, sadece “devir-teslim ile yiikiimlii olanlar” bakimindan uygulama alani
bulacaktir. Bu kisiler, devir-teslim islemleri tamamlanmaksizin goérevlerini birakamazlar.
Devir teslim siireleri de yonetmelikle belirlenecektir. Bu diizenlemenin temelinde de,
aynt sekilde kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin yer aldig1 gériilmektedir. Ciinkii, kamu

296 1 ila 2 giin goreve gelmeme: ayliktan kesme cezasi(m125/c); 3 ila 9 giin goreve gelmeme: kademe
ilerlemesinin durdurulmasi cezasi(m.125/d) verilir.
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hizmetinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in, kamusal bilgi, belge ve degerlerin yeni gorevliye
aktarilmasi 6nem tasimaktadir.

cc) Olaganiistii yonetim hallerinde ¢ekilme usulii:

Madde 96 — “Olaganiistii hal, seferberlik ve savas hallerinde veya genel hayata miiessir
afetlere ugrayan yerlerdeki Devlet memurlari, cekilme istekleri kabul edilmedikce
veya yerine atanacaklar gelip ise baslamadikca gorevlerini birakamazlar.”

Olagan donemde idareye taninan ¢ekilme istegini Kabul siiresi en fazla bir ayla sinirlanmigken,
olaganiistii yonetim usullerinin uygulandigi dénemlerde, memurlarin ¢ekilme isteklerini
Kabul bakimindan idare herhangi bir siireyle sinirlanmamistir. Ciinkii bu hassas dénemlerde
kamu hizmetlerinin siirekliliginin aksamamasi daha biiylik dnem tasimakta, kamu diizeni
acisindan bir risk olugsmamasi bakimindan kamu hizmetlerinde siireklilik ilkesinin daha
dikkatli sekilde korunmasi gerekmektedir. Ozetle; bu maddedeki diizenlemenin de kamu
hizmetinin stirekliligi ilkesi {izerine bina edildigi goriilmektedir.

dd) Cekilen ve ¢ekilmis sayilanlarin yeniden atanmalari:

Madde 97 — Memurlardan mali ve cezai sorumluluklari sakli kalmak {izere;

A) 94 tincli maddenin 2 nci ve 3 iincii fikrasina uygun olarak memuriyetten ¢ekilenler alti ay
gegmeden,

B) Bu Kanuna gore ¢ekilmis sayilanlar ile 94 iincii maddenin 2 nci fikrasina uymadan
gorevlerinden ayrilanlar bir y1l gegmeden,

C) 95 inci maddede yazili zorunluluklara uymayanlar 3 y1l gegmeden(devir-teslim),

D) 96 nc1 maddeye aykir1 hareket edenler hicbir surette(olagantistii hal),

Devlet memurluguna almamazlar.

Bu madde ile, usuliine uygun olarak gérevden ayrilmayanlar i¢in birer yaptirim niteliginde
diizenlemeler getirilmektedir. Buna gore;

-Usuliine uygun olarak memurluktan ¢ekilenlerin yeniden memurluga atanabilmeleri i¢in en
az alt1 ay gegmesi gerekmektedir.

-Toplam 10 giin mazeretsiz ve izinsiz goreve gelmedikleri i¢in memurluktan ¢ekilmis sayilanlar
ile, ¢ekilme isteginde bulunmus olanlardan bir ay sonra olsa da {istiine haber vermeksizin
gorevinden ayrilanlar, bir y1l gegmedikce yeniden devlet memurluguna atanamazlar.
-Devir-teslim ile gorevli oldugu halde, bu devir teslim siirecini tamamlamadan gérevden
ayrilanlar, 3 y1l gegmedikge yeniden devlet memurluguna atanamazlar.

-Olaganiistii hallerde istifa talepleri idarelerince kabul edilmeksizin gorevden ayrilanlar,
higbir zaman yeniden devlet memurluguna alinamazlar.

Kanunda diizenlenen biitiin bu hallerde de, bir ¢esit yaptirim benzeri sinirlamalar getirilmis
olup, biitlin bu sinirlamalarin temelinde de kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin tehlikeye
diisliriilme ihtimalinin yer aldigini gérmekteyiz. Son durumda(olaganiistii hallerdeki izinsiz
ayrilma) ise, sinirlama degil, dogrudan dogruya devlet memurlugundan ¢ikartma yaptirimi
aynen uygulanmaktadir.
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b) Kamu Hizmetinin Siirekliligi Ilkesinin Gézetildigi Diger Baz1 Diizenleme
Ornekleri:

Devlet Memurlar1 Kanununda, asli ve siirekli kamu hizmetlerini yiiriitecek personelin
statiisi(uyacagt kurallar, disiplin hiikiimleri vs.) diizenlendiginden; kanunda yapilan
diizenlemelerin temelinde de kamu hizmetlerinin en iyi standartlarda ve diizenli ve siirekli
sekilde yiiriitiilmesinin amaglanmasi olduk¢a dogal bir durumdur. Asagida; asli ve siirekli
kamu hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi i¢in getirilen bir¢ok diizenlemeden diger bazi
orneklere daha asagida kisaca deginilecektir.

aa) Oncelikle, kanunun “temelilkeler”” baglikli 3. Maddesinde siniflandirma, kariyer ve liyakat
ilkelerine yer verilmis olmasi; memurlarin gorevlerinde uzmanliklarina gore siniflandiriimast,
bulunduklart smnif igerisinde basarilarina gore onlerinin agik olmast ve en yiiksek derecelere
kadar yiikselmelerine imkan saglanmalar1 suretiyle motive edilmeleri(kariyer), ayrica
memurluga giriste ve memuriyette ilerlemenin liyakat esasina gére saglanmasi seklinde yer
alan biitlin bu ilkelerin temelinde; kamu hizmetinin kurulmasinda ve isletilmesinde ¢ok
6nemli ve stratejik bir unsur olan personel unsurundan azami faydanin saglanmas suretiyle,
topluma yiiksek standartlarda, diizenli ve siirekli kamu hizmeti sunulmasinin amaglandig:
goriilmektedir.

bb) Kamu Gorevinin Aksatilmasi Suretiyle Siireklilik Tlkesine Zarar Verecek Davranislarmn
Yasaklanmasi

Kanunun 26. Maddesinde, toplu eylem ve hareketlerde bulunma yasagi; 27. Maddesinde ise
grev yasagi diizenlenmek suretiyle, “kamu hizmetinin stirekliligi ilkesi”nin ihlale dilmesinin
onlenmesi amaglanmaktadir.

“Toplu eylem ve hareketlerde bulunma yasagi”™®, kamu hizmetlerini aksatacak sekilde
“memurluktan kasitl olarak birlikte ¢cekilme fiilini” yasakladigi gibi, memurlarin gorevlerine
gelip de islerin yavaglatilmasi veya aksatilmasi sonucunu doguracak eylem ve hareketlerde
bulunmalarini da yasaklamaktadir. Bu yasaklara aykiri davranmanin yaptirimi ise, “verilen
emirleri kasten yapmamak™ gibi bir disiplin fiiline karsilik geleceginden, eyleme katilan
persone hakkinda disiplin yaptirimi uygulanmak durumunda kalmacaktir.

297 Temel ilkeler:

Madde 3 — Bu kanunun temel ilkeleri sunlardir:

Siiflandirma:

A) Devlet kamu hizmetleri gorevlerini ve bu gorevlerde galisan Devlet memurlarimi gorevlerin gerektirdigi niteliklere ve
mesleklere gore siniflara ayirmaktir.

Kariyer:

B) Devlet memurlarina, yaptiklar1 hizmetler i¢in liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siiflar i¢inde en
yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini saglamaktir.

Liyakat:

C) Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siiflar i¢inde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini liyakat
sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet memurlarini giivenlige sahip kilmaktir.

298 Toplu eylem ve hareketlerde bulunma yasagi: Madde 26 —“Devlet memurlarmin kamu hizmetlerini aksatacak sekilde
memurluktan kasith olarak birlikte ¢ekilmeleri veya goérevlerine gelmemeleri veya gorevlerine gelipte Devlet hizmetlerinin ve islerinin
yavaslatilmasi veya aksatilmasi sonucunu doguracak eylem ve hareketlerde bulunmalari yasaktir”.
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Yine kanunda “Grev Yasagi” acik¢a diizenlenmektedir(m.27). Nitekim yukarida konuyu
bazt Anayasa Hikiimleri baglaminda inceledigimizde, memurlarmn sendika haklarmnin
anayasal olarak taninmakla birlikte, is¢i sendikalariin aksine, ¢ikan uyusmazliklarin grev
yoluyla ¢oziilmesinin s6z konusu olmadigi, uyusmazligin giderilmesi i¢in ancak Yiiksek
hakem Kuruluna basvurulabilecegi ve bu kurulun verecegi kararlarin kesin olacagi izah
edilmisti. Devlet Memurlari Kanunu da “Gren Yasagi” baglikli 27. Maddesinde, bu anayasal
diizenlemelere uygun olarak devlet memurlarinin grev karari veremeyecekleri veya greve
katilmayacaklarin1 diizenlemektedir*®. Anayasada ve kanunda yer alan bu diizenlemelerin de
temelinde, “kamu hizmetinin siirekliligi” ilkesinin var oldugu agiktir.

6) Kamu Mallarimin Haczedilememesi Konusu:

2004 sayili Icra ve iflas Kanununun “Haczi caiz olmayan mallar ve haklar” baghkli 82/1
maddesine gore; “Devlet mallari ile mahsus kanunlarinda haczi caiz olmadig1 gosterilen
mallar” haczedilemez.

Benzer sekilde; 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
(AATUHK) un “Haczedilemiyecek mallar” baslikli (m.70/1)(1994 degisikligi) maddesinde
de, Devlet mallarimin haczedilmezligi diizenlenmektedir; ama bunun istisnalarina da madde
metninde yer verilmistir. Buna gore;

“233 say1li Kamu [ktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine
tabi iktisadi devlet tesekkiilleri, kamu iktisadi kuruluslari, bunlarin miiesseseleri, bagl
ortakliklari, istirakleri ve mahalli idarelerin mallar: hari¢ olmak iizere Devlet mallari ile
hususi kanunlarinda haczi caiz olmadig: gosterilen mallar” haczedilemeyecektir.

Goriildigiitizere, istisnalar1 olmakla birlikte, kural olarak Devlet Mallarinin haczedilemeyecegi
yasalarda diizenlenmis bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin temelinde de; s6z konusu mallarin
kamu hizmetinde kullanildiklari, bu mallarin haczedilmeleri halinde kamu hizmetinin
stirekliligi ilkesinin zarar gorecegi yolundaki degerlendirmenin yer aldig1 goriilmektedir.

7 idari Yargilama Usuliine Yansimalar:

Idari yargilama usuliinde diizenlenen en 6nemli ihtiyati tedbir, yiiriitmenin durdurulmasi
miiessesesidir. Bilindigi iizere, uygulanmakla etkisi tilkenecek islemler hari¢, dava agilmasi,
idari islemin yiiriitiilmesini durdurmamaktadir. Bunun icin ayrica Yiiriitmeyi Durdurma
Karar1 verilmesi gerekmektedir.

Yiiriitmeyi durdurma karar1 ise; idari Yargilama Usulii Kanununda(I'YUK, m.27) belirlenen
stki sartlarin saglanmasi halinde ancak verilebilmektedir. Bu sartlar; idari islemin uygulanmasi
halinde telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve idari islemin agik¢a hukuka aykir:
olmasi sartlarinin birlikte ger¢ceklesmesi durumu” olarak ifade edilmektedir.

299 Grev yasagi: Madde 27 — “Devlet memurlarmin greve karar vermeleri, grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda
propaganda yapmalari yasaktir”.
“Devlet memurlari, herhangi bir greve veya grev tesebbiisiine katilamaz, grevi destekleyemez veya tesvik edemezler”.
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Esasen “yiiriitmeyi durdurma” tedbirinin anayasal dayanagi da mevcuttur. Anayasanin
“yargl yolu” bashkl1 125. Maddesinde; “Idari islemin uygulanmasi halinde telafisi gii¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ve idari iglemin agik¢a hukuka aykiri olmasi sartlarinin birlikte
gerceklesmesi durumunda gerekge gosterilerek yiirlitmenin durdurulmasina karar verilebilir”
denilmektedir ki, ['YUK ‘nun 27. Maddesinde olup, yukarida yer verilen diizenleme de esasen
Anayasa’daki bu diizenlemenin bir tekrarindan ibaret bulunmaktadir.

Anayasa’da, yiirlitmeyi durdurma kararinin verilmesinin kanunla simirlanabilecegi hallere
iliskin ¢ok genis yorumlanabilecek sebepler de sayilmaktadir. Buna gére(m.125/6); “Kanun,
olaganiistii hallerde, ! seferberlik ve savas halinde ayrica milli giivenlik, kamu diizeni, genel
saglik nedenleri ile yiiriitmenin durdurulmas: karari verilmesini sinirlayabilir”.

Nitekim, bazi kanunlarda belirtilen idari islemlere karsi elbette dava agilabilmekle birlikte,
dava siirecinde yiiriitmenin durdurulmast kararlarimin verilemeyecegi de diizenlenmektedir.

Yiirtitmeyi durdurma kararinin bu derece siki sartlara baglanmis olmasimin(hatta bazi islemler
icin Anayasada belirtilen nedenlere dayanilarak yiiriitmeyi durdurma karari verilmesinin
onlenmesinin) temelinde de, yine kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin bulundugunu
sOyleyebiliriz.

Bazi kritik hizmetlere iliskin islemleri konu alan davalarda ise, yargilama usulii olduk¢a
hizlandirilmaktadir(iYUK 20/A ve 20/B). Burada da, bazi kritik konulara iliskin idari
islemlerde de, yiirlitmeyi durdurma karar1 verilebilmekle birlikte, bu konuda verilen kararlara
itiraz imkanmimn taninmadigi, bu diizenlemelerle de mevcut hukuksal durumun bir an 6nce
acikliga kavusturularak, hizmetin siirekliliginin kesintiye ugramasinin 6niine gegilmesinin
amagclandig1 goriilmektedir.

IV- KAMU HiZMETININ SUREKLILiGI ILKESI VE IDARENIN KUSUR
SORUMLULUGU:

Idarenin kusurlu sorumlulugu, sinirlari igtihatlarla belirlenmis objektif nitelikli bir kusur
sorumluluguna, Hizmet Kusuruna dayanmaktadir. O da: Islemin Kotii Islemesi, Geg
Islemesi veya Hig Islememesi hallerinde gerceklesmektedir.

Hizmetin kotii islemesi, hizmetin siirekliligi ilkesinin belli bir standartta stirdiiriilememesidir.
Yani, bu halde kamu hizmetinin “diizenlilik ilkesi” ihlal edilmek suretiyle yine “hizmetin
stirekliligi ilkesi” ihlal edilmektedir.

Hizmetin Hic islememesi: Idarenin Kusurlu sorumluluguna yol acan bu halde, Kamu
Hizmetinde Siireklilik lkesi net bir sekilde ihlal edilmektedir.

Hizmetin Geg islemesi: Bu halde de hem Siireklilik ilkesi ilkesi ve onun devamui olarak da
“diizenlilik ilkesi” ihlal edilmektedir.
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Ozetle; Idarenin Kusurlu sorumlulugunun, yani Hizmet Kusurunun temelinde de, ¢ok biiyiik
oranda Kamu Hizmetinin Siirekliligi ilkesinin yer aldig1 goriilmektedir.

Sonuc:

“Kamu Hizmeti”, biitiin devlet teskilatinin olusumunda ve 6zellikle de icra organinin hareket
aract olan idarenin orgiitlenmesinde en 6nemli nirengi noktasini teskil etmektedir. idare
hukukunda “hizmetin kurulmasi” diye ifade edilen kavram, esasen bir kamu hizmetinin
yiiriitiilmesi i¢in gerekli orgiitsel yapi, personel, mallar ve diger araclarin temin edilmesidir.
Bu yoniiyle baktigimizda, biitlin idari kurumlar zaten birer kamu hizmeti aracidirlar.

Nitekim Anayasamizda da zaten Devletin temel ama¢ ve gorevinin(m.5) “Tiirk milletinin
bagimsizligini ve biitiinligiinti, tlkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; Kisinin temel
hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varhginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢calismak” oldugu belirtilmektedir.

Hizmetin kurulmasi onemli ve ilk adim olmakla birlikte, asil onemli olan kurulan bu
hizmetin; diizenli, esit, degisikliklere uyumlu ve erisilebilir(meccanen) sekilde sunulmak
suretiyle siirekliliginin saglanmasidir. Bu siirekliligin saglanmasi igin basta Anayasa olmak
lizere, ¢esitli yasalarda ¢ok sayida diizenlemenin sevk edildigi goriilmektedir. Hizmetin
stirekliliginin saglanmasi 6devi de, dogal olarak idareye diismektedir.

Idarenin kamu hizmetinin siirekliligi ilkesini yeterince ve geregi gibi gerceklestirememesi;
yani yasalarla kendisine verilen gorevleri hi¢ ifa etmemesi, kotii ifa etmesi ya da geg ifa etmesi
ise, idare agisindan hizmet kusuru teskil etmekte ve kusurlu sorumluluguna yol agmaktadir.

Ozetle; Anayasada da acikca diizenlendigi {izere, Devletin temel amaci ve varlik sebeplerinden
biri, vatandaslara kamu hizmetlerini sunmaktir. Devlet bu gorevini idare cihaz eliyle yerine
getirir. Bu hizmetin sunumunda stireklilik ilkesinin ihlal edilmesi, yarg: ictihatlarinda da
istikrarli sekilde vurgulandigi iizere, idarenin kusurlu sorumluluguna yol agmakta, hatta
bazan insan haklari ihlalleri sonucunu dogurmaktadir.

Basta Anayasa olmak tizere, birgok hukuksal metinde yer alan ¢ok sayidaki diizenlemelerin
temelinde de, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin saglanmasi diisiincesinin yer aldig:
goriilmektedir. Bu tiir diizenlemeler, gérevi kamu hizmetini yeterli standartlarda ve esitlik
ilkesini de gozeterek, diizenli ve siirekli sekilde sunmak olan idareye gerekli hukuksal
imkanlart sunmay1 amaglamaktadir.

Kamu hizmetine hakim olan ilkelerin ulasacagi nihai amag¢, kamu hizmetinin sunulmasinda
“stireklilik” unsurunun saglanmasidir diyebiliriz.

“Cumhuriyet’in kimsesizlerin kimsesi olmas1” da, iste bu kamu hizmetinde siireklilik ilkesi
sayesinde miimkiin olabilecektir...
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YARGI KARARLARI ISIGINDA KAMU HiZMETINiN SUREKLILiGI ILKESI

Dr. Burcu Turan®”®
Prof. Dr. Ramazan Yildirim3"!

Giris

Kamu hizmetinin temel ilkeleri; esitlik, uyarlanabilirlik, bedelsizlik, diizenlilik ve siirekliliktir.
Bu ilkelerden higbiri digerine kars: iistiin degildir, aksine birbirlerini etkileyen bir biitiin
olarak hareket etmektedirler. Kamu hizmetinin niteligine veya hizmetin alicisina gore
icerigi degisen, mutlak olmayan bu ilkelerden siireklilik ilkesi de hizmetin kamu yararmin
gereklerine uygun, ihtiyag oldugu takdirde sunulmasi anlamina gelmektedir. Stireklilik ilkesi,
bazi kamu hizmetlerinin kesintiye ugramadan araliksiz sunulmasi anlamina gelirken birtakim
kamu hizmetleri bakimidan da kamu gorevlilerinin esnek calismasina uygun bir nitelik
kazanmaktadir.

Yargi kararlarinda saglik hizmeti gibi yasam hakki ile i¢ ice bir kamu hizmetinde mutlak olarak
gozetilen siireklilik ilkesi, memur hukukunda grev yasagi bahsinde hizmetin aksatilmamasina
gore yarginin bir tutum gelistirilmesini saglamustir. Siireklilik ilkesi; bilim, sanat ve kiiltiire
yonelik kamu hizmetlerinde ara verme ve tatil giinleri konularinda esneyebilen bir yapida
iken; elektrik, su, ulasim gibi idarenin geleneksel kamu hizmetleri bakimindan yarginin daha
irdeleyici kararlar almasini saglamaktadir.

Tebligde siireklilik ilkesine iligkin yargi kararlart hizmetlerin niteligine gore basliklar altinda
incelenmistir. Bu sekilde stireklilik ilkesinin nispi y6nii ve bir zorunluluk olarak kabul edildigi
haller degerlendirilmistir.

A. KAMU HiZMETLERI
I. KAMU HiZMETi KAVRAMI VE TANIMI

Kamu hizmeti idare hukukunun varolus sebebi ve temel 6znelerinden biridir; 6nemce iistiin
kavramlardan biri olarak soyut anlamdaki kamu yararinin, yasama organinca somutlastirilarak
planlanmasi ve diizenlenmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir’®. Kavramsal olarak kamu
hizmetinin sinirlar1 belli degildir. Sosyal nitelikteki saglik, egitim, ekonomi gibi hizmetler
kamu hizmetinin konusudur ve bu hizmet gesitleri toplumlara, zamana, ihtiyaca ve amaca
gore degiskenlik gosteren, diizenli siirekli faaliyetleri olusturur. Kamu hizmetinin genel islevi,
diizenin saglanmasi, sosyal yasam ve sagligin korunmasi, egitim ve kiltliriin gelismesi ve
korunmasidir. Kisaca kamu hizmeti kavramina dahil konular, idarenin asli yiikiimliiliklerini
olusturmaktadir.

300 Karatay Universitesi Hukuk Fakiiltesi idare Hukuku Anabilim Dal, burcu.turan@karatay.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.
0rg/0000-0001-7358-1377.

301 Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi idare Hukuku Anabilim Dali, ramazan.yildirim@selcuk.edu.tr, ORCID ID: https://
orcid.org/0009-0003-4062-9057.

302 ATAY, Ender Ethem, Idare Hukuku, 6.B., Turhan Yayinevi, Ankara 2019, s. 591; CAKMAK, Miinci, idare Hukukunda
Kuramsal Olarak Kamu Yarari, 1.B., Seckin Yayinevi, Ankara 2013, s. 291.
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Kamu hizmetinin birden farkli anlami bulunmaktadir’®®. Kamu hizmeti bazen “faaliyet,
is, ugras” anlaminda, bazen de “kamu kuruluslar’” anlaminda kullanilmaktadir®®. Kamu
hizmeti kavraminin, doktrinde maddi, organik ve sekli olarak farkli unsurlarla yer almasi
da bu anlamlardan kaynaklanmaktadir. Organik olarak kamu hizmeti, belli bir hizmete
Ozglilenmis ajan, teskilat, organizasyondur®”. Anayasa’nin 70. maddesindeki “her Tiirk,
kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir” kuralindaki kamu hizmeti, organik bir anlam
iceren bir sekilde diizenlenmistir’®. Fakat faaliyetin zamanla 6zel hukuk kisileri tarafindan
da yerine getirilmesi, kamu hizmetinde siijenin mutlak idare olmasi kuralini degistirmistir®”’.

Maddi agidan kamu hizmeti, faaliyetin niteligi gozetilerek tanimlanmistir®®. Anayasa’nin
128. maddesinde yer alan “Devletin kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin
genel idare esaslarina gore yiiriitmekle gérevli olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve stirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle gériiliir” ciimlesindeki kamu
hizmeti terimi, faaliyet anlaminda diizenlenmistir®®. Sekli agidan kamu hizmeti ise, kamu
hizmetinin kendisine kamu hukuku rejiminin uygulanmasi anlamina gelmektedir’'’. Kamu
hizmetinin miidahale alan1 dogrudan bir kamu tiizel kisiligi biinyesinde gergeklesebilecegi
gibi bu alan, 6zel sektor tarafindan {istelenebilen genel ¢ikara yonelik bir faaliyet olarak
da gelisebilir. Bu nedenle kamu hizmetinin 6zel hukuk kisilerince yerine getirilmesi ile
uygulanan 6zel hukuk kurallari, sekli kamu hizmeti tanimlamasinin digina ¢ikilmasi neticesini
de beraberinde getirmistir.

Kamu hizmeti, Anayasa’da ve kanunlarda terimsel olarak yer almasma ragmen tanimi
normlarda yer almamaktadir. Bununla birlikte mahkeme kararlarinda kamu hizmeti en
kapsamli sekilde soyle tanimlanmigtir®'!:

“Kamu hizmeti, en genis tammuiyla devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da
bunlarin denetim ve gozetimleri altinda, ortak gereksinimleri karsilamak ve kamu yararin
saglamak igin topluma sunulmus olan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”

303 AKILLIOGLU, Tekin, “Kamu Yarar: Uzerine Diisiinceler”, THID, Y. 9, S. 1-3, 1988, s. 18-19; SARICA, Ragip, idare
Hukuku Cogaltilmis Ders Notlari, istanbul 1970, s. 37; OZANSOQY, Ciineyt, “Tiirkive'de Kamu Hizmeti Tartismalari: Bir Hamaset ve
Habaset Alan”, AUHFD, C. 46, S. 1-4, 1997, s. 86-99.

304 YILDIRIM, Ramazan/ CINARLI, Serkan/ AZAK, Kerim, Tiirk idare Hukuku Dersleri Cilt 2, 6.B., Adalet Yaymevi, Ankara
2024, 5. 307.

305 GOZLER, Kemal, idare Hukuku Cilt II, 3.B., Ekin Basim, Mayis 2019, s. 253.

306 KALABALIK, Halil, idare Hukuku Dersleri Cilt II, 6.B., Segkin Yaymevi, Ankara 2024, s. 305.

307 KALABALIK, Halil, s. 305.

308 ATAY, Ender Ethem, idare Hukuku Temel Hukuk Dizisi, 3.B., Seckin Yaymevi, Ankara 2022, s. 312.

309 YILDIRIM /CINARLI/AZAK, s. 307.

310 SANCAKDAR, Oguz/ ONUT, Lale Burcu/ DOGAN, Eser Us/ KASAPOGLU TURHAN, Mine/ SEYHAN, Serkan, Idare

Hukuku Teorik Calisma Kitabi, 11.B., Se¢kin Yaymevi, Ankara 2022, s. 562.

3 AYM, GK, E. 2021/60, K. 2024/200, K.T.4.12.2024, prf.30; Danistay, IDDK, E. 2022/1465, K. 2022/2461, K.T. 12.09.2022;
Yargitay 9.HD, E. 2023/2152, K. 2023/2299, K.T. 15.02.2023, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 07.04.2025).
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Anayasa Mahkemesine gore®'?;

“Toplumsal yasamin zorunlu gereksinmelerini karsilayan hizmetler, nitelikleri geregi kamu
hizmeti olarak goriilmiistiiv. Diizenlilik ve siireklilik kamu hizmetinin dnemli 6gelerinden
birini olugturur. Ciinkii bunun yoklugu toplum yasamini altiist eder. Bir kamu hizmeti, iilke
diizeyinde, tiim halkin gereksinmesine yanit verebilecegi gibi; belli bir yérede belli bir
toplulugun gereksinmesini de karsilayabilir. Baska bir anlatimla, hizmetin iilkesel, yéresel
veya toplumun bir kesimi i¢in s6z konusu olmast onun kamu hizmeti olma niteligini etkilemez.
“Kamu hizmeti” kavraminin gerek ogretide gerekse uygulamalarda devlet ve éteki kamu tiizel
kisilerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen hizmetler alanimin disina tasan ve yayilan
bir kapsami oldugu ve bunun da gittikce genigledigi bir gercektir...”

Danigtay’a gore kamu hizmeti®'*:

“Kamu yarari icermesi ve ozel faaliyet olarak geregi gibi sunulmasiin miimkiin olmamasi
nedeniyle, yasama organi tarafindan oézel faaliyetler icin soz konusu olmayacak bir
ayricaliklar ve yiikiimliiliikler rejimine tabi tutulan ve sorumlulugu ile denetimi son tahlilde
bir kamu otoritesi tarafindan iistlenilen faaliyetler, kamu hizmeti olarak kabul edilmektedir.
Kamu hizmeti yerine getirilirken sahip olunan ayricaliklara dayanilarak, tek yanl irade
beyaniyla tesis edilen, hukuk diizeninde degisiklik yapan, baska bir deyisle, kisilerin hukuki
durumlarinda degisiklik meydana getiren etkili ve yiiriitiilmesi zorunlu islemler iptal davasina
konu edilebilecegi gibi, bu islemler nedeniyle ugranilan zararlarin tazmini i¢in tam yargi
davasi agilmasi da miimkiindiir.”

Doktrinde Onar’a gore kamu hizmeti*'*: “kamu yararimin umumi menfaatin gerektirdigi
ihtivaglart karsilamak iizere icra edilen faaliyetlerdir’. Duran’a gore kamu hizmeti®'>:
“devletin ve diger kamu tiizel kigilerinin toplum ya da topluluklarin genel ortak ihtiyaglarini
geregi gibi karsilamak amaciyla ele alyp dogrudan ya da buyrugu ve sorumlulugu altinda
baskalarina yaptirdigi tiirlii faaliyetlerdir.” Gozler kamu hizmetini®': “bir kamu tiizel kisisi
tarafindan iistlenilen ve dogrudan dogruya kendisi tarafindan veya ondan alacagi yetkiyle
ve onun denetimi altinda bir 6zel hukuk kisisi tarafindan yiiriitiilen ve kamu yarart amacina
yonelik faaliyetlerdir.” seklinde tanimlamistir.

II. KAMU HiZMETINIiN iLKELERININ TANITIMI

Kamu hizmetinin aktorleri ne kadar farkli olursa olsun, hizmetin niteligi degismez belli
ilkelere tabidir: Esitlik, uyarlanabilirlik, diizenlilik ve siireklilik. Bazi kamu hizmetleri
tarafindan uygulanma kabiliyetini yitirmis oldugu sdylenebilen bir ilke olan bedelsizlik ilkesi
de bu ilkeler arasinda zikredilebilir. Kamu hizmetinin ilkeleri, hizmet sunucusunun idare

312 AYM, GK, E. 1994/71, K. 1995/23, K.T. 28.06.1995, prf. 7, YILDIRIM /CINARLI/AZAK, s. 308.
313 Danistay 10.D., E. 2012/8916, K. 2015/80, K.T. 21.01.2015; 13.D., E. 2013/827, K. 2019/695, K.T. 07.03.2019, www.
lexpera.com.tr, (Erigim Tarihi: 21.04.2024).
314 ONAR, Sami, idare Hukukunun Umumi Esaslari, 1. Cilt, 3. Basi, ismail Akgiin Matbaas, 1966, s. 33.
315 DURAN, Liitfi, idare Hukuku Ders Notlar, istanbul 1982, s. 307.
316 GOZLER, s. 255.
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olmasi veya 6zel hukuk kisisi olmasi durumunda dahi degismemektedir.

Kamu hizmetinde esitlik ilkesi, 1789 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinden ulusal
diizenlemelere ge¢mis bir ilke olan ve herkesin kanun oniinde esitligi olarak diizenlenen 82
Anayasast’nin 10. maddesine dayanmaktadir. Ayrimcilik ve 6zel muamele olmaksizin kamu
hizmetinden faydalanmak herkesin hakkidir ve kamu gorevlileri igin yasalarla ayrimcilik
yasagi getirilmistir. Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi ayni1 durumda olanlar i¢in getirilmis
bir ilke olarak farkli durumda olanlara ayricalikli bir hizmetin veya pozitif ayirimcilik
sunulmas1 bu ilkeye aykir1 kabul edilmeyecektir. Ornegin Yatakli Tedavi Kurumlar isletme
Yonetmeligi’nin 11. maddesine gore “Polikliniklere bagvuran hastalara sira numarasi verilir.
Muayene buna gore yapilir. Agir, acil, yasl hastalarla sakatlar ve adli vakalar i¢in sira
gozetilmez.”

Uyarlanabilirlik veya degisebilirlik ise kamu hizmetinin toplumsal ihtiyaglar, niifus, teknolojik
gelismeler gibi birden fazla etkene gore sekillenebilmesi anlamina gelmektedir. Kamu
hizmetinin bu vektérlere uyumu da her kamu hizmeti bakimindan ayrica degerlendirilmelidir.
82 Anayasasi’nin 65. maddesinde devlet, sosyal ve ekonomik alandaki (gorevlerini) kamu
hizmetlerini devletin gorev amaglarma uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarmim
yeterliligi 6l¢iisiinde yerine getirecegi diizenlemesi yer almaktadir. Bu halde kamu hizmetinde
uyarlanabilirlik ilkesi, ekonomik ve sosyal haklar bakimindan amaca uygun dncelik ve iktisadi
yeterlilik 6lgtisiinde gozetilmelidir. Fakat devlet asli yiikiimliiliiklerini yerine getirirken 65.
maddeyi bir siginma arac1 olarak kullanmamalidir. Ornegin makul iicrette bir havalandirma
mekanizmasinin okullarda temininde idare, 65. madde hiikmiine dayanarak egitim hizmetinin
kalitesini bozan ¢evresel sartlarla miicadele etmekten imtina etmemelidir.

Diizenlilik ilkesi ise kamu hizmetinin kapsami belli bir standart dahilinde sunulmasi anlamina
gelmektedir. Kamu hizmetinin herkese ayni sekilde, igerikte ve siirede sunulmasi diizenlilik
ilkesini tanimlamaktadir®'’.

Kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi hizmetin pes pese araliksiz olarak verilmesi manasinda
olmayip ihtiya¢ duyuldugu anda erisilebilir olmasidir. Diger ilkelere nazaran ilk bakista
anlaminda goriis birligine varilamayan bir ilke olarak siireklilik ilkesi, genel ¢ikarlar
kapsaminda toplumsal ihtiyaglarin kesintisiz karsilanabilmesi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda ilkenin farkli manalart ve kapsamli agiklanmast ihtiyaci ile ayr1 bir baslik altinda
ele almak faydali olacaktir.

III. GENEL OLARAK KAMU HiZMETININ SUREKLILIGI ILKESi
Kamu hizmetlerinin devami, toplumsal menfaatin ve yararin saglanmasi adma, bir insan

icin uzvu hangi 6nemi haiz ise toplum i¢in de ayni ehemmiyettedir’®. Bu hizmetlerin
aksamasi, eksik veya gec islemesi kisi veya toplum zararina neden olup hizmet kusurunu

317 YILDIRIM, Ramazan/ CINARLI, Serkan, Tiirk idare Hukuku Dersleri Cilt II, Astana Yayinlari, Ankara 2019, S. 207.

318 ONAR;s. 21.
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olusturacaktir®'®. Kamu hizmetinin diizenliligi ile ¢elisen islem hem iptal edilebilir hem de bir
zarar olusturdugunda tazmini gerekir’*®. Kamu hizmetinin diizenliligi ve siirekliligi ilkeleri
genel olarak doktrinde birlikte telaffuz edilse de birbirinden farkli idare hukuku kavramlaridir.
Siireklilik ilkesi kamu hizmetinin varlig: ile ilgili iken diizenlilik ilkesi nasil icra edilmesi
gerektigi ile ilgilidir. Siireklilik, hizmetin gecikmeden sunulmasidir. Diizenlilik ilkesi ise
kamu hizmetinin herkese, her zaman ayn1 yogunlukta sunulmasinin bir sonucudur.

Danistay, “Kamu hizmetlerinin toplum hayatimin devami, faaliyetlerin islemesi, toplumun
kalkinmasi ve menfaatlerin saglanmasi agisindan siirekli ve eksiksiz islemesinin zorunlulugu
idari yargi ictihatlarina girmis ve hukukun genel ilkesi olarak kabul edilmistir” diyerek
stireklilik ilkesinin hukukun genel ilkeleri arasinda olduguna dair kanaat gelistirmistir®?'.

Sireklilik ilkesi, kamu hizmetinin kurulus ve isleyisinde ihtiyaci karsilamasidir*”>. Kamu
hizmetinde siireklilik, toplumsal ihtiyaca bagli olarak degisen bir nitelige sahiptir. Ornegin bir
kamu hizmeti nitelige bagl olarak planlanms, ara verilen saatlere uyulabilecegi gibi saglik
ve yasam hakkini ilgilendiren acil hallerde, stirekliligi, mutlak surette temin etmek zorunda
olacaktir.

Kamu hizmetinin kesintiye ugramasi, hukuk devletinde gegerli olan hukuki bilinirlik ilkesine
uygun bir sekilde dnceden ongoriilebilir olmalidir. Bu nedenle kamu hizmetinin varligint
iceren yasal diizenlemelerde, hizmetin ¢esidine gore hizmet siiresindeki siklik, siireklilik, ara
verme, tatil gibi hususlarim agikea diizenlenmis olmasi sarttir. Idare keyfi olarak degil kanunla
veya kanuna dayali idari bir islemle hizmetin gériilmesine ara verebilir*?®. Fakat anayasal
kurallarla diizenlenen bir hizmetin yasama islemi ile kaldirilmasi s6z konusu degildir®*.
Stireklilik, hizmetin sunumu i¢in gereken makul siirelerde bir kesintinin olmasi diginda —
tadilat, kaza vs durumlari- kesintisizlik anlamima gelmektedir. Siirekli, kesintisiz kamu
hizmetlerine 6rnek verecek olursak, geleneksel (idari) kamu hizmetlerinden, su veya elektrik
kamu hizmetlerini sdyleyebiliriz. Bazi hizmetler i¢in siireklilik mutlak bir yapida degildir.
Ornegin devletin sanat ve miize hizmetleri, belli tatil giinlerinde verilmez.

Hukuki giivenirlik ve bilinirlik sonucunda kamu hizmetinin siirekliligi ayn: zamanda idarenin
kamu hizmetine keyfi olarak son verememesi sonucunu beraberinde getirmektedir’”. Bu
nedenle bu ilke ticari isler ile kamu hizmetini birbirinden ayirt eden en belirgin ilkedir®?.

319 CAGLAYAN, Ramazan, idare Hukuku Dersleri, 10.B., Adalet Yaynevi, Ankara 2022, s. 257.
320 GUNDAY, Metin, idare Hukuku, 10.B., imaj Yaymevi, Ankara 2013, s. 334.
321 Danistay 8.D., E. 1996/1687, K. 1997/3669, K.T. 27.11.1997, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
322 YAYLA, Ahmet/ OZKARDES, Nihal, Sematik Idare Hukuku, Segkin Yayinevi, Ankara 2024, s. 89.
323 GIRITLI, ismet/ BILGEN, Pertev/ AKGUNER, Tayfun/ BERK, Kahraman, idare Hukuku, 7.B., DER Yaymlari, istanbul
2015, s. 1204.
324 YASAR, Hasan Nuri, idare Hukuku, 2.B., DER Yayinlari, istanbul 2014, s. 163.
325 Danistay 6.D., E. 2020/120, K. 2021/2107, K.T. 18.02.2021, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
326 ULUSOY, Ali, Tiirk Idare Hukuku, 3.B., Yetkin Yayinlari, Ankara 2020, s. 513.
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Kamu hizmetinin siirekliligi Idare Hukuku’nda belli bazi hukuki durum ve teorilerle
iligkilidir. Bunlar®*?”: kamu gorevlisine gorevini aksatmamasi ve hizmetin devamini saglama
yiikiimliiliigii bakimindan getirilen grev yasagi, disiplin veya ceza kovusturmasinda gérevden
uzaklastirilmasi, imtiyaz sozlesmesinde dngoriilemez ve dnlenemez bir yiikiimliilik altina
girmis olan 6zel hukuk kisisinin hizmeti sunmaya devam etmek zorunda olmasi anlamina gelen
ongoriilemezlik teorisi, siirekliligi saglamak adina kamu hizmetine tahsis edilmis mallarin
haczedilememesi, istifa eden veya gorevine son verilen kamu gorevlisinin yerine baska kamu
gorevlisi atanincaya veya segilinceye kadar giinliik iglerine devam etmesi mecburiyeti, zarara
ugrayan bakimindan kusuru bulunan kamu gorevlisine degil idareye karsi dava agilmasi
geregi bu kurallardandir. Bunun yaninda kamu gorevlisinin ticari kazang yasagi, sorusturma
izni almadan sorusturulmama giivencelerine sahip olmalari da bu ilke ile ilgilidir**.

IV. YARGI KARARLARINDA KAMU HiZMETININ SUREKLILiGI iLKESININ
YERIi VE ONEMi

Kamu hizmeti ilkeleri, kamu gorevlilerinin islem ve eylemlerinden, idarenin s6zlesmelerinden
olusan hak ihlalleri bakimindan yarg: kararlarinda sik¢a zikredilmektedir. Kamu hizmeti
ilkeleri arasinda bir dncelik-sonralik iligkisi s6z konusu olamayacagi**® gibi bu ilkelerin idare
lehine veya aleyhine esnetilmesi de diisiiniilemez. Bu nedenle yargi kararlari bakimindan
ilkelerin ele alinma sayzst ile ilgili bir standart ve istatistik gozetilmemistir. Kamu hizmetinin
stirekliligi ilkesi bazen idarenin siirekliligi bazen de idarenin devamlilig1 olarak kararlarda
yer almaktadir.

Bu asamada, yiiksek mahkeme kararlarinda kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi ile verilen
hiikiimler belli kamu hizmetleri bakimindan basliklar altinda incelenmelidir.

L. iDARIi KAMU HiZMETLERINDE SUREKLILIK iLKESINiN YARGI
KARARLARINA YANSIMASI

Elektrik, su, ulasim, ¢oplerin toplanmasi gibi olagan hayatin aksamadan devamini saglayan
idari kamu hizmetleri bakimindan siireklilik, kat1 bir sekilde gozetilmelidir. Bu hizmetlerden
bir kismi, idarenin eskiden beri yiiriittiigli geleneksel kamu hizmetlerinden oldugu i¢in
hizmetlerin araliksiz, kesintisiz, devaml yiiriitiilmeleri gerekmektedir.

Danistay, Belediye Ulasim Koordinasyon Merkezinin ¢aligma usul ve esaslarini diizenleyen
yonetmeligin ylrirlige girmemis oldugu gerekgesiyle birimin yapmis oldugu islemin iptali
icin agilan dava hakkinda ulagim hizmetinin siirekli bir devlet fonksiyonu olarak gérmiistiir®*’:
“Toplu ulasim hizmetinin, kamu yararina, bir gereksinimi karsilayan kamu hizmeti niteliginde
bir faaliyet oldugu a¢ik olup bu nedenle siirekli ve diizenli bir bi¢imde yiiriitiilmesi esastir.

327 YAYLA/ OZKARDES, s. 90.

328 ODYAKMAZ, Zehra/ KAYMAK, Umit, idare Hukuku, 25.B., Seckin Yaymcilik, Ankara 2022, s. 185.

329 OZAY, ilhan, Giin Isiginda Yonetim, Alfa Yaymcilik, istanbul 1986, s. 241.

330 Danistay 8.D., E. 2007/8336, K. 2009/2995, K.T. 06.05.2009, GIRITLI/BILGEN/AKGUNER/BERK, s. 1204-1205.

137



IDARE HUKUKUNDA KAMU HIiZMETININ EVRIMi VE SORUNLARI SEMPOZYUMU 2

Bu siireklilik kamu hizmetinin mutlak bir sekilde her an yiiriitiilmesi anlamina gelmemektedir.
Kamu hizmetinin yiiriitiilmesi ile giderilecek olan gereksinimin kendini hissettirdigi anda
kesintisiz olmasi esastir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi ilk olarak 5216 sayil Yasa ile ongériilmiis degildir. 5216 sayil
Yasadan once uygulamasi bulunan bir koordinasyon merkezi olup biiyiiksehir belediyelerinin
toplu tasima hizmetinin ve trafigin diizenlenmesinde karar merciidir. Ulasim koordinasyon
merkezlerinin bu ozelligi ve ulasim hizmetinin siireklilik arzeden bir gereksinimi karsilayan
niteligi dikkate alindiginda 5216 sayili Yasada gorevieri belirlenmis olan bu karar merciinin,
salt calisma esas ve usullerini belirleyen idari bir diizenleme bulunmamasi nedeniyle gorev
yapamayacak olmasi kamu hizmetlerinin siirekliligi (kesintisizligi) ve idari fonksiyonunun
stirekli bir devlet fonksiyonu olmasi ilkeleriyle bagdasmamaktadir.”

Egitim kamu hizmetinde yer alan kamu gorevlileri bakimindan kamu hizmetinin siirekliligi
ilkesi, daha ¢ok grev yasagiileilgilidir. DMK’ nin 26. maddesinde Toplu Eylem ve Hareketlerde
Bulunma Yasag: bashigi altinda “Deviet memurlarinin kamu hizmetlerini aksatacak sekilde
memurluktan kasith olarak birlikte ¢ekilmeleri veya gorevlerine gelmemeleri veya gorevlerine
gelip de Devlet hizmetlerinin ve islerinin yavaglatilmasi veya aksatilmasi sonucunu doguracak
eylem ve hareketlerde bulunmalari yasaktir.” diizenlemesi yer almaktadir. Ayni kanunun 125.
maddesinde ise gelmeyen memura verilecek disiplin cezalari yer almaktadir. Grev yasaginin
bu hiikiimler gozetilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bunun yaninda Anayasa Mahkemesi tarafindan; sendikaya iiye olabilen kamu gorevlilerinin
sendikalarinin ¢agrisi ile toplanti ve gdsteri yliriiylisii diizenleme hakkini kullanmalari, toplanti
ve gosterinin niteligi geregi siyasal partinin veya siyasal bir kisinin lehine aleyhine olmamasi
ve kamu diizenini, milli birlik ve beraberligi bozma amaci tasimamasi, siddet igermemesi gibi
sartlar halinde ifade ozgiirliigii kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Anayasa Mahkemesi, kamu gorevlilerinin haklarina dikkat ¢ekmek i¢in isi durdurmalar1 veya
reddetmelerini grev yasagi kapsaminda gozetmemektedir. Anayasa Mahkemesi’ne yapilan
bireysel basvuru kararlarinda, mahkeme, disiplin cezasi ile hak ihlaline ugradigini belirten
kamu gorevlisi 6gretmenin; haklarini kullanirken kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin ihlal
edilip etmedigini su ifadelerle degerlendirmisgtir®':

“Yapulan diisiince agiklamasinin kamu hizmetlerinin siirekliligini, etkinligini, verimliligini ya
da geregi gibi yerine getirilmesini ne sekilde etkiledigi ve cezayi gerekli kilan sonuglarin (devlet
organizasyonu i¢inde diizenin bozulmasi, hizmetlerin yiiriitiilememesi gibi) neler oldugu veya
bu tiir sonuglara neden olmasinin kuvvetle muhtemel oldugu ortaya konulmalidir.” Yiksek
mahkeme tarafindan bagvurucuya ddenmesine karar verilen tazminat nazara alindiginda,
bir giinliik is birakma kararinin kamu hizmetinin siirekliligini etkilemedigi, verilen disiplin
cezasinin toplanti ve gosteri yiirliyiisii diizenleme hakkini ihlal ettigi sonucuna varmistir.

Bir baska kararinda Anayasa Mahkemesi, sendikasinin cagrisi ile bir giinliik géreve gitmeme

331 AYM, 2.B.B. 2020/7126, prf. 21, K.T. 22.01.2025, www.kazanci.com.tr, (Erisim Tarihi: 08.04.2025).
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kararina uyan basvurucu dgretmen hakkinda verilen disiplin cezasinin, kamu hizmetinin
stirekliligi ilkesini saglamaya yonelik oldugunu kabul ederek, orgiitlenme 6zgiirliigiiniin ihlal
edilmedigine karar vermistir®*%.

Kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi, kamu hizmeti alicilarin1 kamu yarar1 amaciyla korudugu
gibi kamu gorevlisinin haklarint koruyan, memur ve diger kamu gorevlilerinin giivence
sistemine dahil edilebilen bir ilkedir. Danistay 8. Dairesi, vermis oldugu bir kararda,
yiiksekégretim  hizmetlerinin  siirekliligi dikkate alindiginda, ogretim {iyesi ile Vakif
Universitesi arasinda akdedilen sézlesmenin bir idari hizmet sézlesmesi olduguna ve hizmetin
stirekliligini aksatmayan davacmin gorevine son verilmesine iliskin islemin iptaline karar
vermis, ilgili karar Danistay IDDK tarafindan onanmistir®3.

Kamu hizmetinin siirekliligi, verilen hizmetin niteligine bagli olarak mesaili veya esnek
calismada gozetilen fakat hizmetin gereklerinin saglanmasi halinde farkli degerlendirilebilen
bir ilkedir. Danistay, idarenin siirekliliginin, kamu gorevlilerinin hizmetin basimnda olmasini
gerektirdigini fakat akademisyenlerin farkli ¢alisma sekilleri nedeniyle mesaiye devam
bakimindan diger kamu gorevlileri gibi degerlendirilmeyeceklerini karar altina almigtir®*.

Kamu hizmetinin devamliligini saglayan bir gérevlendirme bakimindan 6gretmen davacinin
gecirdigi trafik kazasinda davacinin, fazladan kiilfete katlanmis oldugu gerekgesiyle Danistay,
idarenin kusursuz sorumlu bulunduguna su ifadelerle hitkmetmisgtir®>>:

“Uyusmazliga konu olayda, davali idare tarafindan egitim hizmetinin siirekliligini
saglama amaciyla asil gorev yerinden baska bir yerde siire belirlenmeksizin gecici olarak
gorevlendirilen ve bu suretle diger gérevlilere nazaran ilave riske katlanan davacilardan
..'n bu gérevi ifa etmek iizere gittigi A1 Koyiinden ikamet ettigi ilce merkezine donmek i¢in
bindigi koy minibiisiiniin karistigi trafik kazas: neticesinde agir yaralanip siirekli surette
viicut fonksiyonlarinin %96 sim yitirdigi tartismasiz olup, idarenin bu zararin olusumunda
dogrudan bir katkist bulunmamakla birlikte, egitim hizmetinin iginde nitelendirilebilecek
tasima faaliveti sirasinda meydana gelen zararlarin idarece kusursuz sorumluluk ilkesi
uyarmca tazmini gerektigi sonucuna varimistir.”

Danistay, malulen emekli edilen memur hakkinda memur lehine ve kamu yararina bir
yorumda bulunarak kamu hizmetinin siirekliligini su ifadelerle ele almistir®*S:

“Devlet memurlarinin emekliye sevk edilebilmelerinin belli kosullara bagl oldugu ve bu
diizenlemeler uyarinca yasal hastalik izni siiresi bitiminde iyilesmedigi saptanan memurlar

332 AYM, 1.B., B. 2022/74477, K.T. 18.12.2024, www.kazanci.com.tr, (Erisim Tarihi: 08.04.2025).

333 Danistay, IDDK, E. 2011/1492, K. 2014/1350, K.T.27.03.2014, www.lexpera.com.tr, (Erigim Tarihi: 08.04.2025).

334 Danistay 8.D., E. 2021/1289, K. 2022/1437, K.T. 04.03.2022, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 08.04.2025).

335 Danistay IDDK, E. 2020/207, K. 2020/1672, K.T. 30.09.2020, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 08.04.2025).

336 Damistay 12.D., E. 2023/ 4441, K. 2023/6257, K.T. 30.01.2023; 11.D., E. 2010/5897, K.2014/359, K.T. 19.02.2014, E.

2013/3223, K. 2018/280, K.T. 23.01.2018, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
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hakkinda emeklilik hiikiimlerinin uygulanacaginin a¢ik oldugu, buna gore, kamu hizmetinde
stireklilik esast uyarinca, Deviet memurunun malulen emekliye sevk edilebilmesi igin, yasal
hastalik izni sonunda halen hastaliginin iyilesmediginin tespiti zorunlu oldugundan, yasal
izin siiresini asan istirahati iceren saglk kurulu raporlarmmin emeklilik iglemlerine esas
alimmayarak, yasal hastalik izninin bittigi tarih itibariyla hastaligin iyilesip iyilesmediginin
saglik kurulu raporuyla kesin olarak saptanmasi gerektigi...”

Kurumlar Aras1 Gegici Gorevlendirme Yonetmeligi’nin; 03/05/2019 giinlii, 30763 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanmasina miiteakip, “Ortak hiikiimler” baslikli 8. maddesinin 2.
fikrasindaki “Gegici goreviendirme en fazla bir yil olarak yapilabilir ve her defasinda bir
yili gegmemek tizere uzatilabilir.” hitkkmii ile 3. fikrasindaki “Kesintili ya da kesintisiz olarak
bu Yénetmelik kapsaminda toplamda alti ay1 gegen gegici goreviendirmelerde personelin
muvafakatinin alinmasi sarttir.” ibarelerinin iptali istemiyle acilan davada Danistay davanin
reddine karar vermistir. Fakat karst oy yazisinda, kamu hizmetinin yapisit geregi gegici
gorevlendirmenin sinirli ve belli kosullarda olmasi gerektigi ile ilgili su ifadeler gegmektedir®”:

“Bir kamu kurumunun mevzuatla belirlenmis olan gérev alani i¢inde yer alan ‘’gegici’’
nitelikte bir hizmeti ya da degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu
olarak ortaya ¢ikan, heniiz orgiitsel altyapisi olusturulmamis ve bir kadro ile ilgilendirilmemis
olan “’yeni bir kamu hizmetini’’ yiiriitmek amactyla durumu uygun olan kamu gérevlilerinin,
kadrolart ile hukuki baglarin siirdiirmek ve belli siire ile simirli olmak iizere yetkili amir
tarafindan gecici olarak goreviendirilmelerinin olanakli oldugu; gegici goreviendirme
isleminin, kamu gorevlilerini, igsgal ettikleri kadrodan fiilen uzaklastirma amaci tasimamasi
gerektigi, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinin amag edinilerek hizmet gereklerine ters
diisen bir sonucun amaglanmamasi gerektigi; idarenin siireklilik gosteren hizmetlerinin
yerine getirilmesindeki kamu gérevlisi ihtiyacini ise, ilgili mevzuat uyarinca tesis edecegi
naklen atama yoluyla giderecegi; gérevlendirmenin hangi amagla ve ne kadar bir siire igin
yapildiginin belirtilmesi gerektigi kabul edilmektedir.”

2. SAGLIK KAMU HIiZMETi BAKIMINDAN SUREKLILIK ILKESININ YARGI
KARARLARINA YANSIMASI

Saglik kamu hizmeti bakimindan kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi, saglik hakkinin yasama
hakki ile yakin iliskisi nedeniyle yiiksek mahkeme kararlarinda 6zellikle kamu gorevlisi
saglik ¢alisanlarinin hizmete devami ve kamu yarar1 bakimindan sikga ele alinmaktadir.

Anayasa Mahkemesi’ne gore®*: “Saglik hizmetleri dogrudan yasama hakk: ile ilgili olmasi
nedeniyle diger kamu hizmetlerinden farklidir. Saghk hizmetinin temel hedefi olan insan
saghgi, mahiveti itibariyla ertelenemez ve ikame edilemez bir ozellige sahiptir. Insanin en
temel hakki olan saghkl yasam hakk ile bu yasamin siirdiiriilmesindeki yeri tartismasiz olan
sunulan hizmete ulagma olanaginin bu ¢ercevede degerlendirilerek diger kamu hizmetleri ile

337 Danistay 2.D., E. 2019/1799, K. 2023/897, K.T. 02.03.2023, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
338 AYM, GK., E. 2011/123, K. 2013/26, K.T. 06.02.2013; E. 2015/17, K. 2015/20, K.T.05.03.2020, www.lexpera.com.tr,

(Erisim tarihi: 08.04.2025).
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bu yonden farkliliginin gozetilmesi gerekir” Saglik hizmetlerinin ertelenemez 6zelligi kamu
hizmetinin siirekliligi ile ilgilidir.

Zorunlu hizmet yiikiimliisii doktor basvurucunun es yanina tayin talebi hakkinda verilen
red kararindan sonra actig1 iptal karari istinaf agamasinda bozulmus, bagvurucu tarafindan
Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenen aile hayatina saygr hakkinin ihlal edildigi iddiast
Anayasa Mahkemesi tarafindan asagidaki gerekgelerle kabul edilmistir®®:

“19. Bundan sonra miidahalenin temelini olusturan mesru amag karsisinda, bireye diigen
fedakarhgin agirhigimin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu noktada kamu
hizmetlerinin siirekliligi ve diizenliligi ilkesi ile kamu gorevlilerinin ozel hayati ve aile
hayatina saygi haklart arasinda adil bir dengenin gozetilmesi gerekir ...

21. Kamu hizmetlerinin siirekliligini ve aksamadan yiiriitiilmesini temin etmek idarenin
anayasal yiikiimliliiklerindendir. Idarenin bu yiikiimliiliigiinii ifa etmek amaciyla kamu
gorevlilerinin ¢alistigi yer ve alanlarin degistirilmesine iliskin tasarruflarda bulunmasi
tabiidir. Bu agidan -kamu hizmetleri yiiriitiiliirken- bazi alanlarda ve yerlerde ortaya ¢ikan
personel ihtiyacinin giderilmesi veya hizmetin daha iyi yiiriitiilmesinin saglanmas: amaciyla
kamu gorevlilerinin gérev yerinin degistirilmesi hususunda idarenin takdir yetkisinin oldugu
kabul edilmelidir. Bununla birlikte kamu gorevlilerinin gorev yerlerinin degistirilmesindeki
takdir yetkisi kullanilirken Anayasa 'nin 20. maddesinde giivence altina alinan aile hayatina
saygr hakkinin devlete yiikledigi pozitif yiikiimliiliikler de dikkate alinmali, gérev yeri
degisikligine tabi tutulan kamu gorevlisinin menfaatleri ile idarenin ihtiyaglar: arasinda
makul bir denge géozetilmelidir. Bu dengenin kurulup kurulmadiginin denetiminde yargilama
makamlarmin ortaya koydugu gerekceler biiyiik onem tagimaktadir (Nurbani Fikri, B. No:
2014/2502, 11/10/2018, § 53)...

26. Somut olayda es durumundan mazeret kurasina dahil edilme talebinin reddinde doktorluk
mesleginin niteligi ile zorunlu hizmetin kamu hizmetinin devamliligini saglamadaki 6nemine
vurgu yapuldigr anlasilmaktadir. Bunun yaminda kararlarda kamu hizmetlerinin siirekliligi
onciilenirken basvurucunun esinin tayin olabilmesi igin gerekli sartlar: tagimadig yoniindeki
mazeretine yonelik olarak hi¢chbir degerlendirme, agiklama ve tartismada bulunulmadig
goriilmektedir. Bu durumda basvurucunun talebinin reddine iliskin kararlarda bagvurucunun
aile hayatina iliskin iddialar: da gozetilerek kamusal yarar ile bireysel yarar arasinda adil
bir denge kuruldugunun ilgili ve yeterli gerek¢eyle ortaya konuldugu séylenemez.” Buna gore
yiiksek mahkeme, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi ile ATHS’ de ve Anayasa’da diizenlenen
haklar arasinda bir dengenin goézetilmesi gerektigi sonucuna varmistir.

Bir bagka kararda, Hemsire H’nin, C iline atanmasina ragmen, kurumlar arasi atanmasina
muvafakat etmeyen ...Universitesi Rektorliigii’niin karari iizerine agilan iptal davasinda
Ankara Idare Mahkemesinin vermis oldugu iptal karari ve devaminda 1srar karari, Danistay
IDDK tarafindan onanmustir. Yerel mahkeme kararinda, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi su

339 AYM, 2.B., B. 2021/2616, prf. 19-21-26, K.T. 11.12.2024, www.kazanci.com.tr, (Erisim Tarihi: 08.04.2025).
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sekilde ele alinmigtir3*:

“Idarenin biitinligii ve kamu hizmetlerinin siirekliligi gozetildiginde kamu gérevlilerinin
verimliliklerinin en yiiksek oldugu ve hizmetlerinden en yiiksek oranda yararlanmlacak bir
birimde ve yerde ¢alistirilmalarinin kamu yararina uygun diisecegi ve bu durumunun kamu
gorevlilerinin maddi ve manevi varliginin gelismesine olumlu katki saglayacagi, bu suretle
kamu hizmetinden beklenilen yararin artacagi...” Karara gére kamu hizmetinin stirekliligi,
kamu gorevlisinin verimliligi ile iliskilidir. Tiim bu kistaslar, kamu yarari ile ilgilidir. Anayasa
Mahkemesi de kamu hizmetinin gereklerini kisaca kamu yarari olarak tanimlamistir®*': “Kamu
hizmetinin gerekleri, kamu yarar: geregidir.” Yine bir baska kararina gore “Toprak dagitim,
kamu hizmetinin geregi, kamu yararidir.” Zira toplumdan kamu kayar1 dogmus ve hukuk,
kamu yararini giivence altina almistir®*.

3. KOLLUK HiZMETLERi BAKIMINDAN SUREKLILIK iLKESI iLE
ILGILi VERILEN KARARLAR

Maddi ve organik 6lgiit bir arada kullanilarak kollugun tanimi sdyle yapilabilir: idarenin kamu
diizeninin bozulmasimi &nleme, bozuldugunda da eski durumuna getirmek igin yiiriittigii
etkinlikleri anlatmak icin istlendigi ve siirdiirdiigi hizmet ile bu hizmeti yiiriitmek igin
kurdugu orgiite “kolluk” denmektedir**.

idare, kamu hizmetlerini yerine getirirken, hep edimler sunmaktadir. Buna karsilik idare,
kolluk alaninda faaliyet gosterirken; yasaklar koymakta, kisitlamalar getirmekte, izinler
vermektedir. Bundan dolay1 da “kolluk bir kamu hizmeti degildir” diyenler vardir**. Buna
karsilik, “kolluk hizmeti de kendine 6zgii yontemlerle yiiriitiilen bir tiir kamu hizmetidir”
diyenler de vardir*®. Ciinkii toplumun en temel ihtiyaci giivenliktir. Giivenlik ise, kolluk
etkinliklerinin en basta gelen boliimiidiir.

Ancak, idarenin kolluk alanindaki etkinlikleriyle ileride ayrintili olarak anlatilacak olan
kamu hizmeti alanindaki etkinlikleri arasinda kesin bir ayirim yapilamamaktadir. Ozellikle
kamu hizmeti ekolii iginde yer alan idare hukukeulari, kollugu “kamu diizeninin korunmasina
yonelik ve kendine 6zgii yontemleri olan bir kamu hizmeti” olarak tanimlamaktadirlar. Bize
gore kolluk, kamu diizeninin korunmasini amaglayan, kendine 6zgii yontemleri olan bir idari
gorevdir.

Ancak yargi kararlarina baktigimizda, kamu hizmeti ekoliiniin gériislerinin 6zellikle yiliksek
yarg1 organlarimiz tarafindan benimsendigini, kusurlu kolluk faaliyetlerini de hizmet kusuru

340 Danistay, IDDK, E. 2013/929, K. 2015/615, K.T. 02.03.2015, www.lexpera.com.tr, (Erisim tarihi: 08.04.2025).
341 AYM, E. 1976/38, K. 1976/46, K.T. 12.10.1976, E. 1964/13, K. 1964/13, K.T. 02.06.1964, AKILLIOGLU, s. 19.
342 CAKMAK, s. 290.
343 YILDIRIM /CINARLI/AZAK, S.254.
344 DURAN, age, s. 244-245.
345 OZAY, age,, 5. 475.
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olarak nitelediklerini gérmekteyiz.

Kolluk faaliyetlerinin ya da kolluk hizmetlerinin siirekliligi, giiniin 24 saati, y1lin 365 giinil
saglanmak zorundadir. Aksi halde yatay insan haklari ihlaleri ile karsilaririz.

Ancak, idari yarg: yerleri kolluk faaliyetlerinin siirekliliginin saglanamamas: nedeniyle
meydana gelen yatay insan haklart ihlallerinin 6nlenmesi konusunda istikrarli bir igtihat
gelistirememislerdir*S. Ornegin; Van idare Mahkemesince, dava dosyasinin incelenmesinden,
davacinin 1989 yilinda ... Kaymakami olarak gorev yapmakta iken izinli oldugu bir dsnemde,
ilgeye baskin diizenleyen terdristlerce evinin atese verildiginin, evinin iginde bulunan esyasinin
tamaminin yandigmin veya kullanilmaz hale geldiginin 15.8.1989 tarihinde yetkililerce
diizenlenen tutanaktan anlasildigi, bu haliyle, meydana gelen olayda, can ve mal giivenliginin
korunmasi seklindeki kamu hizmetinin (kolluk hizmetinin) diizenlenmesinde ve isleyisindeki
yetersizlik olarak ortaya ¢ikan hizmet kurusu nedeniyle ugranilan zararm hizmetin sahibi olan
idarelerce giderilmesi gerektigi gerekgesiyle, acilan davada, davaci tarafindan listeye alinan
zati egsyanin olayin meydana geldigi 1989 Yili rayic¢ bedeli dikkate alinarak Van esnafindan
resen bilirkisi olarak segilen bilirkisi tarafindan diizenlenen raporda belirlenen zarar karsiligi
olarak 34.540.000.-TL tazminata hiikkmedilmis, Danistay 10. Dairesi de E: 1991/3270 ve
K: 1993/979 sayili karari ile onamistir. Yani teroristler tarafindan kaymakamin miilkiyet
hakkinin yatay bi¢imde ihlal edilmesini 6nleyemeyen kolluk hizmetini idari yarg: yeri
kusurlu bulmus ve agilan tam yarg: davasinda idare aleyhine hiikiim kurmustur. Ancak, bir
baska kamu gérevlisinin evinde 11.03.2015 tarihinde yasanan hirsizlik vakasi nedeniyle kamu
gorevlisinin ugradig 14 000 TL maddi ve 10 000 TL manevi zararlarin tazmini i¢in Konya 1.
Idare Mahkemesinde agilan E: 2016/663 sayili tam yargi davasi, “... idarenin, dzel giivenlik
onlemleri alinmasini gerektirmeyen durumlarda meydana gelen giivenlik hizmetlerinde
kusuru saptanmadik¢a tazminle sorumlu tutulmast miimkiin bulunmamaktadr” gerekgesiyle,
K: 2017/ 602 sayili kararla reddedilmistir. Davaci Kamu gorevlisi, s6z konusu ilk derece idari
yargi kararin1 Konya BIM 4. idari Dava Dairesinde E:2017/3827 sayil1 dosya istinafa tagimus,
istinaf makami K:2018/305 say1li karar ile kamu gorevlisinin gerekgceli karar hakkini ihlal
ederek da ilk derece mahkemesi kararint onamastir.

4. DIGER iDARIi KAMU HIZMETLERI BAKIMINDAN SUREKLILIK
ILKESI iLE iLGIiLi VERILEN KARARLAR

Kamu hizmetinin degisen nitelikleri, ¢esitliliginin olmasi, her kuralin mevzuatta
diizenlenmemesi gibi nedenlerle idareye taninmis olan takdir yetkisi de kamu hizmetinin
stirekliligini saglamaya yoneliktir. Anayasa Mahkemesi bu konuyu su sekilde karar altina
almigtir®’:

346 YILDIRIM, Ramazan / BILGIN, Hiiseyin/ ATIK, COBAN, Aysegiil; “Insan Haklarmin Korunmasinda idari Yarginin Roli”;
Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi; C.31, S.3,s. 1118.

347 AYM, GK, E. 2011/123, K. 2013/26, K.T. 06.02.2013, AKYILMAZ, Bahtiyar/ SEZGINER, Murat/ KAYA, Cemil, Tiirk
idare Hukuku, 10.B., Savas Yayinevi, Ankara 2019, s. 549.
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“Idareye, yapacagi islem ve eylemlerde simirlart ¢izilmis belli 6l¢iide hareket serbestisi veren
bir takdir yetkisinin taninmast, kamu hizmetlerinin eksiksiz ve kesintisiz olarak sunulmasi igin
gereklidir. Idarenin biitiin islem ve eylemlerinin nihai amact kamu yarari oldugundan idareye
takdir yetkisi taninmasinin nedenlerinden biri de kamu yararini gergeklestirme amacidir.”

Danistay kararlarinda kamu hizmetinin siirekliligi ilkesini, Anayasanin 123. maddesinde
diizenlenen idarenin biitlinliigii ilkesiyle birlikte degerlendirerek, “kamu hizmeti kavramini
idari teskilat olarak da niteleyebilmektedir. Danistay, kamu tiizel kisiligi kaldirilarak il Ozel
Idaresi’ne devredilen Belediyenin idari yaptirim gerektiren fiillerinden ve buna bagh olarak
uygulanan idari yaptirimlardan cezalarin sahsiligi ilkesine aykiri bigimde devralan il Ozel
Idaresi’nin hukuki durumu ile ilgili olarak su hiikme varmugtir3*;

“Kamu hizmetlerine hakim olan ilkelerden biri olan kamu hizmetinde siireklilik kavram ise;
tatmininde kamu yarart bulunan ortak ihtiyaclarin siirekli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve bu hizmetlerin kesintiye ugratilmamasini ifade eder. Anilan ilke ile idari istikrar ve
idarenin devamlilig ilkeleri arasinda da zorunlu bir irtibat bulunmaktadwr. Zira kamu
hizmetlerinin siirekliligi ilkesi, kronolojik olarak (zaman bakimindan) kamu hizmetlerinin
devamliligini gerektirmesinin yani sira; kamu hizmetlerinin “igerik ve yogunluk” bakimindan
da devamli olmasini gerektirir. Buna gore, kamu hizmetlerinde seklen bir siireklilik olmakla
birlikte, icerik bakimindan (nitelik olarak) bir siireklilik saglanamaz ise idari istikrar ilkesi
zarar gorecektir. Bu nedenle, idare kudretindeki istikrar karakterinin, kamu hizmetlerinin
devamimi saglayan onemli vasiflardan birisi oldugu ifade edilebilir. (Onar, Siddik Sami,
Idare Hukukunun Umumi Esaslari, Cilt IIl, 5. 1453). Ayrica, kamu hizmetinin siirekliligi
ilkesinin bir uzantisi olarak kabul edilen idarenin devamlihigi ilkesi de, Idarenin hukuki
statiisiinde bir degisiklik meydana gelmesi neticesinde, onceki statiide yer alan Idarenin
islemlerinin gecerliligini devam ettirmesini ve bu islemlerden dogan sorumlulugun yeni
statiideki, idareye intikal etmesini ifade etmektedir... Her ne kadar, yeniden imar plant
yapilmasi, yiiriirliikte bulunan imar planlarimin degistirilmesi, revize edilmesi gibi hususlar
Biiyiiksehir Belediyesinin yetkisinde ise de, Il Ozel Idaresi tarafindan onaylanan imar plam
onerisinin gerekge gosterilmeden reddine iligkin dava konusu islemlerde, idarenin siirekliligi
ve diizenliligi ilkesinin ihlal edildigi ve islemin sebep unsurunun da ortaya konulamadig
goriilmektedir.”

Kamu gorevlisi olan kisinin milletvekili olmak i¢in istifasi sonrasinda meslege doniis talebinin
reddi nedeniyle se¢ilme hakkinin ihlal edildigi iddias: hakkinda Anayasa Mahkemesi**:

“Secilme hakkina yénelik olan basvuru konusu miidahale kamu hizmetlerinin siirekliligini
saglama amacina ulasilmasi maksadiyla yapiimistir. Anayasa Mahkemesi kamu hizmetlerinin
stirekliliginin saglanmast igin ne tiir tedbirlerin alinmast gerektigi konusunda ilgili kamu
makamlaruin kendisinden daha iyi bir konumda ve bu nedenle de genis takdir payina sahip

348 Danmistay 10.D., E. 2019/6973, K. 2022/3864, K.T. 15.09.2022; E. 2019/6971, K. 2022/3862; 15.09.2022; E. 2019/6970,
K. 2022/3863; 15.09.2022; E. 2019/6972, K. 2022/3861; 15.09.2022; E. 2021/7544, K. 2023/8122, K.T. 12.12.2023, www.lexpera.com.tr,
(Erisim Tarihi: 10.04.2025).

349 Anayasa Mahkemesi GK, B. 2015/19496, K.T.17.01.2019. www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
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olduklar: gériigiindedir. Ne var ki bu takdir yetkisi simrsiz degildir. Tercih edilen aracin
miidahaleyi ulasiimak istenen amaca nazaran bariz bir bigimde agirlastirmast durumunda
Anayasa Mahkemesinin miidahalenin zorunlu bir toplumsal ihtiyaci karsilamadigi sonucuna
ulasmast miimkiindiir.” hitkmiine vararak se¢ilme hakkinin ihlal edilmedigine hilkmetmistir.

Danistay, idari islemlerin siirekli olarak iptal edilme riski altinda olmamast durumunu, kamu
hizmetinin siirekliligi ilkesiyle agiklamaktadir®>:

“Idare hukukumuzda, hukuka uygunluk ilkesinden (karinesinden) yararlanan idari islemin
idarenin iradesi disinda yalmizca mahkeme karariyla hiikiim ve sonuglarimin ortadan
kaldrilmasi miimkiindiiv ki s6z konusu islemlere karsi da dava agilmasinin siiresi ve yolu yine
kanunla belirlenmis, bu yol ve siire diginda ilgili idari islemin mahkemece degerlendirilme
olanagr da bulunmamaktadir, aksi takdirde idarenin isleminin siirekli ortadan kaldirilma
riski altinda bulunmasi idarenin siirekliligi ve isleyisi agisindan bir duraksama barmdiracag
doktrinde ve yargi kararlarinda da kendisine yer bulmug bir diigiincedir.”

Bolge Idare Mahkemesi, idari kolluk hizmetinin, hizmetin siirekliligini saglayan farkli
yontemlerle faaliyet icra eden bir hizmet olduguna su ifadelerle hiikkmetmistir®>': “Gerek
teoride gerek uygulamada kolluk islemi niteliginde oldugu ifade edilen yikim kararlart; Imar
Kanunu kapsaminda kamu diizeninin bozulmasina engel olmak maksadiyla yetkilendirilmig
kolluk mercilerinin icra edecegi birer kolluk faaliyetidir. “Sosyal hayatin farkl alanlarinda
kamu diizeninin siirekliligini saglamak amaciyla yiiriitiilen kendine 6zgii ve ¢ok oézel
yontemlerle gerceklestirilen bir kamu hizmeti etkinligi” (Atay Ender Ethem, Idare Hukuku,
Ankara 2009, s. 627-628) olan kolluk faaliyetinin amaci, kamu diizeninin korunmasi ve
bozulan kamu diizeninin yeniden saglanmasidir.”

Kolluk faaliyeti i¢inde ele alimamasa da memurun 6zlilk haklart kapsaminda, Emniyet
Midirligii teskilati icinde, rizasi hilafina gegici olarak goérevlendirilen polis memuru
hakkinda, memuriyete atanmanin anayasal niteligi gézard: edildiginden bahisle asagidaki
gerekge ile verilen Ankara 12. idare Mahkemesi’nin, E. 2014/370, K. 2014/751 say1li karari,
Danistay tarafindan onanmigtir®>?:

“657 sayult Deviet Memurlar: Kanununda ayni kurum i¢inde gegici olarak gérevlendirme
konusunun diizenlenmedigi, bununla birlikte, bir kamu kurumunun mevzuatla belirlenmis
olan gérev alam ig¢inde “gegici” nitelikteki bir hizmeti ya da degigen ve gelisen sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikan, heniiz orgiitsel altyapisi
olusturulmamus ve bir kadro ile ilgilendirilmemis olan “yeni bir kamu hizmetini” yiiriitmek
amact ile, durumu uygun olan kamu gérevlilerinin “kadrolari ile hukuki baglarin siirdiirmek
ve belli bir siire ile sumirli olmak tizere” atamaya yetkili amir tarafindan gegici olarak
gorevlendirilmelerinin miimkiin oldugu, ancak bu géreviendirmenin, kamu hizmetlerinin

350 Danistay 4.D., E. 2022/1772, K. 2023/34, K.T. 09.01.2023; E. 2020/1406, K. 2022/6207, K.T. 03.11.2022, www.lexpera.
com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
351 Konya BIM, 2.IDD, E. 2024/1599, K. 2025/360, K.T.06.03.2025, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
352 Danistay 16. D. E. 2015/14641, K. 2015/3492, K.T. 09.06.2015, www. lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 21.04.2025).
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gerektirdigi hallerde, bu kamu hizmeti amacini teminen tesis edilmesi ve ilgili memurun gegici
gorevlendirilmesini gerektiren kosullarin ortadan kalkmast ile asil gérev yerine iade edilmesi
gerektigi, aksi takdirde, siirekli bir hizmetin goriilmesi naklen atamayr gerektirdiginden,
gegici gorevlendirme yoluna basvurulmasimin olanakli bulunmadig, idarenin siireklilik
gdsteren hizmetlerinin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duydugu belli nitelik ve sayidaki kamu
gorevlisi ihtiyacim ise, ilgili mevzuatindaki kosullar dogrultusunda, memur hukukunda asil
olan naklen atama yolu ile giderebileceginin de agik oldugu, bu durumda, davacimin gegici
olarak goreviendirilmesini zorunlu kilan sartlar ortaya konulmaksizin, siireklilik gosteren
bir hizmetin yiiriitiilmesi amaciyla, davacinin istegi olmadan ve siire belirtilmeksizin gegici
olarak gorevlendirilmesine iligkin islemde, gecici goreviendirme miiessesesinin amacina ve
kosullarmma uygunluk bulunmadigr gerekgesiyle iptaline karar verilmistir.”

Ihale kararmi alan idarenin, Mahalli Idareler Genel Segimleri sonucunda degismesi
sonucunda, almis oldugu ihale kararini etkilemeyecegi ile ilgili ihalenin iptal kararini iptal
eden Kamu fhale Kurumu’nun karari, yerel mahkeme tarafindan asagidaki gerekge ile hukuka
uygun bulunmus ve Danistay tarafindan onanmigtir®>:

“...uyusmazilikta usuliince yapilan ihalede alinan ihale kararmmin ihale yetkilisince Mahalli
Idareler Genel Segimleri neticesinde 08/04/2019 tarihinden itibaren yéonetimin degismis
olmasinin gerekge gosterilerek onaylanmadigi ve ihalenin iptal edildigi, 4734 sayili Kanun 'un
39 uncu maddesine gore idarenin ihaleyi iptal etme yetkisi bulunmakla beraber, hukuk devleti
olmanin ve idare hukukunun genel ilkeleri uyarinca idarenin ihaleyi iptal yetkisi mutlak ve
smirsiz olmayp kamu yarart ve hizmet gerekleri ile simirl oldugu, kamu hizmetlerinde ve
idarede siirekliligin esas oldugu, se¢imle yonetimin degismesi tek basina bir hizmete duyulan
ihtiyact ortadan kaldirmayacagindan, bu ihtiyacin ortadan kalktigr ya da daha acil ve
oncelikli ihtiyaglarin ortaya ¢iktigimin, ekonomik durumunun ve édemeler dengesinin hangi
kosullarla degistiginin somut delilleri ile ihaleyi yapan idarece ortaya konulmasi gerektigi
sonucuna ulasimistir.”

Kamu hizmetinin siirekliliginin saglanmasinin bir neticesi de kamu hizmetine 6zgiilenmis
mallarin haczedilmemesidir. Danigtay’in karart da bu yondedir®*:

“Dosyann incelenmesinden, dava konusu edilen miilkiyeti davaci belediyeye ait olan, 8 pafta
17 ada 2 nolu parselde yer alan tasinmazin iizerinde halihazirda kamu hizmetinde fiilen
kullanilan Belediye Hizmet Binasinin bulundugu, 10/1 pafta 138 ada 12 nolu parselde yer
alan tasinmazda ise heniiz yapim asamasinda olan ancak tapuda beyan hanesinde Bakanlar
Kurulu Karart ile kamu yarart igin davact Belediye’ye tahsis edildigi ve yapt ruhsatindan
da anlagsilacagy iizere kullanim amaci resmi bina olarak belirtilen yeni Belediye Hizmet
Binasimin bulundugu anlagiimistir.

353 Danistay 13.D., E. 2019/4276, K. 2020/1827, K.T. 08.07.2020, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
354 Danistay 9.D., E. 2016/3615, K. 2018/1471, K.T. 12.03.2018, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
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Bu durumda halihazirda kullanilan Belediye Hizmet Binasimin fiilen kamu hizmetinde
kullanilan belediye mallarindan oldugu, heniiz yapim asamasinda olan yeni Belediye
Hizmet Binasimn ise tamamlanmasinin ardindan, halen kullanilmakta olan hizmet binasinin
bosaltilip kamu hizmetinin bu binada siirdiiriileceginin agik oldugu, kamu hizmetinin
stireklilik ve devamlilik géstermesi, kesintiye ugratilmadan saglanmas: gerektiginden, séz
konusu tasinmazlara uygulanan haciz igsleminde ve bu haczin kaldirilmast talebiyle yapilan
basgvurunun reddine dair islemde hukuka uyarlik bulunmadigindan davanin reddine iligkin
Vergi Mahkemesi kararinda isabet gériilmemistir.”

Siireklilik ilkesi, idarenin yalnizca karar almasi ile degil, mali kaynaklarin da siirekliligini,
teskilat ve diizenlemelerin de bu ilke ile uyumlu olmasini gerektirir®*. Danistay, sokak
kopeklerinin bakim ve kontrollerinin yapilmasi yaninda dogal ortamlarinda yasamasinin
ve idarenin dnlem alma yiikiimliiliigiiniin devam ettigini belirten asagidaki yerel mahkeme
kararini onamigtir®*®:

“Konya 1. Idare Mahkemesi Hakimliginin 29/09/2020 giin ve E:2020/306, K:2020/845 sayili
karariyla; yerlesim merkezlerinde veya bu merkezlerin yakininda toplu halde yasayan sokak
kopeklerinin yasadiklar: alanin dogal bir ortam sayilamayacagi, evsel atikla beslendikleri
ve her zaman yiyecek bulamama ihtimallerinin bulundugu hususlar: da dikkate alindiginda,
kamu hizmetinin devamliligi esasi geregince belediyelerin gorevinin, sokak kopeklerinin
gerekli bakim ve kontrollerini yaptiktan sonra alindiklar: ortama biwrakilmalart ile sona
ermeyecegi, bakilan uyusmazlikta, olayin meydana gelme sebebinin basibos kopekler oldugu
konusunda herhangi bir ¢ekismenin bulunmadigi ve davacimin yaralanmasimin bu basibos
kopeklerin saldirist sonucunda meydana geldigi goz oniinde bulunduruldugunda, Belediye
Yasalariile 5199 sayili Yasa uyarinca beldedeki insan ve ¢evre saghgi agisindan artik tehdit
mahiyetinde bulunan saldirgan sokak hayvanlarini toplayp rehabite etme konusunda davali
idarenin gorevlerini geregi gibi yapmadigi ve kusur sorumlulugunun bulundugu...”

SONUC

Siireklilik ilkesi kamu hizmetinin diizenli isleyisi bakimindan bir teminat olugturmaktadir.
Hizmete bagli olarak siireklilik kavrami ayni igerikte degildir. Kanuni, 6ngoriilebilir hallerde
hizmete ara verilmesi, son verilmesi s6z konusu olabilir iken keyfi olarak siireklilik ilkesine
aykarilik, idarenin sorumluluguna neden olabilecektir.

Yarg: kararlart gozetildiginde, bireylerin idareye olan giivenlerini saglayan bu ilke kamu
hizmetinin yonetimini diizenleyen bir unsur olarak hem kamu hizmeti alicilart hem de bu
hizmeti sunan kisiler bakimindan birtakim sonuglar icermektedir. Kamu goérevlerinin ¢aligma
diizenlerinin birbirinden farkli olmas, siireklilik ilkesinin degisken ve 6zgiin olmasinin bir
sonucudur. Akademisyenlerde oldugu gibi bazi kamu gorevlileri bakimindan mesai sarti
esnek gozetilmekte iken, memur olan kamu gorevlilerinin 1, 2 giin ise gelmemesi, Anayasa

355 YILDIRIM, Turan/ YASIN, Meliksah/KAMAN, Nur/ OZDEMIR, Eyiip/ USTUN, Giil/ OKAY TEKINSOY, Ozge, idare
Hukuku, 6.B., 12 Levha Yayincilik, Istanbul 2015, s. 507.
356 Danistay, 8.D., E. 2020/7528, K. 2021/1532, K.T. 12.03.2021, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 10.04.2025).
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ve AIHS’nde yer alan hak ve dzgiirliikler, kamu yarari, demokratik toplum geregi gibi hukuk
devletine has kavramlar ile birlikte degerlendirilerek hizmetin siirekliligine etkisi disiplin
hukuku ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Yarg: kararlarinda, kamu gorevlilerine getirilen grev yasag ile kamu hizmetinin siirekliligi
ilkesinin uzlastirilmaya calisildig1 sdylenebilir. Ancak, glivenligi saglayan kamu gorevlileri
gibi belli kamu gorevlileri bakimindan kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin her sartta, mutlak
olarak gozetilmesi gerekmektedir. Genel olarak kamu gorevlerinin kanuni diizenlemeler
disinda asgari bir hizmet sunmas: diisiiniilemez.

Bunun yaninda stireklilik ilkesi, idarenin belirsiz bir tutumda bulunmasina engel olan, kamu
gorevlilerinin verimliligi ve hizmetlerinden en yiiksek derecede faydalanma kistaslar: ile
degerlendirildiginde 6zlikk haklar1 bakimidan ayricalik doguran sonuglara hilkmedilmesini
de saglayabilmektedir.

ilke hem hizmetin drgiitlenmesini etkilemekte, hem de yerel yonetimlerin aldiklar1 kararlarda
ongoriilemeyen sonuglar bakimindan imtiyaz sézlesmesinde oldugu gibi tek tarafli fesih
yetkisini de tantyan istisnai durumlari beraberinde getirmektedir. Devredilen idarenin
yapmis oldugu islemlerin yetkili idare tarafindan iptal edilmesi halinde yargi, iptal isleminin
sebep unsurunun ve kamu yararinin ilgili idarece seffaf bir sekilde ispat edilmesi geregine
hitkmetmektedir.

Hizmetin siirekliligi, hizmetten yararlananlara esit sartlar gdzetilerek verimli, etkin, toplumsal
ihtiyaca uygun O6zgiinliikkle sunulmasmi: gerektirmektedir. Yargi, ilkeyi gozetirken hukuk
devleti ilkelerini ve insan haklarini da degerlendirmelidir. Hukuki bilinirlik ve adalete olan
giivenin saglanmasi, benzer kamu hizmetleri bakimindan igtihat birligini gerektirmektedir.
Ilkenin kesintisiz sunulmasi bazi kamu hizmetleri bakimindan beklenmese de eksik veya gec
ifa edilen her kamu hizmeti, kusura neden olacaktir.

Kamu hizmetinin tiim ilkeleri uyum ve biitiinlik igindedir. Ozellikle esitlik ilkesi kamu
hizmetinin siirekliligi i¢inde degerlendirilmelidir. Toplumsal ihtiyaglara, teknolojiye ve yeni
gelismelere uyum saglayan degiskenlik ilkesi ise siirekliligi evrensel diizeyde saglamaya
yardimet bir ilkedir. Kamu hizmeti ilkeleri arasinda bir 6ncelik sonralik iliskisinin olmadig1
tartismasiz olsa da siireklilik ilkesinin zorunlu kamu hizmetleri bakimindan mutlak olarak
uygulanmast, toplumsal hayatin aksamadan devamui igin gereklidir.
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