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https://www.lex-publica.com/impression/cours/dadmgen/acrobat/service_dag 2023-2024.pdf

« Personne n»a jamais réussi a donner du service public une définition incontestable : le
législateur ne syen est pas soucié, le juge ne ba pas voulu, la doctrine ne D>a pas pu. »

“Higbir kimse tartismaya konu edilemeyecek bir kamu hizmeti tanimi yapmay1

basaramamistir: Kanun koyucunun bu anlamda bir endisesi, yargicin istegi olmamis ve

ogreti de tanimlamay1 yapamamustir.”

TRUCHET Didier: “Nouvelles récentes d’un illustre vieillard :

label de service public et statut de service public”, AJDA, 1982

« Le service public recouvre toute activité dont I’accomplissement doit étre assuré, réglé et
controlé par les gouvernants parce que I’accomplissement de cette activité est indispensable a la
réalisation et au développement de I’interdépendance sociale, et qu’elle est de telle nature qu’elle ne
peut étre réalisée compleétement que par I’intervention de la force gouvernante »

“Kamu hizmeti ifa edilmesinin giivencesi, kurala baglanmasi ve kontrolu yoneticiler

tarafindan yapilir. Zira toplumsal bagimliligin gelisimi ve gergeklesmesi bu etkinliklerden oldugu
kuskusuzdur ve kamu hizmeti dogas1 uyarinca tam anlamiyla

ancak yoneticinin giiciiniin miidahalesiyle ger¢eklesebilir.”

DUGUIT Léon: Traité de droit constitutionnel

(Tome 1, Théorie générale de I’Etat), Paris 1911, sh. 99.

“Kamu hizmeti, diizenli bir sekilde yerine getirilen, kanun koyucunun yeterince 6nemli

bir ¢ikar i¢in 6ngordiigii kamu hukuku prosediirlerinin tamami tarafindan giivence altina alinmig
toplumsal yararin (1’utilité publique) sunulmasidir. Ancak bu kavramin taniminda ayricaliklarin
tamamindan yararlanamayan ekonomik ve ticari hizmetler (les services industriels et
commerciaux) ornegiyle agiklanan hususlarin ayriksi tutulmali, en azindan bu hizmetlerle
ortaya konulan amag i¢in talep edilen tarafindan giivence

altina alinabilme s6z konusu olmalidir.”

1936 tarihli I’ Arrét Société des Etablissements Vezia

kararina iliskin goriiste dile getirilen



Hiikiimet Komiseri Latournerie’in tanimi

Hukuki oldugu kadar siyasi bir niteligi de bulunan kamu hizmetinin (amme hizmeti,
umumi hizmet, hidemat-1 umumiye) tanimi (la définition du service public) zaman iginde gelisim
seyri izlemigtir. Kavramin tanimlanmasinda &greti ve igtihat basat rol oynamis, istisnai olarak da
yasal metinlerde bir etkinligin kamu hizmeti niteligi tasidig1 genel bir tanimlama yapilmaksizin
verilmektedir. Oncelikle ifade etmek gerekir ki, kamu hizmetinin tanimlanmasindaki ilk yaklagim
olan kavramin kamu yararini bir ihtiyacini tatmin etmeyi amaglayan kamunun etkinlikleri seklindeki
tanimi, 6zel hukuk tiizelkisinin bu tiir etkinlikleri yiirtittiigli durumlarda etkinligini yitirmektedir.

Kamu hizmeti kavramina yonelik ilk yaklasim olan kavrami genel ¢ikarin bir ihtiyacinin
kargilanmasint hedefleyen kamusal idarelerin bir etkinligi seklindeki tanimlama, kavramin
gergekligini yeterince hesaba katmadigindan bahisle elestirilmektedir. Bu anlamda 6zellikle bir veya
birden fazla 6zel hukuk kisisinin 6rgiitlenme anlaminda bir referanst olamamasina ragmen kamu
hizmeti addedilebilecek bir etkinligin yonetiminin ve yiiriitiilmesi halini 6ne siiriilmektedir.

Ayni sekilde kamu hizmetinin nitelendirilmesi ve tanimlanmasinda kullanilan organik, sekli,
maddi ve hatta temel finansmaninda veya hizmetin hayata aktarilmasindaki yontemlerin her biri her
haliikarda sorunludur. Zira dernekler, hiikiimet dis1/sivil toplum orgiitleri kamu hizmeti niteligindeki
hizmetleri yiiriitmektedir ve dolayisiyla Olgiitler tek basmma bir kamu hizmetini nitelendirmede
yeterli olmaz. Bu nedenle Olgiitlerin bazen birkaginin, bazen de hepsinin bir arada aranmasi s6z
konusu olabilmektedir. Belirtmek gerekirse, yargi kararlar1 da bu realiteden hareketle konuya iliskin
kararlarinda ¢ekingen davranmakta, net bir tavir sergilememekte ve belli bir dl¢iite yonelik igtihatta
bulunamamakta, her bir somut uyusmazlik i¢in farkli mahiyette kararlar verebilmektedir.

Kamu hizmeti kavrami en genel bir tarzda bir kamu tiizel kisiligince tistlenilen ya da gézetim ve
denetim altinda bulundurulan en azindan kismen kamu hukuku kurallarinca yiirtitiilen etkinliklerdir.
Bu kapsamda bu tiir bir hizmetin 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kilinmasi halinde endiistriyel ve ticari
kamu hizmetinden (services publics industriels et commerciaux), buna karsilik kamusal yonetim
usullerine tabi kilinmasi halinde idari nitelikli kamu hizmetinden (services publics administratifs) s6z
edilir. Bir bakis agisina gore kamu hizmeti, gerektiginde kamu kudretinin ayricaliklarina dayanmak
suretiyle hizmetin duydugu ihtiyaglar1 temin edecek hukuki bir rejime tabi kilinmis kamu yararinin
bir misyonu olarak tanimlanir. Basit anlamda bu denge kamu hizmetinin bir kamu tiizel kisiligine ve
kamu hukuku rejimine baglanmasini ifade eder.

Kamu kudretinin misyonlarindaki yayginlasmanin etkisi altinda basit ve dar kapsamli olarak
yapilan kamu hizmeti kavraminin tanim iki boyutlu bir kesintiye ugramustir. Ik olarak I. Diinya
Savasi’nda o ana kadar goriilmemis bir sekilde kamu kudreti misyonlarindaki gelisim sonucunda
endistriyel ve ticari alanda kamu tiizel kisilerinin girisimlerini hukukilestirmistir. Kamu kudretinin
miidahale alanindaki bu gelisime gore kamu tiizel kisilerinin 6zel tesebbiisler gibi islevleri
yiirlitebilecekleri ve genel hukuk sartlari dahilinde kamu hizmeti etkinliklerini gerceklestirebilecekleri
kabul edilmistir. Boylece endiistriyel ve ticari kamu hizmeti kavrami ve kamu tilizel kisilerinin
0zel yonetim usulleri ortaya ¢ikmistir. Miiteakiben 1930’11 yillarda ekonomik kriz konteksi iginde
ekonomik ve mesleki orgiitlenme zorunlulugu 6zel kisiler tarafindan kamu hizmeti etkinliklerinin
yirltiilebileceginin kabulii ile neticelenmistir. Boylece 6zel hukuk kisilerinin kamu hizmeti
etkinliklerini yiiriitmekle yiikiimlii kilinabileceginin kabulii ve bununla 6zel kisilerin kamusal yonetim
fikri kabul gormiistiir.

Kamu hizmeti kavraminin bu krizi bir kenara birakilirsa maddi Olciitle (bir genel ¢ikar
misyonunun uygulanmasi/I’exercice d’une mission d’intérét général) organik 6l¢iitlin (bir kamu tiizel
kisisinin dogrudan veya dolayli bir sekildeki denetim/le controle, direct ou indirect, d’une personne
publique) bir kombinasyonu yoluyla her zaman i¢in nitelendirilebilecegi ortaya ¢ikmak zorundadir.



Boylece Fransiz Danistayr’nin 1999 tarihinde kamu yarart konulu kamu raporunda (Rapport
public consacré a I’intérét général en 1999) kamu hizmeti “bir kamu yarar etkinliginin ya bir kamu
tiizel kisisinin ylikiimliiliigii altinda ya da onun kati bir tarzdaki denetimi altinda yiiriitiilmesi” olarak
tanimlanmistir. Bu bakis agis1 miiteakip yakin tarihli kararlarina kamu hizmeti kavraminin birbirinin
alternatifi ve tamamlayicisi iki tanima karsilik verebilme yetenegine sahip oldugunu net bir sekilde
ortaya koymustur. Bunlardan ilki bir kamu yarar1 misyonunun uygulanmasi, idari denetim ve kamu
kudreti ayricaliklarina yonelik tahsis olarak ifade edilen {i¢ 6l¢iitiin birlikteliginden ¢ikarilan husussa
dayandirilmaktadir. Kamu kudretinin ayricaliklarinin bulunmamasi ikinci kamu hizmeti taniminin
viicut bulmasina sebebiyet vermis ve buna gore uygulanan kamu yarari etkinligi, olusturulmasinin
sartlar1, yiikiimliiliigii Gistlenen kisinin islevi veya orgiitlenmesi, bunlar i¢in zorunlu kilinan borglar
oldugu gibi hedeflenen amaglarin teyidi i¢in alinacak dnlemlere kamu hizmetine ulagilmis olunur.

Bu tanimlarin kat1 olmamasi1 kamu hizmetlerinin sekillerindeki gelisimlerin uyumlulugu ve
anlasilmasina imkan tanimay1 amaglamistir. Boylece kamu hizmeti tamamlayici iki sebeple gelisme
gosteren alanini gormiistiir: kamu yarar1 kavraminin kabulii vatandaglarin beklentilerini degistiren
anlayislar ve sosyal beklentilerin gelisimin aksine gliniimiizde ¢ok yaygin bir hal almistir. Boylece
oncelikle kiiltiirel kamu hizmeti kavrami ekarte edilmis sonrasinda da kutsallastirilmistir. Buna
ragmen sadece bir kamu yarar1 misyonu degil, yeterince bir kamu yararinin gerekliligi sarttir.

Kamu hizmeti kavrami genis kapsamli bir kavramdir (une notion étendue) ve bir kamu tiizel
kisiliginin kamusal bir ¢ikarin duydugu ihtiyacin temin edilmesine yonelik biitiin faaliyetleri olarak
tanimlanmakta ve tilkemizde Fransa’dakiyle benzerlik gosteren ii¢ tiir etkinlige tatbik edilmektedir:
[1k olarak polis, savunma, adalet, kamu maliyesi ve idare gibi devletin hiikiimranhginin somutlastig:
etkinlikler (les fonctions régaliennes de I’Etat) kavramm kapsamina girmektedir. Bunlarin
tamamiyla zorunlu olarak vatandaslardan alinan vergi vb. mali yiikiimliiliiklerin karsiliklarindan elde
edilen kamusal gelirlerden karsilanmasi s6z konusu olup, idare hukuku ilkeleri ¢er¢evesinde kamu
idarelerince yerine getirilmektedir. Ikinci grup etkinlikler piyasa ekonomisine tabi olmayan yani
ticari sektor icinde yer almayan (secteur administré non marchand) ve idari sektoriin yiiriittiigii
etkinliklerdir. Milli egitim, saglik, sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar, kiiltiirel ve sportif etkinlikler,
karayollar1, demiryollari ile igme suyu temini gibi zorunlu ve tekel niteligi tasiyan altyapi tesisleri bu
grubun belli bagl bilinen 6rnekleridir. Bu gruba giren etkinliklerin finansmani kural olarak ilgili kamu
tiizel kisisinin bu hizmetlerin yiirtitiilmesini 6zel kisilere veya kuruluslara vermis olsalar dahi birinci
grupta oldugu gibi kamu maliyesince toplanan vergiler vb. mali ylikiimliiliikkler karsiligindaki mali
yiikiimliiliiklerden elde edilen giderlerden denmektedir. Ugiincii grup ise piyasa ekonomisine yani
ticari sektore (secteur marchand) tabi etkinliklerdir. Burada endiistriyel ve ticari kamu hizmetleri
s0z konusudur. Bu etkinlikler ilke olarak ticari etkinliklerden elden edilen gelirlerle finanse edilir
ve kamu idarelerince ayni anda hem idare hukukuna hem de 6zel hukuka tabi kilinmak suretiyle
yerine getirilmektedir. Tasima, enerji, posta ve telekomiinikasyon hizmetleri bu grubun belli bash
ornekleridir. Bu kategori kamu hizmeti kavraminin kapsamini genisletmis ve genisleme kendini farkli
durumlarda oldugu gibi hukuki rejim alaninda kendini gostermekte ve nihayetinde de kamu yarari
kavramini anlaminin yayginlagmasi ve genislemesi de bahse konu olmustur.

Kamu hizmeti kural olarak bir kamu tiizel kisisi tarafindan veya onun gozetimi ve denetimi
altinda genel hukuktan farkli bir rejime tabi kilinmig bir sekilde kamu yararinin saglanmasina iliskin
etkinlik olarak Fransiz hukuk¢u André de Laubadere tarafindan yapilan bu tanima hali hazir hali ve
gelisiminde deki ufak tefek ayrintilar acisindan yapilan elestiri ve eklemeler bir yana birakilirsa,
sadik kalinmistir.

Kamu hizmetini geleneksel olarak tanimlayan doktrin (6greti) kavramin varhigini ii¢ sartin
bir araya gelmesi zorunluluguna bagimli kilmistir. Oncelikle kamu yararinin saglanmas1 olarak
nitelendirilecek bir etkinlik (la présence d’une activité considérée d’intérét général) olmalidir. Bu
etkinlikle bir kamu tiizel kisiligi arasinda kat1 veya gevsekte olsa bir iligski icinde bulunmasi s6z
konusu olmalidir (un lien plus ou moins étroit avec une personne publique).
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Ugiincii olarak da séz konusu etkinligin dzel hukuk kurallarindan farkli bir rejime tabi kilinmasi
(la soumission de cette activité¢ a un régime exorbitant du droit privé) gerekir. Bu ii¢ sart genellikle
istiin giiclin koruyucusu ve doktriner kavramlarin (les conceptions prétoriennes et doctrinales)
karigimi olarak iki boyutlu bir ¢aligmay1 sunmaktadir.

Gergegi sOylemek gerekirse, kamu hizmeti kavrami genel hukuktan ayrilan sekillendirilmesi
yapildig1 andan itibaren hukukun merkezinde yer alan kavramlardan biri olmustur. 8 Subat 1873
tarihli Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi’'nin Blanco Karari’nda kamu hizmeti kavrami 6zel hukuktan
ayri, bagimsiz bir hiiviyeti olan 6zgiin hukukun yani idare hukukunun temel bir kavrami olarak
saytlmistir. XX. Yiizyilin ilk yarisinda Fransiz 6gretisi kamu hukukunda kamu hizmeti kavramiyla
ylizlesmistir. Bu baglamda iki 6gretinin (ekoliin) biri birinden ayrisarak farkli argiimanlar iizerine
insa ettikleri teoriler s6z konusu olmustur. Bahse konu bu iki 6gretinin Fransiz ve bu iilkeden ¢ok
etkilenmis olan iilkemizin 6greti tarihi lizerinde ve ayni sekilde kamu hizmeti kavrami baglaminda
biiyiik ve dnemli bir yer tuttugu her tiirlii izahtan uzak bir gercekliktir.

Bu 6gretilerden en 6nemli temsilcileri Léon DUGUIT ve Gaston JEZE olan kamu hizmeti
ekolii (I’¢cole du service public) adini alan birincisi, kamu hizmetini 6ncelikle idare hukukunun ve
miiteakiben de kamu hukukunun merkezine oturtulmus bir kavram olarak sunmaktadir. Bu 6gretiye
gore kamu hizmeti toplumsal dnemine binaen yoneticiler tarafindan kurala tabi kilinan ve giivence altina
alinmasi zorunlu etkinliklerin tamamidir. DUGUIT bu 6nemin sosyal bagimlilikla (I’interdépendance
sociale) tanimlanma ve s6z konusu bagimlilifin yoneticilerin sosyal islevlerinden ayrisan temel
etkinlikler yani kamu hizmeti olarak degerlendirilen giivence altina alinmis zorunluluklar olmasini
istemektedir. Kamu hizmeti 6gretisi ayni sekilde kamu hizmetinin maddi 6l¢iitle tanimlanmasinin
sosyal bagimliliktan kaynaklandigini ve tamami veya her birinin gozlemlenmesi halinde bu
gozlemlemenin hangi tiir etkinliklerin devletin tarafindan yiiriitiilmesi gerekliliginin belirlenmesine
de imkan tamiyacagini ifade etmektedir. DUGUIT, Conseil d’Etat’nin kararlarinda kamu hizmetinin
maddi anlamdaki 6l¢iitiin bulunmamasinin bu hususun sebebi oldugunu ileri siirmektedir. Bu durum
kamu hizmetine iligkin etkinliklerin tanimlanmasi1 anlaminda nispi anlamda belirsizligin olusmasinin
nedeni oldugunu belirtmektedir.

Kamu hizmeti 6gretisi dayanaklar1 alaninda oldugu kadar kamu hukuku nezdinde kavramin
oynadigi roliin yeri anlaminda yogun elestirilere muhatap olmustur. En 6nemli temsilcisi Maurice
HAURIOU olan kamu kudreti 6gretisi/ekolii (L’¢cole dite de la puissance publique) kamu hukukuna
yeni bir bakis agis1 getirerek, kamu hizmeti kavraminin 6nemini nisbilestirmisti. HAURIOU ya gore
devleti karakterize eden devletin kudreti, kamu hizmetinin temel tas1 niteligini tasimasi gerekir. Kamu
kudreti bununla birlikte biitiin kamu hizmetlerinin amacini olugturan kamu yararinin tatmin edilmesi
islevini yerine getirmesi zorunluluktur. Kamu hizmeti kavramai tizerine 6gretinin bakis a¢ilar1 kurumsal
degisimler ve siyasal ve manevi degerlerdeki degisime gore asirlar boyunca ilerlemeler géstermistir.

Kisacast baglangicta kamu hizmeti 6gretisi kamu hizmeti ile kamu tiizelkisisi arasinda isin
dogasindan kaynaklanan bir iligkinin bulundugunu ve bu durumun idare hukukunun uygulama
alaninin ve idari yarginin gorev alaninin belirlenmesinde etkili oldugu ifade edilmistir. Bu husus idari
rejimin anavatani olan Fransa’da 8 Subat 1873 tarihli tinlii Blanco Karari’na dayandirilmis ve buna
gore de kamu hizmeti ayn1 zamanda bir organin yani kamu tiizelkisisi ve bir idari etkinliktir (activité
publique). Burada ifadesini bulan ve kavramin tanimlanmasinda kriter (6lgiit) olarak gosterilen
organik ve fonksiyonel anlayis daha sonra hizli bir sekilde mevcudiyeti ve etkinligini kaybetmistir.
Bu anlamda Fransiz Danistay1 22 Ocak 1921 tarihli Soc. commerciale de I’Ouest Africain kararinda
bir kamu tiizelkisisinin bir 6zel hukuk tiizelkisisi gibi davranabilecegi yani etkinligi s6z konusu
olabilecegini ve bu tiir bir durumda idare hukukunun tatbik edilmesinin miimkiin olamayacagini
net bir sekilde ifade etmistir. Ayrica Fransiz hukukunda idari yargic 13 Mayis 1938 tarihli Caisse
primaire d’aide et protection karartyla bunun tersi olarak bir 6zel hukuk tiizelkisisinin kamu hizmeti
ylriitebilecegi/sunabilecegini de kabul etmistir.



Bu sebepledir ki, kamu tiizelkisiligi ile kamu hizmeti kavrammin tam anlamiyla etkinlik
anlaminda her zaman ortiismedigi rahatlikla sylenebilmektedir. Kamu hizmeti kural olarak kamu tiizel
kisiligi ile arasindaki iliski geligmekte olan kamu yararina yonelik etkinlik seklinde tanimlanabilir.

Buradan da anlasilacagi iizere kamu hizmeti kavrami1 kamu yararini tatmin etmek amaciyla
(dans le but de satisfaire I’intérét général) idarenin sorumlulugu altinda yiiriittiigii gérevlerini ifade
eder. Kamu hizmetine iliskin etkinlikler ¢cok farkli sekillerde kendini gostermektedir ve kamu yarar1
kavrami genel olarak sartlara bagli bir sekilde islevini yerine getirir. Gergekten de kamu yarari
zamanin ve mekanin ozelliklerine bagli sartlara gore tanimlanmakta ve sekillenmektedir. Bundan
cikan netice sudur ki, idare kavrami kamu hukukunda degiskenlik gostermek suretiyle bir yer isgal
eden etkinliklerin yiiriitiilmesi veya denetlenmesidir.

Kamu hizmetinin tanimlanmasinda idari yargida kamu yarar1 6l¢iitiinlin (le critére de 1’intérét
général) kullanildig1 bilinmektedir. Bununla birlikte buradaki zorluk kamu yarar1 kavraminin
tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Zira kamu yarar1 siyasal organ (parlamento, meclis)
tarafindan tanimlanmakta ve kararlastirilmaktadir. Burada kavramin zaman i¢inde anlamlandirilmasi
ve stibjektifligi hep glindemdedir. Bu baglamda idari yargicin bir etkinligin kamu yararia yonelmesi,
bu amagla yiiriitiilmesi halinde kamu yarari 6l¢iitiiniin mevcudiyeti ve gecerligin oldugunu teyit etme
ve gilivence altina almaya yonelik bir tavir sergiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu gibi durumlarda
etkinligi amaci, konusundan daha fazla 6nem kazanmakta ve onun 6niine gegmektedir.

Kamu hizmetinin tanimlanmasindaki ilk yaklagim olan kavramin kamu yararini bir ihtiyacinm
tatmin etmeyi amaclayan kamunun etkinlikleri seklindeki tanimi 6zel hukuk tiizelkisinin bu tiir
etkinlikleri ytiriittiigii durumlarda etkinligini yitirmektedir.

Bir etkinligin kamu yararin1 saglamay1 amagladigina karar verilmesinde teorik anlamda bazi
degerlendirmelerden yararlanilir ve onlar dayanak olarak gosterilir. Soyle ki, kamu yarart 6zel
cikardan ayrilir ve Ozel ¢ikara toplumun ortak yararina dayanmak suretiyle empoze edilebilme
ozelligine sahiptir. Boylece ¢ok sayida kisileri tatmin eden kamu yarar etkinligi ile ¢ok faydali
etkinlik arasindaki karsitlik ortaya konulmaktadir. Daha net bir ifadeyle kamu yarar 6lgiitii kuskusuz
kamu giivenligi, adalet, milli giivenlik gibi devletin egemenliginin somutlastig1 etkinliklerle ilgili
olundugunu kabullenmis, tanimistir. Netice itibariyle bu 6l¢iitiin tatbikinde dogasi1 uyarinca kamu
yarar1 etkinliginin bulunmadig: 6l¢iide diger alanlara uygulanabilecektir.

Birkamu hizmetinden s6z edebilmek i¢in yukarida da isaret edildigi iizere oncelikle ilk sart olarak
kamu hizmetinin kamunun, genelin yarar1 (intérét général) amaciyla olusturulup, gergeklestirilmesi
gerekir. Bununla birlikte kamu yararinin oldukga subjektif bir nitelik tasidigi ve tanimlanmasinin
oldukc¢a gii¢ oldugunun ifade edilmesi yerinde olacaktir. Genel bir tanimlamayla kamu yararinin
“kollektif bir ihtiyacin karsilanmasi, giderilmesi amaciyla gergeklestirilen etkinlik™ (une activité qui a
pour but de satisfaire un besoin collectif) oldugu sdylenebilir. Bu anlamda 6zel ¢ikarlardan farklilagan,
onlarin iizerinde yer alan ¢ikarlarin kamu yararini olusturdugu anlami ¢ikar. Bununla birlikte giiniimiiz
toplumu basit bir sekilde 6zel ¢ikarla kamu yarariin arasindaki karsitligi ortaya koyabilmek pek de
kolay bir is degildir. Diger yandan zamanin ve mekanin sartlarina bagl olmak iizere kamu yarari
kavramu siirekli gelisen ve degisen bir kapsam ve igerige sahiptir. Yiizyilin basinda kamu yarari
kavrami kat1 bir anlamda degerlendirilmis ve toplumun asli anlamda ihtiyaglar1 gibi anlagilan su,
gaz, elektrik, toplu tagimacilik gibi bazi kamu hizmetleriyle sinirli bir anlam tasidigr bilinmektedir.
Izleyen siirecte kamu yarar1 kavrami dikkati ¢ekecek bir dlgiide bos zamanlarin gegirilmesi, egitim,
sosyal giivenlik ve sportif alanlarinda oldugu gibi halkin yeni ihtiyaglarin1 kapsayacak bir dlglide
genisletilmistir.

Bu ¢ercevede ictihat kamu yarar1 kavramimi gelistirecek bir tarzda sosyal refah devletinde
goriilen gelisme igerisinde her zaman kamu yararmin varligimi daha genis bir kapsam ic¢inde
(tiyatro, kiiltiirel, sportif, bos zamanlarin veya turizm konularinda oldugu gibi) degerlendirilmesini
kabullenmistir. Kamu yararinin amaci bunlarla ilgilenmemekte veya verimli olarak goriilmemektedir.
Diger bir ifadeyle kamu hizmetinin ilgili oldugu alanlar zaman i¢inde gelisme gostermistir.
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Kavramin diizenin tesisi ve regiilasyonun saglanmasi amacina bagli hususlari, sosyal ve sagliga,
egitime ve kiiltlire veya hatta ekonomik konulara iliskin korumalar, takip ettigi bilinmektedir.

Kamu hizmeti kavrami idare tarafindan gerceklestirilen ve onun sorumlulugu altindaki
etkinliklerdir. S6z konusu etkinlik kamu hizmetinden yararlananlara sunulan bir ihsan niteligiyle
tanimlanmaktadir. Bu sunulan etkinlikler muhtelif sekillerde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
dogal gaz veya elektrik hizmetlerinin yerine getirilmesi 6rneklerinde oldugu gibi maddi nitelikli
olabilecegi gibi mali bir siibvansiyon, prim 6denmesi veya sosyal anlamda mali bir imkan taninmast
seklinde bahsedilen finansal nitelikli veya egitim, sportif veya kiiltiirel etkinlikler gibi bir hizmet
seklinde olabilir. Bu anlamda etkinliklerin sunulmasi idarenin kurallara tabi kilma islemlerinin
yani idari kolluk etkinliklerin aksi niteliklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte belirtilen bu
karsitlik esas itibariyle bir kural tesis etmekten ibaret olan yargicin kamu hizmeti etkinligince bilinen
etkinliklerini ortaya koydugu 6lclide ovgiiye deger bir durumdur. Diger bir hususta idari kollugun
diizenlemelerinin yiirtirliige konulmas1 kamu hizmetine iligkin milli veya yerel ilgili kolluk araciligiyla
gergeklestirilir.

Kamu Hizmetinin Temel Ilkeleri (Les grands principes du service public)

Kamu hizmeti birtakim ilkelere cevap verecek Ozellikleri bilinyesinde tagimalidir. Kamu
hizmetinin hukuki rejimi kamu hizmetlerinin iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesine imkéan saglayan ve
Rolland Kanunu (lois de Rolland) olarak bilinen ii¢ temel ilkenin etrafinda orglitlenmistir.

Kamu Hizmetinin Siirekliligi Ilkesi (La continuité du service public): ilke Fransiz Hukukunda
kesintiye ugramadan kamu yararinin gereklerine cevap verecek gereklilikler iizerine oturtulan Anayasa
Konseyi’nin karari uyarinca' anayasal degeri haiz bir ilke olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte
hizmetlerin niteliklerine bagl olarak bu ilkenin icerigi farklilik gosterir. Bu anlamda hastanelerin
acil servisleri, itfaiyenin etkinlikleri diger kamu hizmetlerine oranla 6ngoriilen ¢alisma saatleriyle
bagli olmaksizin giiniin her saatinde kesintiye ugramaksizin hizmetlerini/etkinliklerini yiiriitmekle
yukiimliidiir. Fransiz Danistayi’nin igtihadina gore acgiklanan, ilan edilen gecikmeli acilma, erken
kapanma (ouverture tardive, fermeture hative) gibi calisma saatlerine riayet etmemeleri halinde bir
yaptirima muhatap olmariski tagir. Bununla birlikte, kamu hizmetlerinin stirekliligi ilkesi polis, askerler
de oldugu gibi birtakim sektorler agisindan tamamen; 6zellikle havayollari, demiryollari, televizyon
ve radyo sektorleri (navigation aérienne, transports ferroviaires, télévision et radio, notamment)
orneklerinde oldugu gibi bazi sektorlerde de asgari hizmetin yiiriitiilmesiyle sinirli olmak suretiyle
grev hakkiyla (droit de greve) uyum halindedir. Kisacast kamu hizmetinin siirekliligi, kaldirilincaya
kadar diizenli ve fakat niteligine bagh olarak stirekli yiiriitiilmesi zorunlulugu bulunmayan hizmetin
isleyisinin zorunlulugunu ifade eder.

Kamu Hizmetleri Oniinde Esitlik ilkesi (L’égalité devant le service public): 1789 Insan ve Yurttas
Haklar Bildirgesi’nde (la Déclaration des droits de ’homme et du citoyen de 1789) dngoriilen herkesin
kanun Oniinde esitligi anlamindaki genel ilkesinin yayginlastirilmasiyla anayasal nitelikli bir ilke
niteligi tasimaktadir. Herkesin kamu hizmetlerine girme hakkina (un droit égal a I’accés au service)
sahip olmasi, kamu hizmetlerinden kaynaklanan ytkiimliiliiklerin finansmani ytikiimliiliigiine esit
bir sekilde katilma (tercihe bagl olanlar haric esit tarifeler/égalité tarifaire sauf pour les services
facultatifs) ve 6zel bir ayricaliktan yararlanma, ayirima ugramaksizin diger kamu hizmetlerinden
yararlananlar gibi ayn1 muameleye tabi kilinmasi bu ilkenin gereklerindendir. Esitlik ilkesinin bir
uzantisi olmak iizere kamu hizmetinden yararlananlardan birine karsi irk¢1 tavir sergileme orneginde
oldugu gibi kamu hizmeti ifa eden bir kamu goérevlisinin tarafsizligindan sapma, agir bir deontolojik
kusuru olusturur.

Décision 79-105 DC du Conseil constitutionnel du 25 juillet 1979.
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Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesinin (1’égalité des
citoyens devant les charges publiques) bir goriimii olarak ortaya ¢ikmistir. Esitlige iliskin bu ilke
idari kamu hizmetleri alaninda oldugu gibi ticari ve endiistriyel kamu hizmetleri alaninda uygulama
alan1 bulmaktadir.

Bu ilke kanun 6niinde ilkesinin anayasal niteligi ve degerinin uyumlastirildig: 6l¢iide anayasal
ilke Ozelligine de sahiptir. Bu ilkeye esitlik ilkesinin hizmetten yararlananlarin benzer durumda
olduklar1 6lgiide uygulanabilirligi s6z konusu olur. Bu sebeple hem Tiirk Hukukunda hem de
Fransiz Hukukunda Anayasa Mahkemesi yargici farkli statiide bulunanlara kanuni diizenlemelerle
farkli uygulamalarin 6ngoriilmesi pozitif ayirimeilikta oldugu gibi ilkenin uygulanmasina bir engel
olarak degerlendirilmesi ve yorumlanmasi s6z konusudur. Esitlik kat1 anlamdaki esitlik olarak degil,
tam aksine baslangicta esit olmayan bir statiisiinde bulunan kisiler i¢in farli islemlere tabi tutulma
gerekliligi netice itibariyle dnemli 6l¢lide bir dengenin saglanmasina imkan verir.

Kamu hizmetlerinden esitlik ilkesi uyarinca yararlanma 6zellikle kamu hizmetine girme hakki,
kamu hizmetleri karsisinda hizmetten yararlananlarin esitligi, kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ve
hizmetin tarafsizlik ve laiklik ilkesinin gereklerine uygun yiiriitiilmesi seklinde somutlagir.

Kamu hizmetinin siirekliligi (la continuité) ilkesi kamusal hizmetlerin tamaminda gegerli oldugu
gibi ayn1 zamanda ticari ve endiistriyel kamu hizmetleri agisindan gecerlilige sahiptir. Bu ilkenin
uygulanmasinda karsilasilan temel zorluk grev hakkinin anayasal boyutta taninmasi halinde kendini
gosterir. Ayni sekilde asgari hizmetin sunulmasi alaninda zorla ¢alistirmada da 6ngdriilebilir.

Degiskenlik ve Uyum Saglama (I’adaptabilité ou mutabilité) Ilkesi: Kamu hizmetinin toplumsal
gelisime uyum saglamasi, ayak uydurabilmesi gerekliliginin bir sonucudur. Bu anlamda idare
edilenlerin 6zellikle de hizmetin yiiriitiilmesine iligkin teskilatlanmanin esnekligiyle ve 6rnegin XX.
Yiizyilin baslarinda gaz ile aydinlatmadan elektrikli aydinlatilmaya gecilmesinde oldugu gibi teknik
alandaki gelismelerin takip edilmesi zorunluluguna cevap vermektedir.

Kamu hizmetinin degiskenligi ve giinlin sartlarina uyum saglayabilmesi kamu yararinin
kargilanmasi zorunluluguna, kamu hizmetinin baglangictan itibaren var olan ve degismez bir
hiiviyete sahip amacina cevap vermektedir. Kamu hizmetinin uyum saglayabilme 6zelligi (le principe
d’adaptation) degiskenlik gosteren kamu yararmin gereklerini izleyebilmesi yetenegini ifade
etmektedir. Gergekten de kamu hizmeti zaman i¢inde ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar1 gidermeye, onlarla
uyumlasmay1 saglayabilecek bir niteligi haiz olmasi sarttir. Boylece hizmetten yararlananlar kamu
hizmetinin giiniin ihtiyaglarin1 karsilayip cevap veremedigi durumlarda bahse konu hizmetlerin
varliginin devamini talep edebilme anlaminda bir hakka sahip degillerdir. Sonu¢ olarak kuvvetle
muhtemel olan ihtimal kamu hizmetinin yiiriitilmesindeki kurumsal yapilar ve diizenlemeler zaman
icinde ortaya ¢ikan yeni durumlar ihtiyaglara gore degisebilmektedir.

Bu kapsamda kamu hizmetlerinin tarafsizligi kamu yararinin kamu hizmetinin objektifligi i¢in
muhafaza edilmesi gerektigi dlglide kamu hizmetine iliskin temel ilkelerden birini olusturur. Higbir
kamu hizmeti 6zel birtakim ¢ikarlarin yerine getirilmesine iligkin ayricaliklarin saglanmasi amaciyla
kullanilamaz ve ayni sekilde kismi bir amacin gergeklestirilmesi amaciyla kullanilamaz.

Kamu hizmetinin kamu hizmetiyle uyumlasmasi, kamu hizmetinin yeni teknolojik gelismelere
kamu yarar1 kavraminin zaman ve makama gore degiskenlik gostermesi anlamiyla 6zellikle idari
sOzlesmelerin degistirilmesi veya feshedilmesinde 6nem arz eder.

Kamu hizmetlerinin karsiliksizhig1 (meccaniligi, bedavahg) ilkesinin (le principe de gratuité)
temelinde esitlik ilkesinin uygulanmasinin giivencesinin saglanmasi fikri yatar. Ancak bu ilke
tilkemizde ve basta Fransa olmak iizere idari rejimi benimseyen diger iilkelerde iktisadi ve ticari
kamu hizmetlerinin yayginlagsmasina bagli olarak elestirilmis ve biiyiik bir 6l¢iide terk edilmistir.
Soyle ki, iktisadi ve ticari kamu hizmetleri bir yandan ilgili oldugu alanda 6zel hukuk mantig1 ve
yontemleriyle hareket etmek suretiyle kamunun ¢ikarlarini tatmin edecek bir yapiy1 gerektirir.
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Diger yandan da sz konusu etkinligin 6n plana ¢ikip 6nem kazanmasiyla birlikte, yarg: kararlarina
da yansidig iizere, kazang elde etme niteligine yonelik yonetim tarzinin kamu mantiginin egemen
oldugu durumlarda gerceklesmesi pek miimkiin goriilmemektedir.

Giliniimiizde kamu hizmetlerinin bedelsizligi ilkesi ancak bu hususun Anayasada veya kanunda
Oongoriildiigli durumlarda bahse konu olur. Metinlerden 6ngoriilityor olma disinda idari yargicin
hizmete iligkin kanuni diizenlemeyi gz 6nilinde bulundurarak kamu hizmetinin karsiliksiz bir sekilde
yuriitiilmesi gerekliligine karar vermesi miimkiindiir.

Bu kapsamda sunulacak hizmetlerden yararlananlar yararlanmanin karsiliginda bir bedel (licret)
O0demesi gerekmez. Buna karsilik ihtiyara bagli bir hizmetin (prestations facultatives) sunulmasinin
s6z konusu oldugu durumlarda bu hizmetin zorunlu bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesinin devamu,
uzantis1 s6z konusu olmadig1 durumlarda bir bedel mukabilinde ytiriitiilebilecegi kuskusuzdur.
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DANISTAY KARARLARI ISIGINDA KAMU HiZMETINE EGEMEN OLAN
ILKELER

Do¢.Dr.Giirsel OZKAN>
GIRIS

Idare Hukukunun, hatta kamu hukukunun ana kavramlaridan biri olan kamu hizmeti kavram,
dar ve teknik anlamiyla, “Devlet ya da diger kamu tiizelkisileri tarafindan veya onlarin gozetim
ve denetimi altinda, toplumun ortak ihtiyaclarim karsilamak amaciyla yiiriitiillen siirekli ve
diizenli faaliyetleri” ifade etmektedir.

Kamu hizmetlerinin birtakim temel ilkeleri bulunmaktadir. Hizmetlerin, bu ilkelere uygun
olarak yiiriitilmesi gerekmektedir.

Builkeler; “stireklilik ve diizenlilik, genellik ve tarafsizlik, degiskenlik ve yeniliklere uyarlanma
ile bedelsizlik™ olarak ictihatlarda yer almis ve hukuk sistemimizde kamu hizmetlerine hakim ilkeler
olarak kabul edilmistir.

Kamu hizmeti ilkeleri, birbirine sik1 sikiya bagli bir biitliniin pargalarini teskil etmektedir. Her
ilke, digeri ile baglantili olup biri olmazsa digeri de anlamini yitirmektedir.

Bu tebligde kamu hizmeti genel olarak agiklanacak ve Danistay kararlarinda yer verilen kamu
hizmetine egemen olan ilkeler degerlendirilecektir.

A.KAMU HIZMETI KAVRAMI VE TANIMI

1. Kamu Hizmeti Kavram

Kamu hizmeti, idare hukukunun temel kavramlarindan biridir. Kavram idare hukukunda idari
islem, idari sozlesme, kamu mali, kamu gorevlisi ve memur, kamulastirma, devletlestirme, idari
yarginin gorev alaninin belirlenmesi konularinda kullanilan en 6nemli dlgiittiir?.

Hatta kurucular1 Duguit ve Jéze olan kamu hizmeti doktrinine gore idare hukuku, kamu hizmeti
kavrami lizerine insa edilmistir. Bir baska ifadeyle, “devletin varlik sebebi, toplumun iyiligine
calismak, kamu i¢in liizumlu ve faydali olan tesebbiislere girismek ve bu tesebbiisleri gergeklestirecek
teskilati kurmak ve faaliyetleri yerine getirmektir”. Devlet, bu goriise gore kamu hizmetleri tegkilatinin
biitlintidar?.

Kamu hizmeti kavrami, idarenin teskilatlanmasi ile faaliyetlerini kurallara tabi kilan idare
hukukunun varlik sebebini ve i¢erigini belirlemektedir. Clinkii idare hukukunun 6zellikleri dolayisiyla
idarenin kendi gorev alaninda ayrintiya iligkin ve kati olmayan bir diizenlemede bulunabilme yetkisi
ile yani takdir yetkisi ile donatilmas1 gerekmektedir. Ancak boyle bir halde de hukuk devleti ilkesinin
bir sonucu olarak bireylerin hak ve 6zgtirliiklerinin hukuki giivence altinda bulundurulmasi gerekir. Bu
gereklilik idarenin ayricaliklarinin ve etkinliklerin bir temele dayandirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Kamu Hizmeti Doktrinine gore bu temel, kamu hizmeti kavramidir. Kisilerin faaliyetleri
ile kamusal faaliyetler arasindaki temel farklilik, yoneldikleri amag¢ anlamindadir. Ozel kisilerin
faaliyetleri araciliiyla erismek istedikleri amag 6zellikle ticari ve kisisel nitelikte, yani siibjektiftir.
Bu amacin toplumsal ¢ikarin gerceklestirilmesine yardimci oldugu sdylenebilir. Ancak yiiriitiilen bu
faaliyetlerde kullanilan araglar ile kamu yararin1 gergeklestirme amacina yonelik faaliyetlerin aract
ayni degildir. Bu anlamda kamu hizmeti hem idare hukukunun hem de idari yargicin yetkisinin sinirini
cizmektedir.

Kamu hizmeti kavrami, XIX. Yiizyilda ve 6zellikle de Fransiz Hukukunda 8 Subat 1873 tarihli
Uyusmazlik Mahkemesi’nin Blanco Karartyla birlikte idare hukukunun merkezindeki bir kavram
olmus, daha sonra ideolojik bir anlam yiiklenerek 6zellikle devletlestirme uygulamalarinda, ekonomi
politikalarinda kullanilmistir. Béylece kavram idare hukukunun yapisinda ve gelismesinde onemli
Olcilide katkida bulunmustur.

> Damstay Uyesi
SATAY Ethem Ender, idare Hukuku, 8. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara 2022, s. 552
“EROGLU Hamza, idare Hukuku, Genel Esaslar1 Idari Teskilat ve Idarenin Denetlenmesi, 5. Bas1, Ankara 1985, s. 16
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Ozetle kamu hizmetinin uygulama alanindaki genisleme kavramin nitelendirilmesi anlaminda
belirsizliklerin ortaya c¢ikmasina ve idare hukuku anlaminda ilk planda rol oynama O6zelligini
kaybetmesine ve nihayet yargi kararlariyla da kavramin smirlari ve igeriginde goriilen anlayis
farklilig1 kamu hizmeti kavrami anlaminda bir krizin ortaya ¢ikmasina neden olmustur®.

2. Kamu Hizmetinin Tanim

Kamu hizmeti genis anlamda idarenin kolluk faaliyetleri, tasinir- tasinmaz mallari, ara¢ ve
gereci de kamu hizmetinin bir parcasi sayilir®. Kamu hizmeti mevzuatta tanimlanmamis, doktrin
de her zaman bir yanmi eksik birakilmistir. Nitekim, kamu hizmeti dogrudan ya da dolayli olarak
bagli’ bulundugu kamu idaresi dikkate alinarak organik 6l¢iite, genel yararinin korunmasina yonelik
etkinlikler goz Oniinde tutularak maddi Olgiite; hukuki rejimi dikkate alinarak sekli Olgiite gore
tanimlanmaya calisilmaktadir.

En yalin haliyle kamu hizmeti kavrami, “kamu yararina iligskin bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in
idarenin dogrudan veya dolayli bir sekilde yiiklendigi siirekli ve diizenli bir etkinligi” ifade etmektedir.

Anayasa Mahkemesi’ne gore kamu hizmeti, “devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya
da bunlarin gozetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1 ya
da ¢ikarini saglamak i¢in yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir®. Bu
tanima kamunun yasal bir dayanaktan hareketle 6zel sektorle ortaklasa bir s6zlesmeyle bir hizmetin
ifasini saglatmasi da eklenmesi gerekmektedir.

Belirtmek gerekir ki kamu yararina iliskin bir yiikiimliliigiin bir kamu tiizel kisiligi araciligiyla
yerine getirilmesi ya da ayn1 anlamdaki bir ylikiimliiliigiin yine kamu yararina iliskin bir ihtiyacin
giderilmesi amaciyla birtakim kamusal ayricalik ve istilinliiklerle donatilip ytlikiimliiliikler altina
sokularak bir 6zel kisiye verilmesinde; kamu hizmeti kavrami s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla
kamu hizmeti esas itibariyle “devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan ve istisnai olarak da
0zel hukuk kisilerince yiiriitiilen faaliyetlerdir”.

Ozel kisiler tarafindan kamu hizmeti niteliginde bir faaliyetin yiiriitiilebilmesi, o faaliyeti kamu
hizmeti olarak nitelendiren organin bu hususta izin verdigine dair agik bir iradesinin bulunmasi sartina
bagli bulunmaktadir.

Kamu yararinin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin, yani “maddi anlamdaki kamu
hizmeti” ve “organik anlamdaki kamu hizmeti” olarak da adlandirilan “kamu tiizel kisilerinin”
yerine getirilmesi ylkiimliliigiiniin bulundugu hizmetleri igerecek sekilde kullanilmaktadir. Bir
organizasyon bir idare anlaminda kullanilan kamu hizmeti, belirli bir gérevi veya bu goreve yakin
mahiyetteki faaliyetleri gerceklestirecek maddi araclar ve personeli ifade ettigi durumlarda organik
anlamda kullanilmustir.

Anayasanin 70. maddesinde yer alan “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.”
hilkmiinde kavram organik anlamda kullanilmistir. Kavramin bu anlamda agiklanmasi giliniimiizde
yeterli goriilmemektedir. Ciinkii kamu hizmetlerinin tamaminin idarelerce ytriitiilmesi miimkiin
olmadig gibi, idarelerin her tiirlii faaliyetleri kamu hizmeti sayilamaz.

Anayasanin 47/1. maddesindeki “Kamu hizmeti niteligi tasiyan 6zel tesebbiisler, kamu yararinin
zorunlu kildig: hallerde devletlestirilebilir.” hilkkmiinde kavram maddi anlamda kullanilmistir. Maddi
anlamdaki kamu hizmetinde faaliyeti yiiriiten organlarin 6zelliginden bagimsiz olarak, faaliyetin
mabhiyetine bakilir. Bu anlamda kamu hizmeti tatmininde kamu yarar1 bulunan toplumsal bir ihtiyacin
karsilanmasina yonelik faaliyetleri ifade eder’.

*ATAY, s5.555

SYASAR Hasan Nuri, Idare Hukuku, ikinci Bastm, Der Yayinlari, istanbul 2014, s. 154-171

"[dare hukukunda kamu hizmeti goren kurumlari ile kamu idareleri arasinda «bagly, «ilgili ve iliskili olarak en giicliiden en zayifa
dogru ti¢ iliski sekli var.

SAYM, E.1994/43, K.1994/42-2, K.T. 09.12.1994

"Maddi anlamdaki kamu hizmeti, baz1 faaliyetler sahip olduklari niteliklerinden dolay1 kamu hizmeti sayildiklarini kabul eden ve kamu
hizmeti i¢in yOnetici giiciin devreye girip ‘hizmeti sunma, diizenleme ve denetleme’ gerekliligini vurgulayan, kamu hizmeti nite-
lendirilmesinde kanun koyucunun iradesinin énem tasidig1 tezine karsi ¢ikan Duguit’nin 6nderligini yaptig1 objektif kamu hizmeti
yaklagimini ifade etmektedir.
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Kavramin bu anlayis g¢ercevesinden yapilan tanimi da giiniimiiz sartlar1 ve uygulamalarina
organik anlayista oldugu gibi uygun diismemektedir. Ciinkii s6z konusu anlayisin kabulii halinde
bireyin toplum i¢inde yasamasinin dogal bir sonucu olan is boliimii olgusuna bagl olarak yiiriitiilen
her tiirlii faaliyet; firin, tasimacilik, eczane vs. isletmeciligi 6rneklerindeki gibi kamu hizmeti
kabul edilebilecektir. Bu tiir kabul halinde kavramin sinirlar1 ¢ok genislemis ve belirsiz bir nitelige
biirtindiirilmiis olacaktir!®.

Bunlara ilaveten kamu hizmeti kavrami, belli bir hukuksal diizeni yani kamu hizmeti olarak
nitelendirilen faaliyetin gergeklestirilmesinde kullanilan yontem anlaminda da kullanilmaktadir.
Bu durumda “bigimsel (sekli) agidan kamu hizmeti” s6z konusu olmaktadir. Bu anlamdaki bir
tanimlama da yetersizdir. Ciinkii endiistriyel ve ticari anlamda kamu hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi
ve hukuk sistemlerinde diizenlenmesiyle birlikte bunlara biiyiik bir 6l¢iide 6zel hukuk hiikiimlerinin
uygulanmasi bi¢gimsel anlamdaki kamu hizmeti kavraminin elestirilmesine neden olmustur.

Kisacast kamu hizmeti, “organik anlamda”, belirli bir hizmeti yiiriitmek i¢in bir kamu tiizel
kisisi tarafindan tahsis edilen vasita ve ajanlar, “maddi anlamda”, giderilmesinde toplumsal bir
yarar olan ve toplumsal bir ihtiyaci gideren eylem ve girisimler, “bicimsel anlamda” ise kamusal
yonetim usullerine tabi tutulan hizmetler seklinde tanimlanir.

Kamu hizmeti olarak nitelendirilmis bir hizmet; idari otoritelerin gergeklestirmesi i¢in onlara
yukiimliiliik getirilmesi durumunda organik kamu hizmetinden sz edilirken, kamu yararina iligkin
gorevler i¢in 6zel kisilerin is birliginde bulunmasi i¢in onlara ¢agrida bulunulmasinin kabul edildigi
andan itibaren de maddi anlamda kamu hizmeti ifade edilmis olur. Bu ¢erceve icinde organik anlamda
kamu hizmetinin belirlenmesinde giicliikle karsilasilmaz iken, maddi anlamdaki kamu hizmeti
kavraminda, kavramin niivesini olusturan kamu yarar1 ve toplumsal ¢ikar kavramlarinin belirsizligi
s6z konusudur.

Kamu yararini ger¢eklestirmeye yonelik faaliyet ve kamu tiizel kisilerince yiirtitiilen faaliyetlerin
kamu hizmeti say1lmasi tezleri; idarenin her zaman kamu hizmeti gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri
olmadig1 ve kamu hizmetlerinin sadece kamu tiizel kisileri tarafindan degil gliniimiizde 6zel kisilerce
de yiirtitiilmesi dolayisiyla mutlak anlamda kabul edilemez''.

Ozetle kamu hizmeti 6zel bir hukuki rejime uygun olarak idare drgiitii tarafindan bizzat ve/veya
bunlarin yakin denetim ve gdzetimi altinda yiiriitiilen, yriitiilmesinde kamu yarar1 bulunan ve bu
hususun da siyasal karar almaya yetkili devlet organinca 6ngoriildiigi faaliyetlerdir.

B. KAMU HIZMETINE EGEMEN OLAN ILKELER

Kamu hizmetinin goriiliis usulii nasil olursa olsun, hepsine egemen olan birtakim ortak ilkeler
(6zellikler)'? bulunmaktadir'®. Bunlart; “siireklilik”,” degiskenlik”, “esitlik” ve “bedelsizlik” olarak
siralayabiliriz.

Kamu hizmeti kavrami genellikle idarenin etkinlikleri ve idari teskilatla esit olarak nitelendirilir.
Halbuki serbest piyasa ekonomisi bu esitlik uygulanmasina kars1 durmaktadir. Bunun nedeni kamu
hizmetinin, devletin piyasaya miidahalesi olarak goriilmesidir. Ayrica bir¢ok {iilkede sivil toplum
kuruluglarinin ¢evre koruma, hiikiimliilerin rehabilitasyonu, yaslt ve yardima muhtaglarin bakima,
geng ve cocuklarin zararli aligkanliklardan ve bagimliliklardan korunmasina iligkin ¢alismalarinda
kamu yarar1 oldugu kabul edilir.

10 Kamu hizmetlerinin tanimlanmasinda ya da belirlenmesinde yasa koyucunun iradesinin esas oldugu goriisii Jéze savunmus ve kamu hizmeti
anlayiginda tek belirleyicinin yoneticilerin iradesi oldugunu ifade etmistir. Bu goriis siibjektif kamu hizmeti anlayisini esas almustir.

"Mahalli idareler tarafindan goériilen kamu hizmetleri yereldir. Kamu hizmetlerinden bireysel veya toplu bigimde ya da dolayli veya dogrudan
yararlanilir. Abonman sézlesmeleriyle sunulan hizmetlerden ayr1 ayr1 ve dogrudan yararlanilirken, bayidirlik hizmetlerinden onu sunan kurumla bir

ili(%ki Jkurulmadan yararlanilir. . . . . AT .
2GOZUBUYUK Seref-TAN Turgut, I[dare Hukuku Cilt: 1, Genel Esaslar, 14. Baski, Yetkin Yayinevi, Ankara 2021, s. 684-691, GIRITLI [smet, BILGEN

Pertev, AKGUNER Tayfun, idare Hukuku, Der Yayinlari, istanbul 2012, s. 964-968; OZAY IL Han, Giimigiginda Yoénetim, Filiz Kitabevi, Istanbul
2017, s. 235-243; GUNDAY Metin, idare Hukuku, Seckin Yaymcilik, 17. Bask1, Ankara 2017, s. 297-300; CIRAKMAN Birsen, “Kamu Hizmeti”,
AID, Cilt: 9, Say1: 4, 1976, s. 81-85.

SAKYILMAZ Bahtiyar, SEZGINER Murat, KAYA Cemil, Tiirk idare Hukuku, 17. Baski, Segkin Yaymcilik,
Ankara 2023, 5.498-500
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Biitlin bunlar sonugta kamu hizmetlerinin hukuki rejiminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde kamu hizmetinin sadece genel cercevesi degil, neyin kamu hizmeti oldugunu da
tespit edecek ve boylece kamu hizmetlerinden yararlananlarin hak ve 6zgiirliikleri ile bu siirecte kamu
hizmeti kurumlariyla iliskilerini de diizenleyecek yani kamu hizmetlerinin hukuki rejimini iceren bir
yasanin ¢ikarilmamasi nedeniyle kamu hizmetlerinin genel rejimi eskiden beri belirsiz kalmistir.

Kamu hizmetlerinin igerigine iliskin konular yargi kararlariyla belirlenmektedir'. Kamu
hizmeti ilkelerinin bagka bir boyutu bulunmaktadir. Bu boyut, anayasal ilkelerle iligkili olmalaridir.
Ozellikle esitlik ilkesi bunlarin baginda gelmektedir. Kamu hizmetinin bazi unsurlara sahip olmasi
idare karsinda bireyin ve toplumun hukuksal giivencesi niteligi tagimaktadir'.

Kamu hizmeti olusturulmasi siyasal bir tercihin sonucudur. Kamu hizmetinin belirlenmesi,
icerigi ve kapsami anlaminda ideolojik yaklasimlar s6z konusu olmaktadir. Aslinda kamu hizmeti
kamu yararinin somutlagtirilmasidir. Dolayisiyla kamu yararinin agiklanmasi sirasindaki hakim
ideolojik yaklasim, sadece karar verilme asamasinda 6nem tasimakta, bir kez kamu hizmetine
karar verilmis ve o hizmetin hangi kamu organinca yerine getirilecegi belirlenmis ise artik siyasal
anlayis ve diisiinceler bir kenara birakilmak ve kamu hizmeti objektif bir tarzda ilgililerine sunulmak
durumundadir.

Kamu hizmetine egemen olan temel ilkeler kamu hizmetinin 6zellikleri olarak da ifade
edilebilecek bu unsurlarin kesin bir listesi bulunmamakla birlikte, baslicalar1 “siireklilik, uyarlama,
esitlik-tarafsizhk” ve ayrica eski 6nemini kaybeden “meccanilik” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1. Kamu Hizmetlerinin Siirekliligi ve Diizenlilik Tlkesi

Kamu hizmeti, kamusal bir ihtiyaci tatmin i¢in kamu yararina yapilan bir faaliyet oldugu icin
stirekli yapilmasi1 gereken bir hizmettir. Toplumun genel ve ortak ihtiyaglarinin tatminine yonelik
olarak ytriitiilen kamu hizmetinin kesintisiz ve diizenli olarak sunulmasi gerekmektedir.

Kamu hizmetinin siirekliligi, mevcut bir hizmetin, hukuken 6ngoriilen kesintiler hari¢ diizenli
verilmesini ifade etmektedir. Kamu hizmetinin devamliligi idarenin sorumlulugunda oldugundan,
kamu hizmeti yiikiimliisii olan her bir idare hizmetin siirekliligini saglayacak tedbirleri almak
zorundadir.

Kamu hizmetinin siirekliligi, kamu hizmetinin varligima denk gelmektedir. Diger bir ifadeyle
ona ihtiya¢ oldukca kamu hizmeti kanunilik ilkesine bagli olarak hep var olacaktir. Kamu hizmetini
kurmak gibi kaldirmak da yasama organinin takdirinde oldugundan, kamu hizmetinin siirekliligi
varligtyla baglantili hatta sinirli bulunmaktadir.

Stireklilik kavrami diizenlilik olarak degil, genellikle kesintisizlik olarak algilanmaktadir. Hatta
iilkemizde kamu hizmetinin kesintisizligi, diizenlilik ilkesinin bile 6niine ge¢mistir. Stireklilik, sanki
kesintisizlik olarak kronolojik bir siralama gibi algilanmakta, kamu hizmetinin pes pese, durmaksizin
tekrari olarak anlagilmaktadir.

“Halbuki Fransa’da 1938 yilinda kamu hizmetlerinin, fizik yasalar1 (Newton yasalari) gibi, ‘Rolland yasalari’ (lois de Rolland) adiyla
hukukilestirilmis kurallar1 mevcuttur. Bu yasalar 18. yiizyildan beri uygulanarak artik netlesmis olan kamu hizmetinin unsurlarinin
hukuki bir diizenlemeye tabi tutulmasidir. Bu yasalar 1997 yilinda yeniden gézden gecirilerek ayni1 isimle glincellenmistir.

'S Kamu hizmetinin unsurlari olan kamu hizmetine hakim olan ilkeler aslinda kamu hizmetinin isleyisinde gecerli olan ilkeleri de ifade
etmektedir. Bu anlamda;

a) Kamu hizmeti, Devletin ve dolayisiyla “idarenin devamhhiginin saglanmas (siireklilik) gorevinin” bir parcasidir. Bu kavram

sadece hizmetin var olmasini degil, ayn1 zamanda birey ve toplum i¢in temsil ettigi anlam1 da kapsamaktadir.

b) Kamu hizmeti “siirdiiriilebilirlik ilkesine” gore yonetilmelidir. Bu kavram, bir etkinligin higbir karsilig1 yan1 faydasi olmayan bir

kamu kiilfetine doniismesini engelleyen bir ilkedir.

¢) Kamu hizmeti i¢in mesruiyet dayanagi “ulasilabilirlik” 6zelligidir. Bu 6zellik toplumun goziinde kamu hizmetinin degerini

Olegmenin en dnemli aracidir. Kamu hizmetinin kurulus ve isleyisi bu 6zelligin gerceklesmesine hizmet etmektedir.

d) Kamu hizmetlerinden ayrica “genellik ilkesi” icinde yararlanilir. Aksi halde kamu hizmeti ad1 altinda azinlikg, elitist ve hatta esitlik

karsit1 bir imtiyaza yol ac¢ilmis, dar bir cemiyet¢ilik anlayist icinde baski ve ¢ikar gruplarinin hizmetinde bir duruma neden olunmus

olmas1 s6z konusu olacaktir.

Anayasanin ekonomik ve sosyal gorevleri mali giice oranlayan anlayis1 Devletin bireylerden gelen talepleri gogiislemeye yarayan

smirlayici bir anlama sahip olmakla birlikte, diger yandan mali giiciiniin artig1 donemlerde idareye yonelik olumlu bir emir olarak da

yorumlanmasini gerektirmektedir.

e) Nihayet kamu hizmeti verilirken “yararlananlarin yetinmesi degil, memnuniyeti esas alinmas1” gerekmektedir.
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Halbuki mutlak anlamda kesintisizlik hem miimkiin olmayan bir durumdur hem de gerekli
degildir. Ciinkii oncelikle her tiir kamu hizmeti ancak kendi kanununda 6ngoriilen zaman dilimi
iginde verilmek durumundadir.

Kesintisizlik anlaminda siireklilik olsa da diizenlilik icermeyen hizmet arkaik hatta anakronik
nitelik kazanir. Clinkii kronolojik olarak ifa edilmekte olan kesintisizlikte faaliyetin belli araliklarla
tekrar1 esas oldugu halde, diizenlilik icerik ve yogunluk bakimindan hizmetin gerektigi ol¢iide
verilmesi olarak ortaya ¢ikar.

Diizenlilik kisaca hizmetin ihtiya¢ duyuldugunda yararlanilabilir olmas1 anlamina gelmektedir.
Ayrica diizenlilik i¢inde yer alan istikrar unsurunun kamu hizmetlerinin sunulmasinda asil ¢ekirdegi
hatta 6zii olusturmasi da kavramin en dogru bi¢cimde diizenlilik olarak agiklanabilecegini ortaya
koymaktadir.

Stireklilik ilkesi hizmetin, karsiladigi toplumsal ihtiyacin stirekliligine bagli olarak yerine
getirilmesini ifade etmektedir. Ancak kamu hizmetlerinin siirekli olarak yiiriitiilmesi giiniin her
an ve saatinde ve hep ayni yogunlukta yiiriitiillecegi anlamina da gelmemektedir. Eger bir kamu
hizmeti, niteligi geregi siirekli olarak sunulmasi gerekiyorsa, y1lin 365 giinii, 24 saat kesintisiz olarak
yuriitiilmelidir. Bu nitelikte degilse, giiniin belli saatlerinde, hatta y1lin belli aylarinda sunulabilecektir.

Hizmetin siirekli olarak yiiriitiilmesi de yeterli degildir. Hizmetin toplumsal ihtiyagla olan
bagi, onun belli bir plan ve program cercevesinde, bagka bir deyisle “diizenlilik ilkesine” uygun
bir bigimde sunulmasini da gerektirir. Kamu hizmetlerinin diizenliligi, hizmetin isleyisi ile ilgilidir.
Kamu hizmetleri, 6nceden belirlenmis kosullara uygun olarak yiiriitiilmelidir.

Hizmetlerin belli bir diizen ic¢inde, siirekli olarak sunulmasi durumunda, kisilerin verilen
hizmetlerden en 1yi sekilde yararlanabilmeleri saglanmis olacaktir.

Stireklilik ve diizenlilik ilkesi, hizmetlerin toplumsal ihtiyaglara bagli olarak, hizmetten
yararlanacak kisiler arasinda ayrim gozetilmeksizin (hatta, gerekirse, hizmetten yararlananlarin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, fiziksel birtakim kisisel 6zellikleri de gbz oniine alinarak), belli bir nitelikte ve
yogunlukta, kaliteli, verimli, etkili, bir baska deyisle “geregi gibi”» sunulmasini gerektirmektedir.

Siireklilik ve diizenlilik ilkesini, kamu hizmetinin dayandigi1 Anayasal esas ve ilkelerle birlikte
okumak ve yorumlamak da gerekmekte, hizmetlerin insan haklarina dayanan, demokratik, laik, sosyal
bir hukuk devletinde siirekli ve diizenli olarak ytiriitiilmesini gerekli kilmaktadir.

Stireklilik kamu hizmetinin devamli ve muntazam sekilde goriilmesini ifade ettiginden toplum
bu hizmetleri ¢cogu zaman ihtiya¢ halinde fark eder. Yani siireklilik ihtiyaglarin karsilanmasi ile
ilgilidir.

Devlet organlarindan yasama (Anayasa, mad. 93) ve yarginin (adli tatil doneminde) yilin belirli
periyotlarinda gorev basinda bulunmasi gerekmekte iken bu uygulama idare i¢in gegerli degildir.

Kamu hizmetleri tatmin edilmesi gereken toplumsal ihtiya¢ oldugu i¢in, bir defa ifa edilmekle
sona ermemekte, hizmet kaldirilmadigr siirece ilgili idarenin hizmeti ylriitmesi gerekmektedir.
Hizmetin siirekliligi, kesintisizligi yiiriitiilen hizmetin niteligine gore gilinlin, haftanin, ayin veya
yilin belirli periyotlarinda hizmetin yiiriitilmemesi anlamina gelmektedir. Ancak itfaiye, giivenlik,
hapishanelerde ¢alisan gardiyanlarin hizmetleri ve hastanelerin acil servislerinde oldugu gibi bazi
kamu hizmetlerinin giiniin 24 saatinde hi¢bir suret ve bahaneyle kesintiye ugramaksizin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde idarenin hizmet kusuru dolayisiyla tazmin sorumlulugu s6z konusu
olabilir. Bu ilkenin uygulamasi anlaminda memur hukukunda ve s6zlesme hukukunda somut 6rnekleri
bulunmaktadir.
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Kamu hizmetlerinin siireklilik ilkesi, ilkenin kamu hizmetlerinin halk i¢in zorunlu ihtiyaglarin
karsilanmasi anlamimi tasidigi diisiincesinde kaynaklanmasi, s6z konusu hizmetin ara sira veya
kesintiye ugrayarak yerine getirilmesini engellemektedir'®.

Ilke yargi igtihatlarryla olusturulmus ve idarenin kotii isleyisini engellemeyi amaglamaktadr.

Bu anlamda bir kamu hizmetinin ifas1 sirasinda ilgili idarenin hizmetin ytiriitiilmesine yonelik
talepleri reddetmesi durumunda tesis edilen islemlere kars1 hukuka aykiriligi iddiastyla iptal davasi
acilabilir. Eger talebi reddeden idarenin tutum ve davranisi siireklilik arz eden bir mahiyette ise,
idarenin sorumlulugu da s6z konusu olabilir.

Belirtmek gerekir ki idarenin grev erteleme karari, disiplin ve ceza kovusturmasi altinda bulunan
memurlara isten el ¢cektirmek, géreve devam etmeleri, hizmetin islemesini engelleyecek memurlarin
gorevde kalmalarint 6nlemek, memurun istifasin1 kabul etmek, idarenin sorumlulugunda idare
ajaninin kusuru olsa dahi zararin tazminini idari ajani istthdam eden idarenin iistlenmesi, memurlarin
resmi tatil glinleri veya izinli olduklar1 durumlarda goreve ¢agrilmalari halinde gorevlerine baslama
zorunlulugu hep kamu hizmetinin siirekliligini saglamaya yoneliktir.

Memurlarin grev yapmalarina iligskin sendikal hak ve yetkileri, bu anlamda ag¢ik diizenlemeye
yer vermistir. Grev hakki kanunla belirlenen birtakim hizmetler disinda kullanilan bir haktir. Grev
hakki, Anayasa ile gilivence altina alinan temel sosyal haklardan bir tanesidir. Anayasa’nin “Sosyal
ve Ekonomik Haklar ve Odevler” béliimiiniin 54. maddesinde grev hakki, “Toplu is s6zlesmesinin
yapilmasi sirasinda, uyusmazlik ¢ikmasi halinde isciler grev hakkina sahiptirler” ifadeleri ile yasal
dayanaga kavusturulmustur. Anayasa’nin s6z konusu hiikmiinden, grev hakkinin sadece is¢ilere
tanindi1g1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, kamu gorevlileri veya bagimsiz ¢aliganlar
grev hakkindan faydalanamamaktadirlar'’.

Sozlesmeli personelin gorevlerine son verilmesi islemlerinde idari yargi yerleri stireklilik
ilkesini uygulayarak idarenin s6zlesmeyi uzatmamasini hukuka aykiri degerlendirmistir'®.

Stireklilik ilkesinin Tiirk Hukuku anlaminda, devletin siirekliligi ilkesinin idare hukukumuza
yansimasi olarak kabulii miimkiindiir. Ayrica Anayasanin 128. maddesinde kamu hizmetlerinin
stirekliligi ilkesine vurgu yapilmistir.

Kamu hizmetin kurulmasi yaninda s6z konusu hizmetten yararlanacak herkese, hizmetin her
zaman ayn1 sekilde sunulmasi “kamu hizmetinin diizenliligini” ifade eder. Zaten idarenin siirekliligi
ve diizenliligi ilkeleri bu ilkelerin temelini olusturduklari i¢in kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli
sunulmas1 zorunludur.

Kamu hizmetlerinin siirekligi ilkesinin énemi onun idarenin bazi islemlerine yansimasinda
goriillir. Yasama organi, bazen kamu hizmeti gorenlerin statiilerini diizenleyerek bazi durumda da
stireklilik ilkesine aykiri islem yapilmasini engelleyecek ¢oziimler gelistirmektedir.

Stireklilik ilkesinin bu bakimlardan ilk yansimasi hizmet sunan kamu gorevlilerinin ¢aligma
diizeninde goriintir. Bunlar hukuki ifade olarak “asli ve siirekli” kamu gorevleri (hizmetleri)
yaptiklarindan-kendilerinin bulunduklar1 yerde ve kadroda kamu hizmetinin siirekligine hizmet

"®Memur hukuku bakimindan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun memurlugu sona erdiren hallerden birini olusturan ¢ekilmeyi diizenleyen 93/2.
maddesine gore, “Cekilmek isteyen memur yerine atanan kimsenin gelmesine veya g¢ekilme isteginin kabuliine kadar gérevine devam eder. Yerine
atana kisi bir aya kadar gelmedigi veya yerine bir vekil atanmadig: takdirde, istiine haber vererek gorevini birakabilir.” Ayni sekilde olaganiistii
yonetim usuliiniin uygulandig1 durumlarda devlet memuru yerine atanacagin gelip goreve baglamasimdan 6nce gorevini terk edemez (657 sayili DMK,
mad. 94). Memurlarin grev yapma yasagi (657 sayili DMK, mad. 27) ve vekalete iligkin hilkiimlerin varlik sebebi hep kamu hizmetlerinin stirekliligi
ilkesidir.

"Kamu hizmetinin, yasal dayanagi olan gosteri ve grev hakki nedeniyle kesintiye ugramasi diizenlilik ilkesinin i¢inde sayilmaktadir.
Ciinkii kamu hizmetinden yararlanmak kadar grev ve gosteri hakki da anayasal degerdedir ve kamu hizmetine yabanci degildir.
Diger taraftan, idare bu gibi durumlar1 6nlemek, bu miimkiin olmadiginda, grev ve gdsteri hakkinin kullanilmasini dikkate alarak
gelistirecegi tedbirlerle hizmetin sunulmasindaki diizenliligin miimkiin oldugunca korunmasina 6zen gostermek zorundadir. Diger bir
ifadeyle idare kamu hizmetini minimum diizeyde de olsa saglamak zorundadir. Aksi halde grevcilere karst kanunlarla diizenlenmis
diger bazi yetkiler kullanabilir, hatta kolluk makamlarindan yardim isteyebilir. Ayrica kanuna uygun olarak gerektiginde grev
yapilmasini yasaklayabilir. Bu noktada dnemli olan kamu yarari ile grev hakkinin uzlastirilarak kullanilmasidir.

icra ve Iflas Kanunwnda yer alan kamu mallarinin haczedilemeyecegi ilkesi de bu ilkenin bir sonucudur. Bu maddeye kars1 acilan
davada Anayasa Mahkemesi, “Devletin etkinliklerinde kamu hizmeti ve dolayisiyla kamu yarar1 6nde geldigine gore, bir alacaklinin
kisisel ¢ikar1 i¢in devlet mallarmin haczi, diger bir deyisle, 6zel yararin kamu yararina yeglenmesi s6z konusu olmaz.” hiikmiinii
vermistir.
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edecek devamli bir statliye sahip olmalar1 aranir. Hatta bu nedenle memurlarin istifas: “kabul sartina
baglanmis”, bazi durumlarda memurun gorevini ancak bir aylik miiddet gectikten ya da devir teslim
gereken gorevlerde yerine baskasi gorevi devraldiktan sonra birakabilecegi diizenlenmistir. Bu
noktada zikredilmesi gereken bir hususta kamu gorevlisinin gérevden kaginamamasi esasinin yaninda
gbrevini yapmasina engel olunmayacagi kuralidir. Son bir hususta kamu hizmetinin siirekliligi ile
kamu gorevlisi arasindaki bu iligki sebebiyle kamu gorevlerine ancak belirli siireler i¢in ve zorunluluk
halinde vekaleten atama yapilabilmesidir.

Kamu hizmetinin miicbir sebeplerle kesintiye ugramasi da diizenlilik ilkesi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak bu gibi durumlarda kamu hizmeti sunucusu, yararlananlarin zararini
giderici/karsilayacak tedbirleri almak zorundadir. Kamu hizmetinin imtiyaz bi¢ciminde 6zel kisilerce
goriilmesi halinde diizenlilik ilkesine 6zel bir vurgu yapildigindan imtiyaz konusuyla ilgili grevlerin
kamu hizmetinin goriilmesini engellemesi halinde imtiyaz sahibi kadar hizmetten yararlananlarin da
slirecin 1yi yonetilip yonetilmedigini izleme haklar1 bulunmaktadir.

Stireklilik ““asli-siirekli” gorev kavramlart kamu hizmetlerinin mutlaka idare tarafindan
verilmesi gerektigi seklinde de anlasilmamalidir. Nitekim kamu hizmetleri basta imtiyaz usulii olmak
iizere bircok farkli usul kullanilarak 6zel kisiler tarafindan goriilebilmektedir. Dolayisiyla stireklilik
her zaman idare tarafindan ifa edilmek anlaminda degil, her zaman kamu hizmetinin siirekliligine
yakisan bicimde yapilmak anlamina gelmektedir.

Onemli bir konu da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari iiyelerinin kamu hizmeti
niteliginde hizmet veren iiyelerinin durumudur. Ornegin avukat ya da doktorlarin hizmet vermeyi
reddetmeleri dogrudan hizmet verdikleri temel haklarin kullanilmasi konusunda bir¢ok kamu
hizmetinin temsil ettiginden daha 6nemli sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle serbest meslek
sahiplerinin, Ornegin meslek kosullarinin diizeltilmesi amaciyla yapacaklar1 protestolarin bu
meslekleri diizenleyen kanunlarin gereklerine uygun olarak gerceklestirilmeleri gerekir.

Danistaya gore “kamu hizmetlerinin toplum hayatinin devamu, faaliyetlerin islemesi, toplumun
kalkinmasi1 ve menfaatlerin saglanmasi acisindan siirekli ve eksiksiz islemesinin zorunlulugu idari
yargi igtihatlarina girmis ve hukukun genel ilkesi olarak kabul edilmistir”".

Stireklilik kamu hizmetinin herhangi bir kesintiye ugramadan, diizenli ve yeterli olarak yerine
getirilmesini gerektirir. Ancak, siireklilik, kesintisizlik, her zaman bu faaliyetin giin i¢inde ayni
siklikla yerine getirilmesini gerektirmez.

Kamu hizmeti kamusal ihtiyaci tatmine yonelik oldugu i¢in, bu ihtiyaci gidermeye yetecek
siklikta yerine getirilmelidir. Ornegin sehir ici ulasim kamu hizmeti gergevesinde belediye otobiisii
seferleri ile ihtiyaca uygun olarak diizenlenecektir. Buna karsilik saglik kamu hizmeti gibi bazi kamu
hizmetleri kurulduktan sonra kaldirilincaya kadar hi¢ kesintiye ugramadan giinde 24 saat devam
ettirileceklerdir.

Stireklilik unsuru, hizmetin idareden beklenen kalitede yerine getirilmesini de gerektirmektedir.
Zira 24 saat sunulan bir hizmet yeterli bir sekilde yerine getirilemiyorsa siirekli goriilmesinin yarari
olmayacaktir. Siireklilik ve diizenlilik, hem kamu hizmeti kavraminin bir unsuru, hem de uyulmasi
gereken en temel ilke niteligi tagimaktadir.

Idarenin yiiriittiigii diger faaliyetlerle (kolluk faaliyeti, planlama faaliyeti) siireklilik ve
diizenlilik ilkesi arasinda da cesitli iliski ve yansimalar bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin siirekli
ve diizenli olarak yiiriitiilmesi, kolluk faaliyetlerinin de ifasini kolaylastirici bir etki yaratabilmektedir
ya da kamu diizeninin korunmasi amaciyla gerceklestirilen bir faaliyet, kamu hizmetlerinin stirekli
ve diizenli olarak yerine getirilebilmesini de kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte, bazi
durumlarda ise kolluk faaliyeti bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesini 6nlemek amaciyla miidahalelerde
de bulunabilmekte, hizmeti kesintiye ugratabilmektedir. Planlama faaliyeti ise, kamu hizmetlerinin
stirekli ve diizenli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in bir “6n faaliyet>” niteligi tagimaktadir.

PDanistay 8. Daire, E. 1996/1687, 1997/3669, K.T. 27.11.1997
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Siireklilik ve diizenlilik ilkesine uyulmamasi durumunda bagvurulabilecek idari davalar; iptal
davalar ile tam yargi davalaridir. Bir kamu hizmetinin siirekli ve diizenli olarak yiiriitiilememesi
durumunda, bu hizmetin dayandig1 islem hukuka aykiri ise, iptal davasi; hizmetin siirekli ve diizenli
olarak yiiriitilememesi sonucunda bir zarar dogmussa tam yargi davasi agilabilecektir.

Belirtildigi gibi kamu hizmetlerine hakim olan ilkelerden biri olan kamu hizmetinde siireklilik
kavrami; tatmininde kamu yarar1 bulunan ortak ihtiyaclarin siirekli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve bu hizmetlerin kesintiye ugratilmamasini ifade eder.

Bununla birlikte, anilan ilke ile idari istikrar ve idarenin devamliligi ilkeleri arasinda da
zorunlu bir irtibat bulunmaktadir. Zira kamu hizmetlerinin stirekliligi ilkesi, kronolojik olarak (zaman
bakimindan) kamu hizmetlerinin devamliligin1 gerektirmesinin yani sira; kamu hizmetlerinin “igerik
ve yogunluk™ bakimindan da devamli olmasini gerektirir. Buna gore, kamu hizmetlerinde seklen bir
stireklilik olmakla birlikte, igerik bakimindan bir siireklilik saglanamaz ise idari istikrar ilkesi zarar
gorecektir. Bunedenle, idare kudretindeki istikrar karakterinin, kamu hizmetlerinin devamini saglayan
onemli vasiflardan birisi oldugu ifade edilebilir®®. Ayrica idarenin siirekliligi ilkesinin bir uzantisi
olarak kabul edilen “idarenin devamliligi ilkesi” de idarenin hukuki statiisiinde bir degisiklik meydana
gelmesi neticesinde, onceki statiide yer alan idarenin islemlerinin gegerliligini devam ettirmesini ve
bu islemlerden dogan sorumlulugun yeni statiideki idareye intikal etmesini ifade etmektedir.

Kamu hizmetlerine hakim olan ilkelerden biri olan kamu hizmetinde siireklilik kavrami ise
tatmininde kamu yarar1 bulunan ortak ihtiyaglarin siirekli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve bu
hizmetlerin kesintiye ugratilmamasini ifade eder. Anilan ilke ile idari istikrar ve idarenin devamliligi
ilkeleri arasinda da zorunlu bir irtibat bulunmaktadir. Zira kamu hizmetlerinin stirekliligi ilkesi,
kronolojik olarak (zaman bakimindan) kamu hizmetlerinin devamliligin1 gerektirmesinin yamn sira;
kamu hizmetlerinin “igerik ve yogunluk” bakimindan da devamli olmasini gerektirir. Buna gore,
kamu hizmetlerinde seklen bir siireklilik olmakla birlikte, igerik bakimindan (nitelik olarak) bir
stireklilik saglanamaz ise idari istikrar ilkesi zarar gérecektir. Bu nedenle, idare kudretindeki istikrar
karakterinin, kamu hizmetlerinin devamini saglayan énemli vasiflardan birisi oldugu ifade edilebilir?'.

Belirtildigi gibi siireklilik kamu hizmetinin herhangi bir kesintiye ugramadan, diizenli ve yeterli
olarak yerine getirilmesini gerektirir. Ancak, siireklilik, kesintisizlik, her zaman bu faaliyetin giin
icinde ayni siklikla yerine getirilmesini gerektirmez.

Kamu hizmeti kamusal ihtiyaci tatmine yonelik oldugu i¢in, bu ihtiyact gidermeye yetecek
siklikta yerine getirilmelidir. Ornegin sehir igi ulasim kamu hizmeti ¢ergevesinde belediye otobiisii
seferleri ile ihtiyaca uygun olarak diizenlenecek, gece, giindiiz ki siklikta yapilmayacaktir. Buna
karsilik saglik kamu hizmeti gibi bazi1 kamu hizmetleri kurulduktan sonra kaldirilincaya kadar hig
kesintiye ugramadan giinde 24 saat devam ettirileceklerdir.

Stireklilik unsuru, hizmetin idareden beklenen kalitede yerine getirilmesini de gerektirir. Zira
24 saat sunulan bir hizmet yeterli bir sekilde yerine getirilemiyorsa siirekli goriilmesinin yarari
olmayacaktir.

1.1 Kamu Hizmetlerinin Siirekliligi-idarenin Devamhihigi ilkesine Damistayin Yaklagim

* ¢« ..yeniden imar plani yapilmasi, yiirlirliikte bulunan imar planlarinin degistirilmesi, revize
edilmesi gibi hususlar Biiyiiksehir Belediyesinin yetkisinde ise de Il Ozel idaresi tarafindan onaylanan
imar plan1 Onerisinin gerekce gosterilmeden reddine iliskin dava konusu islemlerde, idarenin
stirekliligi ve diizenliligi ilkesinin ihlal edildigi ve islemin sebep unsurunun da ortaya konulamadig:
goriilmektedir”?

20 ONAR Siddik Sami, Idare Hukukunun Umumi Esaslari, Cilt III, Ismail Akgiin Matbaacilik, istanbul 1966, s. 1453
2IONAR, s. 1453
2Danistay IDDK, E. 2021/3364, K. 2022/981, K.T. 24/03/2022
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*¢...kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin bir uzantisi olarak kabul edilen idarenin devamlilig1
ilkesi de idarenin hukuki statiisiinde bir degisiklik meydana gelmesi neticesinde, onceki statiide yer
alan idarenin islemlerinin gecerliligini devam ettirmesini ve bu islemlerden dogan sorumlulugun
yeni statlideki idareye intikal etmesini ifade etmektedir. Baska bir anlatimla, idarenin kamu tiizel
kisiliginin lagvedilmesi, idari teskilata yonelik bir diizenleme olup, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
timiiyle hukuk aleminden kaldirilmas1 anlamina gelmemekte, yalnizca devami/halefi niteligindeki
diger kamu tiizel kisisine devredilmesi sonucunu dogurmaktadir®.”

*¢...Kamu hizmetlerinin toplum hayatinin devama, faaliyetlerin islemesi, toplumun kalkinmasi
ve menfaatlerin saglanmasi acisindan siirekli ve eksiksiz islemesinin zorunlulugu idari yargi
ictihatlarina girmis ve hukukun genel ilkesi olarak kabul edilmistir?*”

* ... boliim doktora komitesince, bolim bagkanmin yokluguna karsin, genel diizenlemede
saptanan gorevlerin ylriitiilmiis olmas1 kamu hizmetlerinin, siirekliligi ilkesine ve kamu hizmeti
gereklerine aykir1 bir nitelik tasimadigindan”?

* ¢ ..Anayasamizin 123. maddesinin 1. fikrasi ile genel hukuk kaidelerinden olan idarenin
devamlilig1 ilkesinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda 2¢”

* .. Kamu hizmetinin eksiksiz, diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesinden sorumlu
olan idarenin, kendisine verilen yetki uyarinca mevzuatin 6ngordiigi sekilde, hizmetin gereklerini
esas alarak, bu hizmeti yiiriitecek personelin atanmasini belirli kurallara baglama, hizmetin etkin
ve verimli bir sekilde yiriitiilebilmesini saglama amacinit gegeklestirecek diizenlemeleri yapma
zorunlulugu...?””

* «...Kamu hizmetlerinin; planlilik, belirlilik ve stireklilik esaslar1 ile kamu personelinin
caligma yasamina dair temel hak ve 6zgiirliikkler de dikkate alinarak, kadrolu personelin olagan atama
ve nakil iglemleri kapsaminda, ihtiya¢ duyulan hizmet bdlgelerinde siireklilik gdsteren bir bigimde
gorevlendirilmesi yoluyla gorildiigii, ...Anayasa’nin 128. maddesinde; “Devletin, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiirtitmekle yilikiimlii olduklart
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
goriliir. Memurlari ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklari ve
yiikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir.” hiikiimleri yer almistir.
Bir kamu kurumunun mevzuatla belirlenmis olan gorev alani iginde yer alan “gecici” nitelikte bir
hizmeti ya da degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikan,
heniiz orgiitsel altyapisi olusturulmamis ve bir kadro ile ilgilendirilmemis olan “yeni bir kamu hizmetini
yliriitmek amaciyla durumu uygun olan kamu goérevlilerinin, kadrolar1 ile hukuki baglarini stirdiirmek
ve belli siire ile sinirli olmak tizere yetkili amir tarafindan gegici olarak gérevlendirilmelerinin olanakl
oldugu; gegici gorevlendirme isleminin, kamu gorevlilerini, isgal ettikleri kadrodan filen uzaklagtirma
amaci tasimamast gerektigi, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinin amag edinilerek hizmet gereklerine
ters diisen bir sonucun amaglanmamasi gerektigi, idarenin siireklilik gosteren hizmetlerinin yerine
getirilmesindeki kamu gorevlisi ihtiyacini ise, ilgili mevzuat uyarinca tesis edecegi naklen atama
yoluyla giderecegi, gorevlendirmenin hangi amagla ve ne kadar bir siire i¢in yapildiginin belirtilmesi
gerektigi kabul edilmektedir.?®”

* ... bir kamu kurumunun mevzuatla belirlenmis olan gorev alani i¢inde yer alan gegici
nitelikteki bir hizmeti ya da degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu olarak
ortaya cikan, heniiz 6rgiit altyapist olusturulmamis ve bir kadro ile ilgilendirilmemis olan yeni bir
kamu hizmetini yiirtitmek amaci ile durumu uygun olan kamu gorevlilerinin, kadrolar1 ile hukuki
baglarin siirdiirmek ve belli bir siire ile sinirli olmak iizere atamaya yetkili amir tarafindan gegici
olarak gorevlendirilmeleri miimkiin bulunmaktadir. ...

BDanigtay 10. Daire, E. 2021/7544, K. 2023/8122, K.T. 12/12/2023
2Danigtay 8. Daire, E. 1996/1687, K. 1997/3669, K.T. 27.11.1997
BDanigtay 8. Daire, E. 1977/2748, K. 1978/4427, K.T. 04.05.1978
ZDanigtay 6. Daire, E. 1991/2055, K.1992/430, K.T. 04.02.1992
YDanigtay 2. Daire, E. 2023/2818, K.T. 25.10.2023 (YD Karari)
BDanigtay 2. Daire, E.2019/1799, K.2023/897, K.T. 02.03.2023 (Kars1 oy)

22



Her ne kadar kamu hizmetinin gerekli kildig1 durumlarda kamu gorevlilerinin, kadrolari izerinde
birakilmak kaydiyla kendi uzmanlik alanlara giren islerde belli bir siire ile gorevlendirilmeleri
miimkiin ise de, dava konusu Genelge hiikmii ile gorevlendirmenin gegicilik niteliginin géz ardi
edildigi, adeta naklen atama islemi seklinde bes yil siireklilik arz edecek sekilde gorevlendirme
yapilmasina olanak tanindigi, bu durumun gegici siireli gérevlendirme kurumunun amacina aykiri
oldugu ve kamu yarar1 ve hizmet gerekleri ile bagdasmadigi ve hukuka aykir1 oldugu sonucuna
ulasiimistir®.”

*“... takdire dayal1 bu gorevlendirmelerde siire siirinin  bulunmamasinin = gegici
gorevlendirmenin mahiyetiyle bagdasmadig: gibi kamu hizmetinin yiiriitilmesinde aslolanin gegici
gorevlendirme olmadigi, takdire dayali bu gorevlendirmelerin siiresiz kilinmasinin yukarida aktarilan
belirlilik ilkesiyle ve yargi igtihatlartyla ortligmedigi, kamu yararina ve hizmet gereklerine aykiri
oldugu®’,”

* «...1darenin 6zel giivenlik hususunda sahip oldugu genis takdir yetkisinin, kamu hizmetinin
verimliligi ve etkinligi gozetilerek ve kamu yararn ile kisi yarar arasinda denge kurularak
kullanildig1 agik olup, davacinin 6zel giivenlik kimlik karti ve calisma izninin iptaline yonelik
tesis edilen dava konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadig: gerekcesiyle davanin reddine karar
verilmistir. Bu karar onanmistir®'”’,

* ¢...kamu hizmetinde siireklilik esas1 uyarinca, Devlet memurunun malulen emekliye sevk
edilebilmesi igin, yasal hastalik izni sonunda halen hastaligmin Iyilesmediginin tespiti zorunlu
oldugundan, yasal izin siiresini asan istirahati igeren saglik kurulu raporlarinin emeklilik islemlerine
esas almmayarak, yasal hastalik izninin bittigi tarih itibartyla hastaligin lyilesip iyilesmediginin
saglik kurulu raporuyla kesin olarak saptanmasi gerektigi**”

* < Idarenin diizenleyici islem yapabilme yetkisinin, Anayasa’nin 124 maddesine dayanan
anayasal bir yetki oldugu, mevzuatla verilen gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla idarece
diizenleyici islemler yapilabilecegi, kamu hizmetlerinin hangi sartlar altinda ve nasil yiiriitiilecegini
onceden tespit etmek her zaman miimkiin olmadig: i¢in, gelisen durumlara uyum saglamak ve ortaya
cikan ihtiyaglarimi karsilayabilmek amaciyla ve kurallar hiyerarsisine aykir1 olmayacak sekilde,
diizenleyici islemler lizerinde gerekli degisikliklerin yapilmasi konusunda da idareye takdir yetkisi
tanind1g1 diizenleyici ve denetleyici kurumlarin ilgili bulunduklar1 piyasada diizenleme ve denetleme
gorevi Ustlendigi, bu kuruluslarin temel islevinin, toplumsal ve ekonomik hayatin temel hak ve
ozgirliikler ile yakindan iliskili alanlardaki kamusal ve 6zel kesim etkinliklerini birtakim kurallar
koyarak diizenlemek, konulan kurallara uyulup uyulmadigini izlemek ve denetlemek oldugu, kamu
hizmetlerinin degisen sartlara uyarlanmasi ve gelistirilmesi ihtiyacinin, idarelere, kamu hizmetinin
sunumuna iligkin diizenleyici islemlerin degistirilebilmesi ya da yiiriirliikten kaldirilabilmesi imkanini
tanidig1, diger idareler ile karsilastirildiginda, bagimsiz idari otoritelerin diizenleme yapma ve mevcut
diizenlemelerde degisiklik yapma yetkisinin, diizenlemeye tabi piyasanin dinamik ve teknik yapisi
geregi daha kapsamli oldugu konusunda tereddiit bulunmadigi, ...Bu itibarla, daha 6nce 6808, 6838
ve 7070 sayil1 Kurul kararlariyla taninan tesvigin, elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli
ve ¢cevreye uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulmasi i¢in, rekabet ortaminda 6zel hukuk
hiikiimlerine gore faaliyet gdsteren, mali agidan gii¢li, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasinin
olusturulmasini teminen, 6446 sayili Kanun’un ve ikincil mevzuatin tanidig1 yetkiye istinaden dava
konusu Kurul kararlar1 sonucu kaldirilmasinin kamu hizmetinin sunumu agisindan gerekli oldugu,
baskin kamu yararina ve hakkaniyete uygun bulundugu, bu baglamda hakli beklentilerin korunmasi
ilkesinin ihlalinden s6z edilemeyecegi...?”

PDanigtay 2. Daire, E. 2018/4345, K.2022/6640, K.T. 20.12.2022
¥Danigtay 2. Daire, E. 2021/17104, K.T. 23.06.2022 (YD Karar)
SDanigtay 10. Daire, E. 2021/1266, K. 2023/8099, 12.12.2023
2Danigtay 12. Daire, E. 2023/4441, K. 2023/6257, K.T. 30.11.2023
3Danistay IDDK, E. 2023/1771, K. 2024/3, K.T. 15.01.2024
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*¢... davali idare tarafindan taban puan uygulamasinin kaldirilmasina iligkin Yonetmelik
degisikliginin yiiriitmesinin durdurulmasi lizerine, kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi uyarinca,
hi¢bir nakil ve gecis islemini yapmamasi s6z konusu olamayacagindan nakil ve gegislerin saglanmasi
amaciyla smif seviyesinde taban puan uygulamasini 6ngoren dava konusu islemin tesis edildigi,
nitekim bu uygulamaya, yukarida metnine yer verilen 2018 y1li degisikligi ile Milli Egitim Bakanlig1
Ortadgretim Kurumlar1 Y 6netmeligi’nde de yer verildigi ve bu diizenlemenin de hem Dairelerince hem
Kurulumuzca hukuka uygun bulundugu, bu haliyle yiiriitmenin durdurulmasi kararini gecikmeksizin
uygulamakla yiikiimlii olan idare tarafindan kararin geregi yerine getirilerek taban puan uygulamasi
olmadan nakil ve gegislerin yapilmadigi, yargi yerlerince hukuka uygun bulunan sinif seviyesindeki
taban puan uygulamasi dikkate alinarak islemlerin gerceklestirildiginin goriildiigii, Bu durumda,
yargl kararlarmin gerekliliklerinin yerine getirilmesini saglayarak kisiler aleyhine olusabilecek
hak kayiplarini engellemekle, bu yolla kisilerin kamu otoritelerine ve hukuk sistemine olan giliven
ve saygilarini korumakla yiikiimlii olan davali idare tarafindan, yargi kararmnin gerekgesi dikkate
almarak dava konusu islemin tesis edildigi anlasildigindan, dava konusu islemde hukuka aykirilik
bulunmadigi... 3.

2. Kamu Hizmetlerinin Degiskenligi (Uyarlanma) flkesi

Kamu hizmeti, kamusal bir ihtiyaci tatmin etmek amaciyla kamu yararina yapilan bir faaliyet
oldugu icin stirekli yapilmasi1 gereken bir hizmettir. Toplumun genel ve ortak ihtiyaglarinin tatminine
yonelik olarak ytiriitiilen kamu hizmetinin kesintisiz ve diizenli olarak sunulmasini gerektirmektedir.

Kanunilik ilkesi idari igleyisi kati, kesin ve kolaylikla degistirilemez siire¢ ve kurallara baglasa
da bu durum kamu hizmetlerinin dondurulmus oldugu anlamina gelmez. Ciinkii sartlara uyum
saglamak da idarenin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Iste uyarlama (adaptation) ilkesi onlarin
giinliik yasam i¢inde ihtiyaglara uyumunu saglamaya yaramaktadir.

Uyarlama, kamu hizmetlerinin esnetilerek yer, zaman ve konu bakimlarindan gerekli kosullara
ve ihtiyaclara uyumlu hale getirilmesini yani doniistimiinii ifade etmektedir. Boylece kamu hizmeti
etkili bicimde isleyecektir. Idare hukuku, idarenin takdir yetkisinin korunarak kamu hizmetinin
ylriitiilmesinin saglanmasini hedeflerken ayni zamanda, bireylerin ihtiyaglarinin gézetilmesini de
saglamay1 amacglamaktadir.

Kamu hizmeti, hukuk kurallarina bagli olarak yiiriitiiliir. Bilindigi tizere hukuk kurallarinin
baglayiciligi, bunlarin degistirilmemesi anlamina gelmemektedir. Hatta kamu yarar1 gerektirdiginde
bu degisikligin yapilmasi zorunluluk halini almaktadir. Kurallarin bu uyuma tahammiil edebilmesi
icin ayrica belirli bir 6l¢iide esneklik icermesi de gerekmektedir. Bu esneklik hizmetin ihtiyac ve
kosullara gore degistirilmesini saglama amaci tagimaktadir.

Uyarlama, kamu hizmetinden yararlananlarin ihtiyag¢larinin gelisimine gore kamu hizmetlerinin
hem organizasyonunda (teskilatinda) hem de isleyisinde degisiklik yapma zorunlulugu dogdugu
durumda buna uygun ¢ézlimiin sunulmasi demektir. Bdylece kamu hizmeti ortaya ¢ikan yeni ihtiyag
ve kosullara uygun verilecek yani hizmetin gerektirdigi degisikliklere uyarlanacaktir.

Degiskenlik olarak da nitelenebilecek olan uyarlama ilkesi, ¢cagin artik neredeyse her giin
geliserek degisen teknik ve bilimsel gerekleri ile imkanlarinin olabildigince géz oniinde tutulmasi ve
kamu hizmetinin igerik, yontem ve arag-gere¢lerinde zamanin ruhuna uygun degisikliklerin yapilmasi
demektir.

Bir faaliyetin muntazam olmasi i¢in zamana uyarlilig1 ve degiskenligi sadece kavram olarak
degil, uygulama olarak da i¢inde barindirmasi gerekir. Uyarlama ilkesi sadece teknik konulari
kapsamamakta degisen sosyo-kiiltiirel kosullar, miisteri ¢esitliligi, yogunlugu ve niteligini de goz
oniinde bulundurmay1 gerektirmektedir®.

*Damstay IDDK, E. 2023/680, K. 2023/3369, K.T. 28.12.2023
3Toplu tagimalarda 6zellikle yurtdigi olanlarda ve turizm bolgelerindeki plajlarda yabanci dillerde anonslar yapilmasi uyarlama ilkesi
kapsamindadir.
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Devletin siirekliligi ilkesi onun bir organi olan idarenin siirekliligini gerekli kilmaktadir. Bu
gerekliligin gerceklestirilebilmesi, uygulamada hayata gegirilmesi ancak idarenin yiiriittiigi kamu
hizmetlerini giiniin sartlarryla uyumlu hale getirmesine baglidir. idare, kamu hizmetlerinin sunulmasi
sirasinda idarenin nesnelligi ilkesine uymak zorundadir.

Kamu hizmetleri toplumsal ihtiyaclar1 karsilamaya yoneldigi i¢in tatmin edilecek ihtiyacin
yerine getirilmesi anlaminda ortaya ¢ikan gelisme ve degisikliklerin hizmete yansitilmas1 gerekir.
Bu ilke geregince idari s6zlesmelerde idare, sdzlesmeci 6zel kisi agisindan rizasina bagvurulmadan,
s0zlesmenin hiikiimlerinde bu ilkeden hareketle degisiklik yapabilir. Bu durumda kars1 taraf ancak
tazminat talebinde bulunabilir’.

Kamu hizmetinin giiniin kosullarina teknik ve bilimsel gelismelere uyum saglamasi ilgili
idarenin takdir yetkisi kullanmastyla miimkiin olabilir. Idareye taninan takdir yetkisinin arkasinda,
kamu hizmetinin degiskenligini saglayabilme diislincesi yatmaktadir. Bu ilke, kamu hizmetinin
temel kanunlarinin biiyiik ¢cogunlugunda dikkate alinmakta ve kamu hizmeti kavraminin toplumsal
ithtiyaglarla uyumlastirilmasi niteligini agiklamaktadir.

Kamusal bir ihtiyag degisen kosullara bagli olarak ortadan kalkabilir, bir diger ihtiyag ise kamusal
bir ihtiyac gibi ortaya ¢ikabilir. Kamu yararinin dondurulmasi s6z konusu olamaz. Dolayisiyla kamu
yararini tatmin i¢in kullanilan araglarin giiclendirilmesi, degisiklige ugramasi veya hafifletilmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Pozitif hukukun bir unsuru olarak kamu hizmetlerinin kesinlik arz eden siirekliliginin sonucu
kabul edilen, uyum saglamaya yonelik bu ilkenin ¢esitli sonuglar1 bulunmaktadir.

Ik olarak, kamu hizmetinden yararlananlarin sunulan hizmetin siirekliligini talep edebilme
haklar1 bulunmamaktadir. idari islemlerin geriye yiiriimezligi ilkesi uyarinca idare hukuki veya fiili
sartlardaki degisiklik sonucunda -bazen zorunluluk olarak- kamu hizmetinin statiisiinde degisiklige
gidebilir. Idare bu anlamda s6z konusu kamu hizmetlerinin varligmna dahi -Anayasanin ya da
kanunlarin geregi zorunlu olarak kamu hizmeti nitelendirilmesi yapilan haller harig- son verebilir.

Ikinci olarak, kamu gorevlileri icin kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinden kaynaklanan
sonuclar dogabilir. Kamu gorevlileri, calistiklar1 kamu hizmetinin isleyisindeki veya 6rgilitlenmesindeki
degisikliklere gidilmesi halinde kazanilmis hak ileri stiriillemez. Boylece kama gorevlilerinin hukuka
uygun bir durumda bulundugunda da s6z konusu diizenleyici islemlerin degistirilmesi miimkiindiir.

Uciincii olarak, idari sézlesmelerde taraf olanlar i¢in birtakim sonuglar dogmaktadir. Bunlar
idarenin tek tarafli olarak degisiklik yapabilme yetkisinin bulundugu bir hukuki iliskiye tabi
kilinmiglardir. Mali denge ilkesine saygi gosterilmesi kosuluyla, sézlesmenin tarafi olan idare, kamu
yararinin gerektirdigi onlemler ¢ercevesinde s6zlesmenin i¢erdigi diizenleyici kosullar1 degistirebilme
imkanina her zaman icin sahiptir.

Bu durum o6zellikle kamu hizmeti imtiyaz s6zlesmelerinde gegerli bulunmaktadir. Soyle ki,
imtiyazi veren idare hizmetin asli sahibi olma niteligini korumaktadir ve yargi denetimi altinda olmak
kosuluyla, hizmetin yiiriitiilmesinin kamusal ihtiyag¢la uyumlastirilmasini saglamak amaciyla zorunlu
veya yararli degerlendirmesini yaptig1 durumlarda, degisiklikleri s6zlesmeye dahil edebilir.

Belirtmek gerekir ki kamu hizmetinin modern bigimde degil ilkel yollarla yiiriitiilmesi kamu
hizmetinin degiskenligi ilkesine oldugu gibi bir anlamda siirekliligi ilkesine de uygun olmaz. Ornegin
sokaklarin elektrikle aydinlatilabilecegi bir ¢agda gaz lambasi kullanilmasi; otobiis yerine fayton
kullanilmasi, itfaiyeciligin tulumbacilik gibi siirdiiriilmesi gibi...

Yine uyarlama ilkesi geregi, kamu gorevlileri liyakat ilkesine bagli kalimmak kosuluyla
statiilerinin degismezligini kazanilmis hak olarak ileri siiremezler. Diger taraftan yararlanicilar da
yararlanma kurallarinin degismezligini iddia edemeyecekleri gibi uyarlama ilkesi gerektirdigi i¢in
taginan, boliinen hatta kapatilan kamu hizmetlerinin eski halinin siirdiiriilmesini de isteyemezler.

Aym sekilde uyarlama ilkesi geregince idarenin, idari s6zlesmeleri s6zlesmeci diger tarafin kusuru olmasa dahi tazminat 6denmesi
kosuluyla sona erdirilmesi de miimkiindiir.
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Damstay,

* ¢, .. kamu hizmetlerinin toplum hayatinin devami, faaliyetlerin islemesi, toplumun kalkinmasi
ve menfaatlerin saglanmasi acisindan siirekli ve eksiksiz islemesinin zorunlulugu idari yargi
ictihatlarina girmis ve hukukun genel ilkesi olarak®”” kabul etmistir.

*« ..Kazanilmig hak ilkesinde oldugu gibi, hakli beklentilerde de kamu hizmetlerinin
degiskenligi ve adaptasyonu ilkesi ile hakkaniyet, hukuki giivenlik ve idari istikrar ilkeleri arasinda
bir tiir uzlasma veya dengeleme saglanmaktadir. Bu nedenle, kisilerin idareden bu tiir beklentilerinin
ilelebet veya cok uzun bir gelecek icin degil, ancak makul ve 6ngdriilebilir bir gelecek i¢in hakh
olacagi kabul edilmelidir*®”.

3. Kamu Hizmetlerinin Nesnelligi (Tarafsizhig1/Yansizhgi) ve Esitlik Tlkesi

Anayasanin 10.maddesinde diizenlenen “kanun Onilinde esitlik” baslikli maddenin kamu
hizmetlerindeki bir uzantis1 olan bu ilke, idarenin, hizmetten yararlananlar bakimindan esitligi
saglamasi ve tarafsiz olmasi gerekliligini ifade etmektedir®.

Kamu hizmetinin idare tarafindan tarafsiz olarak herkese esit (nesnel) olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu durum hukuk devletinin de zorunlu bir sonucudur. Herkes gerek kamu
hizmetlerinden yararlanmada gerekse kamu hizmetlerine katilmada esittir.

Idare kamu hizmeti sunarken “kanun 6niinde esitlik ilkesi” ne uygun olarak hizmeti sunmak
durumundadir. Dogal olarak bu esitlik anlayisi matematiksel bir esitlik olmayip kamu hizmeti
karsisinda objektif kurallarla konulmus kurallara uygun olarak ayni niteliklere sahip olanlar arasindaki
esitliktir. Bu cergevede Ornegin lise mezunu olmayan bir kisi yliksekdgretim kamu hizmetinden
yararlanamayacaktir.

Esitlik, kamu hizmetinden herkesin ayni kosullarda yararlanmasi ve ayrica kamu hizmetinin
nesnel bigimde verilmesi anlamina gelir. Kamu hizmetinde esitlik boylece kamu hizmetinin herkese
esit bigimde sunulmasini ve herkesin de bu hizmetten esit olarak faydalanmasini gerektirir. Buradan
hareketle yapilacak ilk ¢ikarim makul olmayan ayrimcilik yasagidir. Esitlik, ayni durumda ya da ayri
statiide olanlar i¢in kanun 6niinde esitlik olarak anlasilir.

Ayni kosullarda yararlanma diger taraftan “kamu hizmetinin genelligi” ilkesine hizmet
eder. Boylece biitiin yurttaglar kamu hizmetlerinden ayn1 zamanda, ayn1 hak ve yiikiimliiliiklerle
yararlanirlar. Ancak kamu hizmetleri niifus, cografi sartlar, tabii servetlerle ilgileri hatta
yararlananlarinin nitelikleri nedeniyle iilke genelinde ayni kapsam ve tiirde olmayabilecegi gibi,
farkli fiyat ve zaman tarifelerine gore verilmelerinden dolay: esitlik ilkesinin genellik niteligini kati
bir igerikte degil de nispeten yumusak bi¢imde anlamak gerekmektedir. Her yerde dagcilik ya da
denizcilik faaliyeti yapilamayacagi gibi, otomobil sahibi olan ve olmayanin kamu hizmetinden ayni
bicimde yararlanmas1 miimkiin degildir. Yine 6zel ucaklarin inis-kalkis yapmalari i¢in verilen kamu
hizmetleri, turistik ya da bilimsel nedenlerle kamu hizmetlerinin fiyatlandirilmalarinda ortaya ¢ikan
degisiklikler bu kapsamda say1lir.

Kamu hizmetlerinin genelligi ilkesi hizmetin yerel, bolgesel veya ulusal olmasiyla ilgili olmayip
(prensip iilkenin her kosesine gotiirmektir) hizmetten yararlanma sirasinda herkesin ayni sartlarla
yararlanmasidir. Bununla birlikte bir kamu hizmetinin her yerde gercek ihtiyaclara “uyarlanmis
bigimde sunulmamis olmasi” esitlik ilkesinin ihlalidir.

Nitekim elektrigin bir bolgeye sorunsuz diger yerlere keyfi denilecek kesintilerle verilmesi
esitlik ilkesine aykir1 olur. Su kalitesinin bilingli ve kasith olarak farkli tutulmasi, tasima araglarinin
niteligi de esitlik bakimindan degerlendirilir. Esitlik ilkesine aykirilik, kamu hizmetlerinde en basit

~ .\

ifadeyle “diizensizlige” isaret etmektedir.

$Danigtay 8. Daire, E. 1996/1687, 1997/3669, K.T.27.11.1997

$Danigtay 13. Daire, E. 2022/3701, K. 2024/423, K.T. 31.01.2024

3Anayasanin 10. maddesinin 4 fikrasinda bu kural, “Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” denilerek agiklanmaktadir.
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“Nesnellik” ise kamu hizmetinin tam bir tarafsizlik i¢inde sunulmasi olarak esitlik ilkesinin
gerceklesme sartlarindan birini olusturmaktadir. Kamu hizmeti deger yargilarina goére farkli tutum
takinmadan nesnellik i¢inde sunulmasi gerekmektedir. Aksi halde esitlik ilkesi de ihlal edilmis
olacaktir. Bu anlamda ilk ve orta 6gretim gibi parasiz ama zorunlu kamu hizmetlerinde tarafsizlik
sadece Ogrencilerle ilgili olmakla kalmayip ayrica hizmetin toplumsal beklentilere uygunlugu
acisindan da 6nemlidir. Kamu hizmetinin hukuki rejimi, bunlardan yararlanmanin kosullarini objektif
bicimde saptarken hizmetin idarenin (siyasi ve dini) tarafsizlig1 i¢inde sunulmasini da saglamalidar.

Kamu hizmetini sunanlar kisisel goriis ve inang sahibi olabilirler. Ancak bunlarin hizmeti kisisel
goriislerini kamu hizmetinin sunumuna yansitmamalar1 “tarafsizlik” niteliginin geregidir. Esitlik ve
tarafsizlik ilkesinin en somut uygulamalar1 kamu hizmetlerinden yararlanmada goriilmektedir.

Kamu hizmetinin miisterisi durumunda olan insanlardan hizmetin gereklerinden baska kosul
aranamaz. Nesnellik, esitlik ilkesi ile siki sikiya bagli oldugundan, sekilci nesnellik farkliliklarin
gozetilmesi yiikiimliliigline zarar verebilir. Oysa esitlik ilkesi sadece herkesin ayni hak ve
yukiimliiliiklere bagli olmas1 degil ayn1 zamanda herkese kendi 6zgiil konumunda ihtiya¢ duydugu
destegin saglanmasinin gerekliligini igermektedir.

Otobiislerin, hat ve duraklarinin yerinin secimi, tarifenin belirlenmesinde herkes igin ayni
standartlarin gegerli olmasi nesnelligi gosterir ancak kimsesiz ya da diisiik gelirliler i¢in ek tedbirler
alinmasi veya engelliler i¢in ayr1 platformlar kurulmasi da esitlik i¢in 6nem tasimaktadir.

Kamu hizmetinden yararlananlarin ne tarafli ne de tarafsiz olmalar1 beklenir. Bunlar kendileri
gibi olmak hakkina sahiptir. Yararlananlardan tarafsizlik beklemek, bireylerin higbir sosyal ve siyasi
goriis sahibi olmamalar1 anlamina gelir ki, bu hem imkansiz hem insan haysiyetine saygi ilkesine
aykiri, hem de yurttaslik haklarina karsit bir durum olusturacaktir.

Kamu hizmetinden yararlanan kisiler arasinda bagka bir ayrim yapilmayacaginin tipik
orneklerinden biri de iiniversite egitiminden yararlanmak ig¢in lise mezunu olmanin ve sinavi
kazanmanin yeterli olmasidir. Yine bir¢ok kamu hizmetinden basit abonman sdzlesmeleriyle
yararlanilmaktadir. Ornegin belediye otobiislerden yararlanmak igin bilet almak ve {iciincii kisilerin
haklarina saygili olmak gerekli ve yeterlidir. O halde abonman sozlesmesi yapmak ve tarifedeki
karsilig1 6demek bu tiir kamu hizmeti almanin yeter kosuludur.

Kamu hizmetlerinden yararlanmada esitlik ilkesi bireyler arasinda hizmetin gerektirdiginden
bagka ayrim yapilamayacagi anlamina geldigi gibi bir yandan da hizmetten baska tiirlii yararlanmasi
gerekenlere olumlu katki saglanmasi gibi bir yiikiimliiliik de igerir. Baz1 durumlarda bireyleri pozitif
ayrimcilik denilen bir yontemle desteklemek zorunluluk olabilir.

Yabancilar kendileri i¢in objektif bicimde belirlenmis kurallara uymak kosuluyla kamu
hizmetlerinden yurttaglar gibi yararlanir. Kisinin iilkede go¢men ya da kagak olarak bulunmasi
giivenlik, saglik gibi temel kamu hizmetlerinden yararlanmasini engellememelidir.

Bilindigiiizere kamu hizmetleri oniinde esitlik ilkesi 1 789 Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nden
kaynaklanmaktadir. Hem Fransiz Danistay’t hem de Tiirk Danistay’t kamu hizmetlerinin islemesini
diizenleyen esitlik ilkesini hukukun genel ilkelerinden biri olarak degerlendirmektedir. Anayasamizda
kanun 6niinde esitlik ilkesi yer almistir ve bu ilkenin ayrica hukuk devletinin gereklerinden de birini
olusturmaktadir.
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3.1. Damstay Kararlarinda Esitlik* Tlkesi
3.1.1 Ayrimcihk Yapmama, Esit Muamelede Bulunma ilkesi

*“[dare hukuku alaninda esitlik ilkesinin uygulanmas: kamu hizmeti kavranu ile birlikte
diistintilmelidir. Buna gore esitlik kamu hizmetinin genel ilkelerinden biridir. Bu ¢ercevede idare,
kamu hizmetini diledigine sunmakta 6zgir olmadig1 gibi, esit durumda bulunanlara esit, farkli
konumda bulunanlara da farkli ve keyfilikten uzak objektif bir bicimde sunmak zorundadir. Ayrica
kamu hizmetinin tarafsizlig1 ilkesi, “ayrimecilik yapmama” ytlikiimliiliigiinii de i¢inde barindirmaktadir.
Kamu hizmetleri karsisinda bireyler hem kamu hizmetinden yararlanan ve hem de yararlanmaya
aday statiisiindeyken bu kamu hizmetlerinden esitlik ilkesi cergevesinde yararlanmay1 talep
edebileceklerdir*!.”

* “Anayasa’nin “Kanun o6niinde esitlik’” baglikli 10. maddesinin, ... ayni durumda olanlara
ayr1 kurallarin uygulanmasini, ayricalikli kisi ve topluluklarin olusturulmasii engelledigi, ayni
durumda olanlar i¢in farkli diizenleme yapilmasinin esitlige aykirilik olusturacagi, Anayasa’nin
amacladig esitligin, mutlak ve eylemli esitlik degil hukuksal esitlik oldugu, bir diger anlatimla ayni
hukuki durumda olanlar i¢in ayni, ayr1 hukuki durumda olanlar i¢in ayri1 kurallar 6ngériilmesinin
Anayasa’nin ongordiigi esitlik ilkesine aykirilik teskil etmeyecegi anlasilmaktadir... esitlik ilkesi
ancak, ayni durumda olan kisilere ayni kurallarin uygulanmasini zorunlu kildigindan yalnizca,
Anayasa Mahkemesinin Gegici 64. maddenin iptaline iliskin kararinda vurgulanan var olan durumun
devam edecegi yoniindeki beklentisi korunan, 18/01/2014 tarihi itibariyla muayenehane agmak
suretiyle serbest meslek icra eden hekimler anilan hususta birbirleriyle esit statiide olup, hekimlere
ayni kurallarin uygulanmasi esitlik ilkesinin geregidir*2.”

*“Anayasalveuluslararasidiizenlemeleruyarinca,aynidurumdabulunanlarafarkliuygulamalarin
yapilmasina, ayrimeciliga tabi tutulmasina olanak bulunmamaktadir. Yabanci uyruklu tipta uzmanlik
ogrencileri Tiirk uyruklu 6grencilerden farkli kontenjanlar kapsaminda tipta uzmanlik sinavina
girseler de Tiirk uyruklu 6grenciler ile ayn1 egitimi almakta, ayn1 mevzuata tabi olarak ¢alismakta
ve ayni saglik hizmetini sunmaktadirlar. Bu baglamda, Tiirk uyruklu 6grenciler ile ayni statiide
bulunmaktadirlar. Statii farklilig1 sadece tipta uzmanlik egitimine yerlestirilme sirasinda olmakta ise
de ancak uyusmazlik da tipta uzmanlik egitimine yerlestirmeden kaynaklanmamaktadir. Ote yandan,
davali idareler tarafindan, tipta uzmanlik 6grencilerinin ¢aligsan statiisiinde degerlendirilemeyecegi,
tuttuklar1 nobetlerin egitimin bir parcast oldugu ve bu nedenle herhangi bir 6deme yapilmamasinda
hukuka aykirilik bulunmadigi ileri siiriilmiis ise de, yabanci 6grenci veya Tiirk Vatandasi statiistinde
tipta uzmanlik egitimi alan tipta uzmanlik 6grencilerine 6deme yapilirken, ayni egitimi alan ve
sonradan Tiirk Vatandaslhigina gegen yabanci 6grencilere herhangi bir 6deme yapilmamasinda esitlik
ilkesine uyarlik bulunmadigindan, bu iddiaya itibar edilmemistir” *.

* ... Anayasa’nin 10. maddesinde yer verilen esitlik ilkesi ile eylemli degil, hukuksal esitlik
ongoriilmektedir. Esitlik ilkesinin amaci, ayn1t durumda bulunan kisilerin kanunla ayni isleme bagh
tutulmalarin1 saglamak ve kisilere kanunlar karsisinda ayrim yapilmasini ve ayricalik taninmasini
onlemektir. Bu ilkeyle, ayn1 durumda bulunan kimi kisi ve topluluklara ayr1 kurallar uygulanarak
kanun karsisinda esitligin ihlali yasaklanmistir. Kanun 6niinde esitlik ilkesi herkesin her yonden ayni1
kurallara bagl tutulacagi anlamina gelmez.

40<__idare hukukunun en temel esas1 olan esitlik ilkesine aykir1 davranmildigi agiktir ...” Danigtay 10. Daire, E. 1985/1885, K. 1986/2093,
K.T. 18.11.1986; aynm1 yonde; Danigtay 12. Daire, E. 1974/62, . 1974/2517, K.T. 18.11.1975; Danistay 5. Daire, E. 1986/1933,
K. 1987/593, K.T. 13.04.1987, Danistay 8. Daire, E. 1985/735, K. 1987/88, K.T. 24.02.1987; Danistay 10. Daire, E. 1987/932,
K. 1986/242, K.T. 18.02.1988; Damistay 5. Daire, E. 1988/1986, K. 1991/594, K.T. 27.03.1991; Danistay IDDK, E 1985/94, K.
1985/112, K.T. 22.11.1985; Danistay 5. Daire, E. 1980/9357, K. 1984/3836, K.T. 15.11.1984; Danistay 8. Daire, E. 1977/3428, K.
1978/4428, K.T. 04.05.1978; Danistay 12. Daire, E. 1969/2562, K. 1970/1739, K.T. 22.09.1970; Danistay 6. Daire, E. 1971/1805. K.
1972/1031, K.T. 14.03.1972

“Danigtay 12. Daire, E. 2017/4, K. 2019/7806, K.T. 21.10.2019

“Danistay IDDK, E.2021/2580, K. 2022/479, K.T. 16.02.2022

“Danigtay 8. Daire, E.2012/6368, K.2015/11926, K.T. 11.12.2015
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Durum ve konumlardaki 6zellikler, kimi kisiler ya da topluluklar i¢in degisik kurallara bagh
tutulursa Anayasa’nin ongordiigii esitlik ilkesi ihlal edilmis olmaz. Bu baglamda dava konusu
diizenlemelerde esitlik ilkesine aykiri bir husus bulunmamaktadir” *.

*“Bu ¢ergevede, ortaokul ve ortadgrenim diizeyinde egitim goren d6grencilere barinma hizmeti
sunulan kurumlarda verilen hizmetin kamu hizmeti oldugu hususu da gozetildiginde; davaya konu
ifadenin, esasinda hizmeti denetleme yetkisine haiz idareye yonelik bir hiikiim icerdigi ve diizenlemeyle
denetimin 6grencilerin kurumda bulundugu giinlerde ve saatlerde, baska bir ifadeyle 6grencilere
barinma hizmeti sunuldugu siirecte yapilmasinin 6ngoriildiigli, diizenlemenin kurumlardaki hizmet
kalitesi ile hizmetteki aksakliklarin gercekei bir sekilde tespitini ve denetim faaliyetinde verimliligin
saglanmasini amacladig anlasilmaktadir... Anayasa’da yer alan esitlik ilkesi eylemli degil, hukuksal
esitligi ifade ettiginden ayn1 hukuki durumda olanlarin ayni, farkli hukuki durumda olanlarin farkli
kurallara bagl tutulmasinin esitlik ilkesini ihlal etmeyecegi gozetildiginde dava konusu diizenlemenin
esitlik ilkesine aykir1 bir yonii bulunmadigi da agiktir. Bu durumda; dava konusu diizenlemede hukuka,
kamu yararina ve hizmet gereklerine aykirilik bulunmamaktadir.”

*¢. .., hem 5809 sayili Kanun’un 4. maddesinde belirtilen “esit sartlardaki aboneler, kullanicilar
ve isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi” ilkesi hem de Anayasa’nin 10. maddesinde yer alan
esitlik ilkesi dikkate alindiginda, idare tarafindan igletmecilere kars1 gerceklestirilen iglemlerin kanun
oniinde esitlik ilkesine uygun olarak tesis edilmesi gerekmekte olup, burada dikkat edilmesi gereken en
onemli hususun hukuk karsisinda esit konumda bulunan kisilere ayn1 yonde islemler tesis edilmesidir.
5809 sayili Kanun’un “Tanimlar ve kisaltmalar” baslikli 3. maddesi kapsaminda Kurum tarafindan
“yetkilendirme g¢ercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan veri veya elektronik haberlesme
sebekesi saglayan ve alt yapisim isleten sirket” olarak tanimlanan isletmeciler, Kurumun ilgili
mevzuatina uygun faaliyet siirdiirmekle yilikiimlii oldugu isletmeciler disindaki veri sorumlularinin,
mevzuat kapsaminda Kurumun gorev ve yetki alanina girmemesi nedeniyle hukuki statii olarak
isletmecilerle ayn1 konumda olmadigi, dolayisiyla Anayasa’nin 10. maddesi ile kast edilen esitlik
ilkesinin nispi esitlik oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda Kurum tarafindan yetkilendirilmis
isletmecilerin 5809 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda diger veri sorumlularindan farkli
ylkiimliiliiklere tabi tutulmasia dair diizenlemelerde esitlik ilkesine aykir1 bir yon bulunmadig:
sonucuna ulasilmigstir*,”

3.1.2. Kamu Kiilfetleri Karsisinda Esitlik Tlkesi*

*“Idare, kural olarak, yiiriittiigii kamu hizmetiyle nedensellik bag: kurulabilen zararlari tazminle
yukiimli olup; idari eylem ve islemlerden dogan zararlar idare hukuku kurallari ¢ergevesinde, hizmet
kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri geregi tazmin edilmektedir. Buna gore; 6ncelikle, idarenin
yiriitmekle gorevli oldugu hizmetin kurulusunda, diizenlenisinde veya isleyisindeki nesnel nitelikli
bozukluk, aksaklik veya eksiklik seklinde tanimlanabilen hizmet kusurunun varliginin her somut
olayda arastirilmasi; hizmet kusuru yoksa kusursuz sorumluluk ilkesine gore zararin tazmin edilip
edilemeyeceginin belirlenmesi gerekmektedir.... sigortacinin, ddedigi bedel kadar sigortalidan
intikal eden dava hakkini, sadece zarar veren sahsa karsi kullanabilmesi miimkiin olup; bu halefiyet
biciminin, aksi kanitlanabilen bir kusur karinesine dayanmasi nedeniyle, ortaya ¢ikan bu zararin,
ylriitiilen hizmet ile meydana gelen zarar arasinda nedensellik bagini dahi aramadan “kamu kiilfetleri
karsisinda esitlik” anlayisiyla topluma pay edilerek giderilmesini amaglayan sosyal risk ilkesi uyarinca
sigorta sirketince talep edilmesine olanak tanidigindan da s6z edilemez*®.”

“Danigtay 8.Daire, E. 2020/1339, K. 2023/6937, K.T. 07.12.2023

“Danigtay 8.Daire, E.2020/6657, K. 2023/4504, K.T. 10.10.2023

*Danigtay 13.Daire, E. 2021/355, K. 2023/2561, K.T. 23.05.2023

47“Kamu miikellefiyetleri karsisinda fertlerin esitligi, idare hukukunun esaslarindandir (..) Komu miikellefiyetleri karsisinda esitligi
saglamak i¢in devamli ve istisnai karakterde olan ferdi zararlar telafi etmek hakkaniyet ve nesafetin bir icabidir” Danigtay Dava
Daireleri Genel Kurulu, E. 1960/177, K. 1962/108, K.T. 16.02.1962; Ayn1 yonde: Danigtay 12. Daire, E. 1975/110, K. 1977/1201,
K.T. 28.04.1977

“Danistay IDDK, E. 2014/1126, K.2016/267, K.T. 15.02.2016
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*“Kusursuz sorumluluk ise, kamu hizmetinin goriilmesi sirasinda kisilerin ugradiklart 6zel ve
olagan dis1 zararlarin idarece tazmini esasina dayanmakta olup; kusur sorumluluguna oranla ikincil
derecede bir sorumluluk tiirtidiir. Bagka bir anlatimla idare, yiiriittiigii hizmetin dogrudan sonucu olan,
idari faaliyet ile nedensellik bag1 kurulabilen, 6zel ve olagan dis1 zararlar1 kusursuz sorumluluk ilkesi
geregi tazminle yiikiimliidiir. Kusursuz sorumluluk sebeplerinden olan kamu kiilfetleri karsisinda
esitlik ya da diger adiyla fedakarligin denklestirilmesi ilkesi, nimetlerinden tiim toplum tarafindan
yararlanilan idarenin eylem ve iglemlerinden dogan kiilfetlerin, sadece belli kisi veya kisilerin
istiinde kalmasi durumunda, bu kisi veya kisilerin ugradig1 zararlarin, kusuru olmasa dahi idarece,
tazminini dngérmektedir. Risk sorumlulugundan farkli olarak burada, kazalardan kaynaklanmayan,
diger bir deyisle, arizi nitelikte olmayan, 6nceden Ongoriilebilen zararlarin tazmini s6z konusudur.
Idari faaliyetin dogal sonucu olan bu zarar, etki alan1 bakimindan siirli, 6zel ve olagan dist nitelik
arz etmektedir. Bu baglamda, toplumun genel yararina yonelik faaliyetlerde, hizmet kusurunun tespit
edilememesi halinde, yalnizca kisilerin ugradigi 6zel zararlarin tazmini miimkiin olup; ilgililerin
genel kiilfetlere katlanmasi1 gerekmektedir®.”

*“Idare, kural olarak, yiiriittiigii kamu hizmetiyle nedensellik bag1 kurulabilen zararlari tazminle
yukiimli olup, idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlar, idare hukuku kurallar1 ¢er¢evesinde,
hizmet kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri uyarnca tazmin edilmektedir. idari hizmetlerin
kurulus ve isleyisindeki mevcut kusurlardan dolay1 meydana gelen zararlarin, idarece tazmini gerektigi
aciktir. Ayrica, kamu hizmetlerinin goriilmesi sirasinda, bir gorevle ilgili olarak genel kiilfetler
disinda fertlere verilen zararlarin, eylem ile sonug arasinda nedensellik baginin bulunmasi kosuluyla,
kusursuz sorumluluk esaslarina gére hizmetin sahibi idarelerce tazmin edilmesi de gerekmektedir.
Bagka anlatimla, idare, yiirtittiigii hizmetin dogrudan sonucu olan, nedensellik bagi kurulabilen, 6zel
ve olaganiistli zararlar1 kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca tazminle yiikiimliidiir. Aksi durum, bu
hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda olusan zararlarin bir veya birkag¢ kisiye yiikletilmesi sonucunu
dogurur ki, bu da, kamu kiilfetleri karsisinda esitlik, hakkaniyet ve nesafet ilkeleri ile bagdasmaz.
Buna gore, idare kamu hizmetinin yerine getirilmesi sirasinda hizmetin kurulus ve isleyisinde kusuru
olmasa bile, kamu gorevlisinin kisisel kusurundan dogmamis olmak kosuluyla, ¢aligma giiclindeki
eksilme ya da 6liim durumunda ortaya ¢ikan maddi zarari, istihdam edenin sorumlulugu kapsaminda
ve kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca tazmin etmekle yiikiimlidiir™”.

* ¢ ..Kusursuz sorumluluk sebeplerinden olan “kamu kiilfetleri karsisinda esitlik” ya da diger
adiyla “fedakarligin denklestirilmesi” ilkesi, nimetlerinden tiim toplum tarafindan yararlanilan idarenin
eylem ve islemlerinden dogan kiilfetlerin, sadece belli kisi veya kisilerin {istiinde kalmas1 durumunda,
bu kisi veya kisilerin ugradig1 zararlarin, kusuru olmasa dahi idarece tazminini Ongdrmektedir.
Risk sorumlulugundan farkli olarak burada, kazalardan kaynaklanmayan, diger bir deyisle arizi
nitelikte olmayan, dnceden dngériilebilen zararlarin tazmini s6z konusudur. Idari faaliyetin dogal
sonucu olan bu zarar, etki alan1 bakimindan sinirli, 6zel ve olagan disi nitelik arz etmektedir. Kamu
hizmetinin yiiriitilmesinin neden ve etkisinden kaynaklanan bir zararin dogmamasi i¢in idarece her
tiirlii tedbir alinmasina ragmen, hizmetin dogal ve zorunlu bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, hizmetten
yararlananlar yoniinden genel ve olagan nitelikteki bir kiilfetten kaynaklanan zararin, kamu kiilfetleri
karsisinda esitlik ilkesi uyarinca idarece karsilanmasina olanak bulunmamaktadir. Kamu hizmetinin
yiiriitiilmesinden kaynaklanan bir zararin, kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi uyarinca idarece
karsilanabilmesi i¢in, ugranildig ileri stiriilen zararin kamu kiilfeti olmaktan c¢ikip, hizmetten
yararlananlar yoniinden 6zel ve olagandisi bir nitelige donligmiis olmasi gerekir.>'”’

#<« . Idare, yiiriittiigii hizmetin dogrudan sonucu olan, nedensellik bag1 kurulabilen, 6zel ve
olagantistii zararlar1 kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca tazminle yiikiimliidiir.

“Danistay IDDK, E. 2013/509, K.2015/454, K.T. 19.02.2015; Aym yonde Danistay 6. Daire, E. 2018/2453, K.2022/1132, K.T.
08.02.2022 (Danistay 6. ve 10. Daireleri Miisterek Heyeti)

S9Damigtay 10.Daire, E. 2009/4434, K. 2013/7771, K.T. 05.11.2013

S'Danigtay 10. Daire, E. 2016/2102, K. 2021/3245, K.T. 10.06.2021; Ayn1 yonde Danistay 10. Daire, E. 2023/387, K. 2023/3788, K.T.

19.06.2023; Danistay 10.Daire, E.2021/6900, K. 2022/2323, K.T. 25.04.2022
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Aksi durum, bu hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda olusan zararlarin bir veya birkag kisiye
yikletilmesi sonucunu dogurur ki, bu da kamu kiilfetleri karsisinda esitlik, hakkaniyet ve nesafet
ilkeleri ile bagdasmaz. Buna gore, idare kamu hizmetinin yerine getirilmesi sirasinda hizmetin
kurulus ve isleyisinde kusuru olmasa bile, kamu gorevlisinin kisisel kusurundan dogmamis olmak
kosuluyla, ¢calisma giiciindeki eksilme ya da 6liim durumunda ortaya ¢ikan maddi ve manevi zarari,
istthdam edenin sorumlulugu kapsaminda ve kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca tazmin etmekle
yiikiimliidiir. Hizmet kusuruna dayali olarak tazminata hiikkmedilebilmesi i¢in zararin mevcudiyeti,
zarara yol agan eylemin idareye yiiklenebilir nitelikte olmas1 ve zararla eylem arasinda nedensellik
baginin bulunmasi aranmaktadir®.”

#¢« . Idarenin gdzetim sorumlulugu geregi, kamu hizmetinin yerine getirilmesinde kusuru
olmasa bile 6grenci velisinin 6grenciyi okul idaresinin gozetim ve denetimine biraktigi andan itibaren
okulda ders saati igerisinde meydana gelebilecek olan zararlardan sorumlu tutulmasi ve meydana
gelen zararin kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca tazmin edilmesi, kamu kiilfetleri karsisinda esitlik,
hakkaniyet ve nasafet ilkeleri geregidir **”.

3.1.3. Kamu Hizmetlerine Giriste (ve Kariyerde) Esitlik

*¢...Kanun hiikkmiiniin yalniz memurluga ilk giriste uygulanacagini kabul etmek, teknik eleman
niteligini giriste tastyanlarla sonradan kazananlar arasinda bir esitsizlik ve haksiz uygulamaya yol agar
ki, boyle bir uygulama hukuk sistemimizin temel ilkelerinden olan kanun éniinde esitlik ilkesine de
aykiridir (..)”

*¢... tartigma konusu yasaklayici hitkmiin sikiyonetim kalktiktan sonra da uygulanabilecegini
kabul etmek, siki yonetim komutaninin istegi lizerine gorevden alinmis olmay1 kamu hizmetlerine
girme hakkini stirekli olarak ortadan kaldiran bir nitelik haline dontstiirmektedir ki, bu sonucun
Anayasanin 70. maddesinin kamu hizmetine girmek i¢in 6ngordiigii olciitle ve 10 uncu maddesinde
ifadesini bulan esitlik ilkesi ile bagdasmayacagi agiktir> .

*“...Ayn1 g6z kusurunun ayni meslege giriste kisilerin egitim menseine bakilarak farkli
yorumlama ve degerlendirilmesi, diger bir deyimle ayni arizanin birisi i¢in meslege giriste engel
sayila digeri i¢in sayilmamasi esitlik, hak ve adalet kurallariyla bagdasmaz” *.

3.1.4. Kamu Hizmetinden Yararlananlar Arasinda Esitlik

“...Davali idare s6z konusu Kararnamenin 35. maddesi uyaninca mal ve hizmet fiyatlarinin
tespitinde serbest ise de turistik faaliyetler dolayisi ile y1l icinde yogun niifus degisimi gosteren yerler
icin lokal gotiirii sebeke tesis ticretinin farkli olmasi telefon tesisi ile yurttaglara gotiiriilmek istenilen
kamu hizmetlerinden yararlanma agisindan kisiler arasinda farkli bir uygulamaya yol agacak nitelikte
olup, bunun esitlik ilkesiyle bagdastirilmasina olanak yoktur (...)”’

3.1.5. Ayn1 Nitelikte Hizmet Goren Personel Arasinda Esitlik

“...1sc1 veyasozlesmeli statiide araliksiz caligma kosulunun aranmasi ayni nitelikteki hizmetlerde
bir kisminin degerlendirme disi birakilmasi sonucunu da dogurur ki, bu da temel hukuk ilkesi olan
esitlik ilkesiyle bagdagmaz” 8.

2Danigtay 8. Daire, E.2021/4599, K. 2023/7298, K.T. 15.12.2023

SDanigtay 8. Daire, E.2021/1834, K. 2023/5043, K.T. 20.10.2023

* Danigtay 5. Daire, E. 1987/1075, K. 1989/2557, K.T. 27.12.1989

SSDanistay Ictihatlar1 Birlestirme Kurulu, E. 1988/6, K. 1989/4, K.T. 07.12.1989 (Meshur 1402’likler karart).
*Danigtay 8. Daire, E. 1982/7, K. 1982/1160, K.T. 18.10.1982

Danigtay 10. Daire, E. 1989/359, K. 1990/1451, K.T. 21.06.1990

8 Danigtay 5. Daire, E. 1986/1533, k. 1987/593, K.T. 13.04.1987
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3.1.6. Benzer Durumda Olanlara Benzer islem Yapilmasi

“...calismalarimi Tirkiye sathina yayacaklar ve sosyal konuta ihtiyaci olan her ilde kurulacak
birliklerin de merkez birliklerine ortak olacagi dikkate alinarak adlarimin basina Tiirkiye kelimesinin
eklenmesine izin verilmesi istemleri kabul edilen birlik dikkate alindiginda ¢ok daha genis bir alanda
caligmalarini yiiriiten davaci birligin adina Tiirkiye kelimesinin eklenmesine izin verilmemesinde
esitlik ilkesine uyarlik bulunmamaktadir”*.

3.1.7. Cografi Ayrim Yapilmamasi
“... Bir yiiksekokula 6grenci alinirken iller arasinda ayrim yapilarak o okulun bulundugu ildeki
orta 6gretim kurumlarindan mezun olanlara ayricalik taninmasi (esitlik ilkesi ile bagdastirilamaz” .

3.1.8. Ekonomik Ayrim Yapilmamasi

«... 1dare hukuku ilkelerine gore, yasal ya da diger diizenleyici tasarruflarla idareye taninan
takdir yetkisi mutlak ve sinirsiz olmayip, Anayasal ilke ve kurallarla sinirli bulunmaktadir. Bu hukuki
durum karsisinda bara levhasina yazilma isteminde bulunanlardan ilk defa avukatlik meslegine
girenlerle digerlerinin giris keseneklerinin farkli sekilde tespitini gerekli kilacak hak, makul ve
objektif bir neden bulunmadigindan dava konusu Bara Genel Kurulu kararinin Anayasanin esitlik
ilkesine aykiriligi agiktir 1.

3.1.9.Cinsiyet Esitligi
«...Imam Hatip okullarina yalnizca erkek &grencilerin kabul edilecegine iliskin yonetmelik
hikkmiiniin iptali” 2.

3.1.10. imkéan ve Firsat Esitligi

“...Davacilarin atandif1 tarihte 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 10/A maddesi ytiriirliikte olmayip, KPSS smav sonucuna gére OSYM tarafindan
yapilanyerlestirmeler sonucunda 657 sayili Kanun’un4/B maddesine gore atandiklari agik¢a belirtilmis
olup; dosya igerisindeki yer alan atama belgelerinde 4/B statiisiinde gorev yaptiklar1 yer almaktadir
Davacilarin kendilerine uygulanmasini talep ettigi diizenleme ise, 657 sayili Kanun’dan farkli olarak
diizenlenen 633 sayili Kanun’da yer alan 10/A maddesidir. Dolayisiyla davacilar, 633 sayili KHK nin
10/A maddesi uyarinca atanan sozlesmeli din hizmetleri sinifi personeli ile ayn1 hukuksal duruma
degil, ayr1 hukuksal durumlara ve farkli hukuksal diizenlemelere tabi olduklarindan dava konusu
edilen kadroya gecirilme taleplerinin reddine iliskin islemlerin Anayasa’da ongoriilen esitlik
ilkesini zedelediginden bahsedilemez. Zira, somut olayda, kadroya gecisin 6nkosulu “sozlesmeli
personel” statiisiinde gorev yapiyor olmak degil, 6ncelikle 633 sayili Kanun’un 10/A maddesine
gore “sozlesmeli personel” olarak atanmip, bu Kanun cerc¢evesinde “sozlesmeli personel” olarak
gorev yapiyor olmaktir”®,

4. Kamu Hizmetlerinin Bedelsizligi (Meccaniligi, Karsihksizhig) Tlkesi

Kural olarak kamu hizmetleri bedelsiz olarak sunulmaktadir. Bu kurala kamu hizmetinin
meccaniligi denilmektedir. Ancak gilinlimiizde kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetten
yararlananlardan belli bir {icret alindig1 goriilmektedir. Ancak alinan bu iicret kamu hizmetinin
bedelsizligi ilkesinin ortadan kalktig1 anlamina gelmemektedir.

¥Danigtay 10. Daire, E. 1989/374, K. 1991/1175, K.T. 28.03. 1991

“Danigtay 8. Daire, E. 1976/1055, K. 1976/2591, K.T. 09.12.1976

®'Danigtay 8. Daire, E. 1975/913, K. 1975/2879, K.T. 18.11.1975

®Danigtay 11. Daire, E. 1975/24, K.1976/4374, K.T. 15.12.1976

$Danigtay 8. Daire, E. 1980/2589, K. 1981/504, K.T. 28.01.1981; Danistay 8. Daire, E. 1980/3446, K. 1981/2692, K.T. 15.09.1981;
Ayni yénde Danmistay IDDK, E.2021/121, K. 2022/7, K.T. 14.02.2022 (Bolge Idare Mahkemesi Kararlar1 Arasindaki Aykiriligin
Giderilmesi Istemi Hakkinda Karar)
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Kamu hizmetinin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde s6z konusu olan bedelsizlik 6zelligi, glinlimiizde
anlam degistirmistir. Bizzat idarenin yerine getirdigi baz1 klasik kamu hizmetleri karsisinda kural
olarak hizmetten yararlananlardan hizmetin karsihigi olarak bir bedel alinmamaktadir. Ornegin,
ilkdgretim kamu hizmetinin karsiligi olarak hizmetten yararlananlardan bir bedel alinmamaktadir.
Ancak kamu hizmetlerinin sayisinin giderek artmasi; teknolojinin gelismesine paralel olarak, kamu
hizmetinin goriiliis sekillerinin degismesi, daha fazla mali kaynak gerektirmeye baslamasiyla kamu
hizmetlerinden yararlananlardan bu hizmetin karsilig1 olarak belli paralarin alinmaya baslamasi s6z
konusu ol mustur.

Hizmetten yararlananlardan, hizmetin karsilig1 olarak alinan para, “fiyat” degildir. Bunun nedeni
topladig1 vergilerle kamu hizmeti teskilati kuran ve kamu hizmeti faaliyeti yapan idarenin “tiiccar”
olarak nitelendirilmemesidir. Dolayisiyla yiiriitiilen faaliyetin maliyetini karsilama diislincesiyle
alian bu paralar, “kamu hizmetine katilma bedeli” niteligindedir. Tabi hizmetten yararlananlardan
alinacak bedelin esitsizlik ve haksizliga yol agmayacak sekilde adil ve dengeli olmasi da énem
tagimaktadir®,

Meccanilik, kamu hizmetlerinden yararlanmanin bedava yani parasiz oldugu anlamima gelir.
Idare hukukunda kamu hizmeti teorisinin yerlesme nedenlerinden biri de meccaniliktir. Ancak
gercekte kamu hizmetinin ne zaman ve ne Olcilide parasiz verildigine yani bir parasizlik ilkesinin
mevcudiyetine iliskin yeterli bilgi mevcut degildir. Zira idarenin faaliyetleri kadim zamanlardan beri
vergi alinarak finanse edilmektedir.

Diger taraftan hizmetin genelligi ve mecburiligi ile meccaniligi arasinda bir iliski kurulsa bile bu
mutlak bir iliski degildir. Ornegin genel ve zorunlu egitim parasiz olmakla birlikte, sosyal giivenligin
zorunlu oldugu giintimiizde genel saglik hizmetleri bir finansman modeline tabi tutulmustur. Ayrica
sosyal devlet iginde ihtiya¢ sahiplerinin desteklenmesi ile kamu hizmeti gibi genel bir etkinligin
tamamiyla parasiz olmasi arasinda bir iligki yoktur.

Giliniimiizde acik¢a parali olanlar hari¢ yollar, tiineller, kopriiler, parklar, aydinlatma, radyo-
tv frekanslari, trafik isaretleri vs. gibi hizmetlerden yararlanmak meccani gibi goriinse bile elektrik
faturalarindan alian TRT pay1, radyo-tv bandrol iicretleri, yayincilardan alinan frekans kiralar1 vs. bu
sorunun yeterince netlestirilmedigini gostermektedir.

Kamu hizmetinin bedava verilmesinin anayasal bir dayanagi bulunmamaktadir. Hatta bu nitelik,
higbir yasal diizenlemede temel bir ilke olarak yer almadig1 gibi hukukun genel ilkeleri arasinda da
yoktur.

Dikkat edilmesi gereken, kamu hizmetleri ile kamu mallarindan bedava yararlanma arasindaki
farktir. Suni kamu mallarindan olan sokaklar, sokak aydinlatmalari, dini tesislerden-parasiz
yararlanilmaktadir. Fakat suni kamu mallar1 olan otoyollar, kopriiler, baraj ve goletler, park ve
bahgelerden parali veya parasiz yararlanilmaktadir. Buna karsilik kamu mallarindan 6zel ve bagimsiz
yararlanma s6z konusu ise bu yararlanma ger¢ek anlamda bedel karsiligidir. Maden imtiyaz ya da
ruhsatlari, baz tiir aveilik vs. gibi durumlar bu tiirdendir.

Belirtildigi gibi kamu hizmetlerinden bedava yararlanmanin en tipik 6rnegi egitim ve bazi saglik
hizmetleridir. Ozellikle mecburi egitim bedavadir. Zaman zaman &grencilerden degisik adlar altinda
katki alinmasinin giindeme gelmesi de egitim kamu hizmetinin parasiz olmasina dayanir. Yine kolluk
hizmetleri i¢inde yer alan kamu hizmeti unsurlari i¢in ayn1 durum gegerlidir. Ornegin kollugun saglik
unsuru i¢inde bulunan salgin ve tehlikeli hastaliklarla miicadele ile birey saglig1 icin agir sonuglar
doguran hastaliklarin tedavisi parasiz yapilmaktadir. Idare bunlar icin saglik ocaklari, dispanserler
kurmakta, hatta bazilarinin 6zel sektorde tedavi masraflarini da karsilamaktadir. Diger yandan birtakim
hastaliklarin tedavisi yasal zorunluluk olarak goriiliir. Uyusturucu ve alkol bagimliligi, aids, kanser,
tehlikeli psikiyatrik rahatsizliklar vs. gibi hastaliklarin tedavisi zorunlu ve dogal olarak parasizdir.

*Danigtay 8. Daire, E.1998/6982, K. 1999/1478, K.T. 17.03.1999
33



Meccanilik giiniimiizde gecerli oldugu bir¢ok kamu hizmetine ragmen, biitiin kamu hizmetlerine
uygulanabilecek bir ilke olmaktan ¢ikmistir. Ancak bu sonug bunlarin parali hale getirilmesine yol
agmamalidir. Isletme faaliyetinin karsilanmast i¢in bir {icret denmesi gereken durumlarda bu iicretin
kar icermemesi gerekmektedir. Oysa baz1 kamu hizmetlerinden yararlarima karsiligi alinan harcin
bedele doniistiigii, bedel alimlarinda ise bedelin tam anlamiyla fiyata donlismiis oldugu ve boylece
karhlik icerdigi tartigmalar1 yapilmaktadir.

Anayasanin “Vergi 6devi” baslhigini tasiyan 73. maddesine gore: “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak {izere, mali gilicline gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli
dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir...”

Bu maddede kamu hizmetlerinin karsiliginin toplumda bulunan herkesge 6denecegi kurali
getirilmistir. Bir baska deyisle, kamu hizmetlerinden yararlanmanin bir bedeli oldugunu kurucu gii¢
anayasal bir ilke olarak kabul etmistir. Sorun toplanan vergilerin hangi kamu hizmetlerine hangi
ol¢iide harcanacagi ve bu kapsamda vergisini ddeyen bireyin hicbir sekilde yararlanmasi s6z konusu
olmayan bir kamu hizmetinin finansmanina katilmak ve bunun maliyetine katlanmak zorunda olup
olmadigidir.

Toplum igerisinde yasamanin ve Orglitlenmis bir kamu kudretinin sagladig1 avantajlarin bir
karsiliginin olmasi dogaldir. Ancak bu karsiligin adalet ve hakkaniyet duygularini zedelememesi
gerekir. Bu bakis agisindan hareketle, bireyin yararlanmayacagi veya arizi nitelikte yararlanmasi s6z
konusu olan hizmetin finansmanini, bu hizmetten siirekli yararlananlarla ayni 6l¢iide karsilamasi
kabul edilemez. Bu diisiince hizmetten yararlananlara digerlerinden farkl bir statii ve diizenlemeye
tabi tutulmasini zorunlu kilar. Dolayisiyla, tiim kamu hizmetlerinin bir bedeli olmali, ancak bazi
hizmetlerin karsiligt dogrudan Odenmeksizin ilgilileri bunlardan yararlanabilmelidir. Karsilig
dogrudan 6denmeksizin bireyin yararlanacagi kamu hizmetleri ilgilinin kisisel durumu ve hizmetin
dogasina gore belirlenmelidir. Bu yolla Anayasada ongoriilen ve Anayasa Mahkemesi kararlariyla
acikliga kavusturulan kanun 6niinde esitlik ilkesinin yatay boyutta gerceklestirilmesi saglanmis olur.

Karsiliksizligin kamu hizmetlerinin ortak 6zelligi oldugunun kabulii 6zellikle sinai ve ticari
kamu hizmetleri acisindan s6z konusu degildir. Ayrica idari kamu hizmetlerinin disindaki kamu
hizmetlerinin saglanmasinda Anayasanin “Devletin iktisadi ve sosyal 6devlerinin sinirlar1” baslhigini
tastyan 65. maddesinin “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu
gorevlerin amaglarina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi dlciisiinde yerine
getirir” hilkkmii ile kars1 karstya kalinir.

Bu hiikmiin uygulanmasinda devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda yerine getirmekle yiikiimli
oldugu hizmetleri belirli bir standarda uygun ifa edebilmek icin hizmetten yararlananlara fiili
zorunluluk dolayisiyla bagvuracak ve devletin bu tutumu Anayasaya aykirt olmayacaktir. Aksi bir
kabul halinde vergilerin genele samil olarak artirilmasi yontemine bagvurma zorunlulugu dogacak,
boyle bir durumda da vergilerin miikelleflerin 6deme kapasitelerinin iistiine ¢cikmas1 ve/veya tahammiil
sinirlariin asilmasi olgusuyla da karsi kariya kalinacaktir®.

Kamu hizmetlerinin sayica az oldugu donemlerde idarelerin bu hizmetleri bir bedel talep etmeden
gerceklestirmesi miimkiin ve olagan yontemdi. Bu uygulama gilintimiizde yollar, parklar ve biiyiik bir
cogunlugunda oldugu gibi geleneksel kamu hizmetlerinden ilgililerin karsiliksiz olarak yararlanmasi
seklinde varligini korumaya devam etmektedir. Fakat hem kamu hizmetinden yararlananlarin
hem de kamu hizmetleri tiirlerinde goriilen artis hizmetten yararlanmayanlarin aleyhine hizmetten
yararlananlarin lehine bir durum yaratmaya baslamistir. Bu adaletsizligin oniine geg¢ilmesi amaciyla

kamu hizmetinden dogrudan yararlananlardan bir karsilik talep edilmeye baglamistir. Talep edilen bedel
sunulan hizmetin {icreti olarak nitelendirilmemekte ve buna “kamu hizmetlerine katki pay1” denilmektedir.
Bu yontemle hem kamu hizmetinin siirekliligi gergeklestirilmekte hem de adaletsizligin Oniine gegilmis
olunmaktadir.

%Fransiz idare hukuku doktrininde kamu hizmetlerinin bedelsizligi, kamu hizmetinin gergeklestirilmesi sirasinda egemen olan ilkelerden
biri olarak sayilmamakta ve ilke kamu hizmetinin yiiriitiilmesi sirasinda belirgin emarelerden biri olarak nitelendirilmektedir.
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Anayasa Mahkemesi’ne gore “Karayollari, kopriilerden alinan gecis parasi, su, elektrik,
havagazi, demiryollari, havayollari, kimi hastane ticretleri vb. iktisadi sartlara gore olusan ve hizmetin
konusu tesislerin bakim ve idamesini, yeni yatirimlar yapilmasini saglamak i¢in belirlenen bir fiyattir
ve belirtilen nitelikleri bakimindan muayyen kamu hizmetleri karsilig1 kisilerden alinan resim, harg
ve benzeri mali yiikiimliiliiklerden sayilmaz.”

Kisacasi kamu hizmetleri kural olarak ticret 6ddenmeyen hizmetlerdir. Ancak kamu hizmetlerinin
meccaniligi (karsiliksizligi) artik gilinlimiizde anlamini biiyiik 6lgiide kaybetmistir. Gilinlimiizde
genel kabul goren goriis ve uygulamaya gore devletin yiiriitmekle zorunlu oldugu, devlet disinda
ozel kisilerin yiirlitmedigi veya yliriitemeyecegi hizmetlerin disindaki alanlarda hizmetlerden
yararlananlardan belirli bir miktarda iicret talep edilmesi gerekir.

Ozellikle iktisadi ve ticari mahiyette kamu hizmetinin s6z konusu oldugu durumlarda hizmeti
sunan idare hizmetten yararlananlardan bir bedel talep eder. Ciinkii iktisadi faaliyetlerde karlilik
ve verimlilik 6n plandadir. Bu uygulama esitlik ilkesini zedeleyen degil, bilakis destekleyen bir
uygulamadir. Ancak kamu hizmetinin karsilig1 i¢in istenilen bedelin, hizmetten yararlananlarin 6deme
giicti dikkate alinarak belirlenmesi gerekir. Hizmetten bedel talep edilebilme hakki, ilgililerin kamu
hizmetinden yararlanmalarin1 ortadan kaldirici yonde olamaz. Talep edilen iicret kamu hizmetinin
stirekliligini saglamaya yonelik olup, sirf kar elde etme amaciyla bu yetki kullanilamaz®.

Danistay;

*¢...Gorildugl tlizere; 3146 sayili Yasanin 39. maddesinde, belgelendirmelerden alinacak
licretlerin doner sermaye isletmesi gelirleri arasinda bulunduguna dair bir kurala yer verilmedigi; ote
yandan, belgelendirmelerin iicret karsilig1 yapilacagi yolunda herhangi bir hiikiim yer almamustir. Is
saglig1 ve giivenligi alanindaki belgelerin diizenlenmesinin, davali Bakanlhigin Is Saghigi ve Giivenligi
Genel Miidiirliigiiniin asli gérevlerinden oldugu dikkate alindiginda; s6z konusu kamu hizmetinin
ticret karsiliginda yiiriitiilecegine dair acik bir yasa hiitkmii bulunmadikga iicret tahsil edilemeyeceginin
kabulii gerekmektedir®””.

SONUC

Devlet ya da diger kamu tiizelkisileri tarafindan veya onlarin gézetim ve denetimi altinda,
toplumun ortak ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla yiiriitiilen siirekli ve diizenli faaliyetleri olan kamu
hizmetlerinin siireklilik ve diizenlilik, genellik ve tarafsizlik, degiskenlik ve yeniliklere uyarlanma ile
bedelsizlik olarak Danistay kararlari ile belirlenen ilkeleri bulunmaktadir.

Kamu hizmetinin unsurlar1 olan kamu hizmetine hakim olan ilkeler aslinda kamu hizmetinin
isleyisinde gecerli olan ilkeleri de ifade etmektedir. Kamu hizmeti, Devletin ve dolayisiyla “idarenin
devamliliginin saglanmasi (siireklilik) gdérevinin” bir pargasidir. Bu kavram sadece hizmetin var
olmasini degil, ayn1 zamanda birey ve toplum i¢in temsil ettigi anlam1 da kapsamaktadir.

Kamu hizmeti “siirdiiriilebilirlik ilkesine” gore yonetilmelidir. Bu kavram, bir etkinligin
hicbir karsilig1 yani faydasi olmayan bir kamu kiilfetine doniismesini engelleyen bir ilkedir.

Kamu hizmeti i¢in mesruiyet dayanagi “ulasilabilirlik” ozelligidir. Bu 6zellik toplumun
goziinde kamu hizmetinin degerini 6lgmenin en 6nemli aracidir. Kamu hizmetinin kurulus ve isleyisi
bu 6zelligin ger¢ceklesmesine hizmet etmektedir.

Kamu hizmetlerinden ayrica “genellik ilkesi” icinde yararlanilir. Aksi halde kamu hizmeti ad1
altinda azinlikgi, elitist ve hatta esitlik karsit1 bir imtiyaza yol a¢ilmis, dar bir cemiyet¢ilik anlayist
icinde baski1 ve ¢ikar gruplarinin hizmetinde bir duruma neden olunmus olmasi s6z konusu olacaktir.

Anayasanin ekonomik ve sosyal gorevleri mali giice oranlayan anlayis1 Devletin bireylerden
gelen talepleri gogiislemeye yarayan sinirlayici bir anlama sahip olmakla birlikte, diger yandan mali
giicliniin artig1donemlerde idareye yonelik olumlu bir emir olarak da yorumlanmasini gerektirmektedir.

ATAY, s. 573
"Danistay 10. Daire, E. 2010/16631, K. 2015/6, K.T. 8.01.2015
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Nihayet kamu hizmeti verilitken “yararlananlarin yetinmesi degil, memnuniyetin esas
alinmas1” gerekmektedir.

Belirtildigi gibi kamu hizmeti kavrami, “kamu yararina” iligkin bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in
idarenin dogrudan veya dolayli bir sekilde ytiklendigi siirekli ve diizenli bir etkinligi ifade etmektedir.

Danistay 6zellikle kamu yarari 6l¢iitlinii esas alarak imar davalarinda davadan feragat konusunda
verdigi kararlarda son donemde degisiklige gitmistir.

Onceden iptal davasmin objektif niteligi dikkate almarak verilen iptal kararindan sonra davacinin
temyiz isteminin incelenmesi agsamasinda davadan feragati kabul etmemekte®® iken, “bireysel haklarin
ihlaline dayanan iptal davalarinda davacinin herhangi bir kisitlama olmaksizin davasindan feragat
edebilecegi” yoniinde igtihat degisikligine gitmistir.

“Uyusmazlik, iptal davalarmin objektif niteligi dikkate alindiginda, bu davalarda 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun feragate iliskin hiikiimlerinin nasil yorumlanmasi gerektigi
noktasinda toplanmaktadir. Hak arama hiirriyeti, dava agma hakki nasil evrensel temel hak ve
hiirriyetlerdense, bu hakkin kullanilmasi, kullanilmamasi veya once kullanip sonra vazgecilmesi de
kisinin dogal temel haklarindandir Iptal davalari da tam yargr davalari gibi kisinin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecegi nitelikteki haklarindandir. Buna gore, bu hakkin kullanimi tek tarafli irade beyan
ile yapilip tamamlandigina, ayrica mahkemenin veya davalinin kabuliine de gerek bulunmadigina
gore, feragat beyanindan sonra davaya bakmakta olan mahkemece bu beyanin sadece gercekten feragat
anlaminda oldugu ve kanunen belirlenen sekilde yapilip yapilmadiginin saptanmasiyla yetinilmesi
ve bu saptamadan sonra feragat nedeniyle uyusmazligin sona erdigine iliskin hiikiim kurulmasi
zorunludur. Nitekim, yukarida metinlerine yer verilen hiikiimlerde, feragat ve kabuliin kars: tarafin
ve mahkemenin muvafakatine bagli olmadigi, hiikiim kesinlesinceye kadar her zaman yapilabilecegi
ve kesin hiikiim gibi hukuki sonu¢ doguracagi, higbir yoruma ihtiyag birakmayacak agiklikta ifade
edilmistir. Ote yandan, iptal davalarinin objektif dava tiirii olmasi, bir kisinin a¢t1g1 iptal davasindan
feragat etme hakkini ortadan kaldiran bir 6zellik degildir. Ciinkii o islemden etkilenen herkesin dava
acabilmesi miimkiin olup, baskalarinin agmadig1 davalar nedeniyle dava acan kisinin dogal ve yasal
bir hakkinin yorum yoluyla hukuken elinden alinma olanagi bulunmamaktadir. Aksi halde objektif
nitelikteki iptal davasi acildiktan sonra feragat hakkinin taninmamasi, mahkemelere adeta kamu
savcili@i gorevi verilmesi sonucunu dogurur. Oysaki Anayasa’da ve yasalarimizda mahkemelere
boyle bir gorev verilmemistir ©”.

§8<Iptal davalarinda, feragatin s6z konusu oldugu uyusmazlik konusu olaylarda, kamu yarar1 ve bireysel yarar 6l¢iitiiniin belirlenmesinden
sonra feragat hakkinda karar vermek yerinde olacaktir. Her olayda, davanin niteligi ve mahiyetine gore davacilarin davayla iliskisini
iyi irdelemek gerekir. Orneklemek gerekir ise; davacilar tarafindan belde veya semt sakini sifatiyla acilmis objektif nitelikteki bir
iptal davasinda kamu yarar1 dl¢iitii mutlak oldugundan, yerel mahkemece verilen ve hukuka aykirilig1 belirleyen bir karardan sonra
davacilarin davasindan feragat etmesi diisiinlilemez.” Danigtay 6. Daire, E. 2015/7570, K. 2018/2365, K.T.19.03.2018; Danistay 6.
Daire, E. 2018/2878, K. 2018/9403, K.T. 20.11.2018; Danistay 6. Daire, E. 2018/648, K. 2019/8, K.T. 03.01.2019

“Danigtay 6. Daire, E. 2017/2139, K.2019/2029, K.T. 03.04.2019; Danistay 6. Daire, E. 2018/8305, K. 2022/4358, K.T. 07.04.2022;
Danigtay 6. Daire, E. 2018/5737, K. 2021/3818, K.T. 16.03.2021; Danistay 6. Daire, E. 2023/837, K.2023/4199, K.T. 27.04.2023;
Danistay 6. Daire, E.2023/2435, K. 2023/5421, K.T. 01.06.2023; Damistay IDDK, E. 2016/3076, K.2019/715, K.T. 21.02.2019; Da-
nistay IDDK, E. 2017/353, K. 2019/4017, K.T. 03.10.2019; Danistay IDDK, E. 2019/3471, K. 2020/404, K.T. 19.02.2020; Danistay
IDDK, E.2019/3471, K.2020/404, K.T. 19.02.2020; Danistay IDDK, E.2019/2396, K. 2020/526, K.T. 27.02.2020.
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GIRIS

Yiiriirliikte olsun veya ilga edilmis olsun, bugiine kadar, tiim imarla ilgili kanunlarda genellikle
imar hizmetlerinin “yerel hizmet” ve bu nedenle de bu gorevlerin “yerel yonetim gorevi” oldugu
goriilmektedir. Gergekten 2290 sayilt Yapt ve Yollar Kanunu, 1580 sayili Belediye Kanunu, 1593
sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, 6785 sayili eski Imar Kanunu ve yiiriirliikteki 3194 sayili Imar
Kanunu, 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve 5216 sayil Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu bu diisiincemizi kanitlar gériinmektedir.

Ancak, imar ve planlama konularinda, zaman zaman karsilagilan sorunlar, darbogazlar,
giicliikler ve teknik eleman yetersizligi, devletin bu alanda belediyelere yardimci olmasini zorunlu
kilmistir. Devlet kimi zaman belediyelerin yaninda olmaktan da 6teye gecerek kendini onlarin yerine
koymustur. 3194 say1li Imar Kanunu’nun 9. maddesi bunun en giizel kanitidir. Zira, ad1 gegen Kanunun
s6z konusu hikkmiine gore, belediye meclislerinin ve ilgili idarelerin kararlarina gerek kalmaksizin,
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 gerekli goriilen hallerde, kamu yapilar ile ilgili
imar plani ve degisikliklerinin tamamini veya bir kismini, ilgili belediyelere veya diger idarelere bu
yolda bilgi vererek ve gerektiginde isbirligi saglayarak yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve re’sen
onaylamaya yetkilidir. Bir kamu hizmetinin goriilmesi maksadi ile resmi bina ve tesisler i¢in imar
planlarinda yer ayrilmasi veya bu amacla degisiklik yapilmasi1 gerektigi takdirde, ad1 gecen Bakanlik,
ilgili valilik kanal1 ile ilgili belediyeye talimat verebilir veya gerekirse imar planinin resmi bina ve
tesislerle ilgili kismini re’sen yapar ve onaylar.

Bununla birlikte imar hizmetleri lilkemizde bir yerel idare gorevi olarak kabul edilmis ve
edilmektedir. Ancak merkezi idare yerel idarelerin bu goérevlerini idarenin biitiinliigli ve kamu yarar1
ilkeleri dogrultusunda geregi gibi yerine getirebilmeleri i¢in genis denetim ve gdzetim (idari vesayet)
yetkileri kullanagelmistir.

Biz bu yazimizda imar ve yerellesme kavramlari ile imar hizmetlerinin yerel bir hizmet
olup olmadigini inceledikten sonra, merkezi idarenin bu hizmetlere miidahale nedenlerini ve imar
hizmetlerinin kamu hizmetlerinin goriilme usulleri agisindan degerlendirmeye calisacagiz.

I. KAMU HIZMETI, IMAR VE YERELLESME KAVRAMLARI
A. Kamu Hizmeti Kavram

Anayasa’nin ¢esitli maddelerinde (m. 70, 128) ve kanunlarda yer almasina ragmen, kamu
hizmeti kavraminin gegerli bir tanimina rastlanilmamaktadir. Buna karsilik Anayasa Mahkemesi cesitli
kararlarinda kamu hizmetini, en genis anlamda “devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya
da bunlarin gbzetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinmeleri karsilamak, kamu yarar1 ya
da ¢ikarini saglamak i¢in yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinlikler” olarak
tanimlamaktadir.”” Doktrinde kamu hizmeti organik, maddi ve sekli unsurlariyla tanimlanmaktadir.”

Organik acidan kamu hizmeti, belli bir gorevi yiirlitmek i¢in bir kamu tiizelkisisi tarafindan
tahsis edilmis olan ajan ve vasitalarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.’> Anayasa’nin 70’inci
maddesinde kullanilan kamu hizmeti organik agidan tanimlanmistir. Ancak organik unsur, yani,
faaliyetin idare tarafindan yerine getirilmesi, zaman i¢inde hizmetin imtiyaz veya baska yollarla 6zel
kisilere de gordiiriilmesi sonucu bir degisim gecirmistir.

"AMK, 09.12.1994, E. 1994/43, K. 1994/42-2, RG: 24.01.1995, S.22181; AMK, 20.03.2013, E. 2012/76, K. 2013/44, RG:
07.11.2013, S. 28814.

"GUNDAY, Metin; idare Hukuku, Imaj Yaymcilik, 5. Baski, Ankara 2002, s. 282; GIRITLI, ismet-BILGEN, Pertev-AKGUNER,
Tayfun; Idare Hukuku, Gézden Gegirilmis ve Yenilenmis Ugiincii Bas1, Der Yaymlari, Istanbul 2008, s. 116 vd; TAN, Turgut;
“Kamu Hizmeti, Kriz ve Yeniden Tamimlama”, I. Ulusal Idare Hukuku Kongresi, Birinci Kitap Idarf Yargi, (1-4 May1s 1990,
Ankara), Danistay Yayilar1 No: 53, Ankara 1991, s. 331.

2ATAY, Ender Ethem; Idare Hukuku, Giincellestirilmis 2. Bask1, Turhan Kitabevi, Ankara 2009, s. 586; AKYILMAZ Bahtiyar, SEZ-
GINER Murat, KAYA Cemil; Tiirk idare Hukuku, 8. Baski1, Seckin, Ankara, 2017, s. 458; TAN, TURGUT; idare Hukuku, Turhan
Kitabevi, Ankara 2011, s. 346
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Bu nedenle, organik agidan kamu hizmetini, dogrudan dogruya bir kamu tiizel kisisi veya
onun denetimi altinda bir 6zel hukuk kisisi tarafindan yiiriitiilen idari faaliyetler olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Maddi acidan kamu hizmeti, bu faaliyeti ylirliten orgiitiin niteliklerinden tamamen bagimsiz
olarak, yalnizca faaliyetin niteligine bakilarak, tatmininde kamu yarar1 olan toplumsal bir ihtiyaci
karsilayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Anayasanin 47. maddesinde yer alan kamu hizmeti
deyimi bu anlamda kullanilmistir. Anayasa mahkemesine gore, su, elektrik, havagazi gibi ihtiyaclarin
karsilanmasi, elektrik iiretimi, iletimi ve dagitimi, koprii, tiinel, baraj ve kullanma suyu, aritma tesisi,
kanalizasyon, otoyol, deniz ve hava limanlar1 yapimi ve isletilmesi ve benzeri etkinlikler kamu
hizmetidir.”

Damistay da bazi kararlarinda kamu hizmetlerini hizmetin niteligini dikkate alarak
belirlemektedir.Ornegin Danistay’a gore kamu idareleri ve kuruluslarmin, trafik giivenligi ve diizenini
saglamak amaciyla gerek kendi kurulus yasalar1 gerekse 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na
gore yuriittiikleri hizmetler, kamu hizmeti niteligi tasimaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde
ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimmi ile bu yollarin temizligini yapmak seklinde
ongoriilen gorevler kamu hizmeti niteligi tasimaktadir.”

Sekli unsura gore, bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in, kamu hizmetlerinin hukuki
rejimine (kamusal yonetim usullerine) tabi tutulmus olmasi gerekir. Ancak, sekli unsur (kamu
hizmetlerinin hukuki rejimi) da 6zel hukuk kurallarinin uygulandigi sinai ve ticari kamu hizmetlerinin
ortaya ¢ikisi ile kat1 bir sekilde uygulanamaz hale gelmistir. Anayasa Mahkemesi de, kamu hizmeti
kavraminin en 6nemli 6gesinin yonetim sekli degil, hizmetin amaci ve bunun sorumlulugunu iistlenen
organin niteligi oldugunu belirtmektedir.”

Liberal donemde, kamu hizmetleri, organik, maddi ve sekli acidan tanimlanmisti. Bir baska
ifadeyle, kamu hizmetleri, idarenin kamu yararin1 saglamak amaciyla kamusal yonetim usulleriyle
yuriittiigli faaliyetler olarak kabul edilmisti. Ancak sosyal devlet anlayisinin benimsenmesi ve
ekonomik hayata miidahalesi sonucunda devletin gorevleri olabildigince genisledigi igin, bu 6l¢iitlere
gore kamu hizmetini tanimlamak miimkiin olmamustir. Zira bu dénemde, kamu hizmetlerinin klasik
idari kuruluglar tarafindan ytriitiilmesi kurali terk edilmistir. Bugiin artik, kamu hizmetlerinin, klasik
idari kuruluslarin yaninda, kamu kuruluslari, 6zel-karma kuruluslar ve hatta 6zel kuruluslarca da
ylriitiilebilecegi kabul olunmaktadir.

Bugiin niteligi geregi kamu hizmeti sayilan bir faaliyet yoktur. Anayasa Mahkemesi de bir
kararinda, “bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadig1 saptanirken niteligine bakmak gerekir. Nitelik
yoniinden kamu hizmeti olan bir hizmetin 6zel kesimce yliriitiilmesi, onun niteligine etkili goriilemez.
Nitekim, AY m. 47°de, “kamu hizmeti niteligi tastyan 6zel tesebbiisler... devletlestirilebilir” denilirken
ozel tesebbiislerce yiiriitiilen kamu hizmetinin varligi kabul edilmistir” demektedir.”

BAMK, 9.12.1994, E. 1994/43, K. 1994/42-2, RG. 24.1.1995, S. 22181, s. 21-49.

"Dy.15.D., 13.04.2017, E: 2016/10423, K: 2917/1786; D.15.D., 17.10.2018, E: 2018/2939, K: 2018/6976, www.emsal.danistay.uyap.gov.tr,

BAMK, 26.3.1997, E. 1996/63, K. 199740, ““...idarenin, toplumun yararina olarak genel ve ortak gereksinimlerini karsilamak i¢in giristigi etkinlikler
hangi yol ve usulle yapilirsa yapilsin kamu hizmeti sayilacagindan “kamu hizmeti” kavraminin en dnemli dgesi yonetim bi¢imi degil, hizmetin
amaci ve bunun sorumlulugunu tistlenen organin niteligidir. Bdyle olunca, kamu hizmetleri, devletin ve diger kamu tiizelkisilerinin toplumun
genel ortak gereksinimlerini kargilamak amaciyla yiiriittiigii veya buyrugu ve sorumlulugu altinda baskalarina yaptirdig1 etkinlikler olarak
tanimlanabilir” RG: 28.6.2001, S. 24447.

®AMK, 09.12.1994, E. 1994/43, K. 1994/42-2, RG: 24.01.1995, S.22181.
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Her insan faaliyeti, niteligi ne olursa olsun, kamu hizmeti olmaya elverislidir. Onemli olan, bu
faaliyetin siyasi organlar tarafindan bir kamu hizmeti olarak kabul edilmesidir. Sonug olarak kamu
hizmeti genis tanimiyla, devlet ya da diger kamu tiizelkisileri tarafindan ya da bunlarin denetim ve
gozetimleri altinda, ortak ihtiyaclar1 karsilamak ve kamu yararini saglamak i¢in topluma sunulmus
bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”

Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin,”® kural olarak, bu faaliyetin bir kamu tiizel Kisisi
tarafindan veya bir kamu tiizel kisisinin denetimi altinda 6zel Kisiler tarafindan yiiriitiillmesi ve kamu
yarari amacina yonelik olmasi1” gerekir. Bir faaliyetin yiiriitiilmesi, aslen kamu tiizel kisisi tarafindan
tistlenilmis ve daha sonra bu faaliyetin yiiriitiilmesi, kamu tiizel kisisi tarafindan, imtiyaz s6zlesmesi
gibi idari sozlesmelerle 6zel kisilere devredilmis ise, bu faaliyetin kamu tiizel kisisinin denetimi altinda
yiirtitiildiigli s6ylenebilir. Bilindigi gibi, degisen toplum yasantist ve kosullari, artik her tiirlii kamu
hizmetinin, yalniz kamu tiizel kisileri tarafindan goriilmesi gerektigi diisiincesini de degistirmistir.
Glinlimiizde her tiirlii kamu hizmetinin 6zel kisilere gordiiriilebilecegi kabul edilmektedir. Boylece
kamu hizmetinin organik 6gesinde bir ¢oziilme goriilmektedir.®

Her kamu hizmeti kendi 6zel kurallarina ve mevzuatina bagli olmakla birlikte icerikleri ve
goriilme usulleri ne olursa olsun, siireklilik, degiskenlik ve uyum, bedelsizlik, esitlik ve tarafsizlik
gibi ortak 6zellikleri bulunmaktadir.®!

B. Imar Kavramu

“Umran” mastarindan tiiretilmis Arapca bir isim olup, senlendirme, bir sehri ahali ile doldurma
anlamina gelen “imar”® kavrami; “baymdir kilma”, “gelistirme”, “mamur etme”,® bir yeri bakimli
ve baymndir hale getirme,® “giizellestirme”,** anlamlarina gelmektedir. Imar terimleri sozliiklerinde
ise, imar kavrami, “bir yerin yap1 diizenini saglama, oray gelistirip gilizellestirme, yasama kosullarini
uygunlastirma, iyilestirme ve bayindir hale getirme”*® seklinde tanimlamaktadir.

Imar terminolojik anlamda da belirtildigi gibi, belli bir diizen kurmay1 hedefler. imar faaliyetleri
ise ¢ok cesitli amaclarla hareket eden bircok kisi ya da kurumun degisik etkinliklerinden meydana

gelir.¥’

C. Yerellesme Kavram

Sozliikte, “yoresellesme”, “yerellesme” olarak tanimlanan yerellesme, kamu kaynaklarinin daha
etkin ve verimli bir sekilde ihtiyaca yonelik olarak kullanilabilmesi i¢in karar alma mekanizmalarinin
merkezden yerele indirgenmesi olarak tarif edilmektedir.®

TGUNDAY, idare Hukuku, s. 285; GOZLER, Kemal — KAPLAN, Giirsel; idare Hukuku Dersleri, Giincellenmis 20. Baski, Ekin
Yaymevi, Bursa 2018, s. 530; TAN, TURGUT; idare Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2011, s. 346; AKYILMAZ-SEZGINER-
KAYA, Tiirk idare Hukuku, s. 458. Anayasa Mahkemesinin tanimi da bu sekildedir. AMK, 9.12.1994, E. 1994/43, K. 1994/42-2,
RG. 24.1.1995, S. 22181, s. 21; AMK 10.03.2011, E. 2008/54, K. 2011/45, RG: 21 Ekim 2011, Say1: 28091.

BGIRITLI-BILGEN-AKGUNER, idare Hukuku, s. 956 vd; GOZLER-KAPLAN, idare Hukuku Dersleri 2018, s. 478-479; SAN-
CAKDAR, Oguz-US, Eser-KASAPOGLU, Turan Mine-ONUT, Lale Burcu-SEYHAN, Serkan; Genisletilmis ve Giincellenmis 6.
Baski, Ankara 2017, s. 484; AKYILMAZ-SEZGINER-KAYA, Tiirk Idare Hukuku, s. 599.

GIRITLI-BILGEN-AKGUNER, Idare Hukuku, s. 957; GOZLER-KAPLAN, idare Hukuku Dersleri 2018, s. 478-480; SANCAKDAR-US-
TURAN-ONUT-SEYHAN; idare Hukuku, s. 484; AKYILMAZ-SEZGINER-KAYA, Tiirk idare Hukuku, s. 599.

89GIRITLI-BILGEN-AKGUNER, idare Hukuku, s. 956;

810ZAY, s. 350

2Bkz: Biiyiik Tiirk SozIiigii, stanbul Tarihsiz, s. 814; DEVELIOGLU, Ferit; Osmanlica Tiirk¢e Ansiklopedik Lugat, Ankara (tarihsiz)
s. 505; BASPINAR, Veysel; Tiirk Toprak Hukukunda Ihya, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 1999, s. 14; YILMAZ, Mustafa; imar
Yaptirimlari ve Yargisal Korunma, 1. Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara 2002, s. 19; Imar Diizeni, http://www.arkitera.com/news.
php?action=displayNewsltem&ID=10756, (27.09.2008).

80kyanus Ansiklopedisi sozliigii, Cilt IT1, Istanbul 1992, s. 1204.

$Biiylik Larousse Ansiklopedisi, Cilt 11, 1986, s. 5658.

$YILMAZ, EJDER; Hukuk SozIigii; Ankara 1992, s. 405.

86UNAL, Erol - DUYGULUER, Feridun — BOLAT, Z. Ersin; imar Terimleri, 1. Baski, TODAIE Yerel Yo6netimler Arastirma ve
Egitim Merkezi Kentsel Hizmetler Dizisi/3, Ankara 1998, s. 52.

$GERAY, Cevat; Sehir Planlamasinin Baslica Tatbik Vasitalari, Ankara 1960, s. 11.

$8YALCIN, Barbaros; Tiirkiyede Yerellesme Tartismalari ve Belediyeler, http://www.stratejikboyut.com/article _detail.php?id=109,
(27.09.2008).
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Yerellesme hem bir hiyerarsik Orgiit igerisinde {ist kademeden alt kademeye “yetki devri”,
hem merkezi yonetimden tasra yOnetimine “yetki genisligi”, hem de merkezi yonetimden yerel
idarelere “yetki gocerimi” (yerinden yonetim) olmak iizere ii¢ tiirlii olarak goriilen bir egilimdir.
“Yerinden yoOnetim” (desantralizasyon) ya da “ademi merkeziyet” anlamina da gelen yerellesme,
anayasa ve kanunlar ¢ergevesinde,® merkezi idarenin gorev ylikiiniin merkezin digindaki kuruluslara
devredilerek hafifletilmesini amaclamaktadir. Bir bagka ifade ile yerellesmek kamu kaynaklarinin daha
etkin ve verimli bir sekilde ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi i¢in, karar alma mekanizmalarinin
merkezden yerele indirgenmesidir.”

Yerellesmenin, tiniter devletlerde iki yoldan gerceklestigi genellikle kabul edilmektedir.”
Bunlardan birincisi, merkezi yonetimin sahip oldugu gorevlerin bir boliimiiniin, daha hizli ve isabetli
yiiriitiilmesini temin i¢in gerekli kararlar1 almak ve onlar1 uygulamak gibi kamu giiciinden dogan kimi
yetkilerin kanunlarla, bir bélge ya da hizmetin baginda bulunan ve kendi hiyerarsisi igcindeki memura
yetki devri (delegation) yoluyla taninmasi usuliidiir. Buna “yetki genisligi” (tevsi mezuniyet=
deconcentration) adi verilmektedir.”? Yetki genisliginde, kamu tiizel kisiligi ve dolayisiyla 6zerklik
s0z konusu degildir. Bir bagka deyisle, merkez adina karar alma ve uygulama yetkisine sahip gercek
kisi tamamiyla merkezi yonetimin i¢indedir; merkezi yonetimi temsil eder, onun adina hareket eder
ve merkezin hiyerarsik denetimine tabidir. Hiyerarsi ise, merkezi yonetimin yetki ve sorumlulugunun
biitlinliiglini ve birligini saglayan bag ve giictiir.

Yerellesmenin gerceklesmesini saglayan ikinci usul ise, «yerinden yoénetim»dir (adem-i
merkeziyet= decentralisation). Yerinden yonetim kavrami belirli bir cografi alanda yasayan yerel
toplum bireylerine, bir arada yagsamalar1 sebebiyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet
iretmek amaci ile kurulan, karar organlar1 yerel toplulukca secilerek goreve getirilen, kanunlarca
belirlenmis yetki ve gorevlere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip, merkezi yonetim ile
iliskilerinde idari 6zerklikten yararlanan ve kamu tiizel kisiligine sahip yerel idarelerin genel
statiisiinii belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Boyle bir genel statii ¢ercevesi icinde fonksiyon iistlenen
yerel idareler, merkezi idareden bagimsiz degildirler ve fakat devlet idaresinin biitiinliigli icinde 6zerk
demokratik kurumlardir.”®

Herkesin kabul edebilecegi evrensel bir anlam vermek suretiyle yerinden yonetim kavraminin
kullanilisini standart hale getirmek miimkiin degildir. Ingilizce karsiligi “decentralisation” olan,
Ingilizceye ve diger dillere Latinceden gecen «yerinden yénetimy terimi hayatin her alaninda yaygin
bir kullanima sahiptir ve sozliik anlami olarak “merkezden uzak”, “merkezin yoklugu” (adem-i
merkeziyet) anlamlarina gelmektedir.**

Yerellesme kelimesi bu kadar genis bir kullanima sahip olunca, doktrin ve uygulamada da
icerigi konusunda da bir birlik bulunmamaktadir. Ogretideki farkli goriislere ragmen yerellesme
konusundaki goriisleri iki ana baglik altinda birlestirmek miimkiindjir.

Ogretide ve uygulamada bir kisim yazarlar ve Birlesmis Milletler (BM) yerellesmeye genis bir
anlam vermektedirler.

YRODOPLU, Giiltekin; “Kiiresellesme ve Yerellesme”, Yerel Siyaset, Y1l 1, Say1 5, Mayis 2006, s. 4.
PBkz:Kiiresellesme ve Yerellesme, http://www.genbilim.com/content/view/6042/86/, (16.11.2008).

"'AMK., 22. 6. 1988 tarih ve E: 1987/18, K: 1988/23, AMKD, S: 24, Ankara 1989, 333-334.

gzoNAR, Siddik Sami, Idare Hukukunun Umum{ Esaslart Il g 597; FINER, Herman, The Major Governments of Modern Europe,
Second Edition, Row, Peterson and Company, Evanston-Illinois, Elmsford-New York 1962, 190; TORTOP, Nuri, Mahalli Idareler,
Gozden Gegirilmis 5. Baski, Yarg: Yayinlar, Ankara 1994.5 6; JUNG, Yong-Duck, «The Territorial Dimension of the Developing
Capitalist State: Measuring and Explaining Centralisation in Koreay, International Review of Administrative Sciences (SAGE,
London Newbury Park Beverly Hills Halifax and New Delhi), Vol 53, Nu: 4, December 1987, s. 516-543, 526; International
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04MACMAHON, Arthur W., Delegation and Autonomy, Asia Publishing House, 1960, s. 15.
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Bunlardan Rondinelli-Cheema, yerellesmeye, planlama, karar verme ve diger kimi ydnetsel
yetkilerin merkezi yonetimden yetki genisligine sahip tasra kuruluslarina, yerel idarelere, yari-6zerk
ve yonetim-dis1 Orgiitlere (sivil toplum kuruluslarina) transfer edilmesi anlamini verirken,”” BM
Teskilati, yerellesmeyi, gerek merkezin tasra kuruluslarina yetki genisligi, gerekse yerel idarelere
ve diger yerel 6zerk kuruluslara yetki ve gorevlerin devri usulii ile yonetim yetkisinin merkezden
uzaklastirilmasi olarak anlamaktadir.”® Henry Maddick®’, Rusen Keles ve Selguk Yal¢indag®® da yetki
genisligini yerellesmenin bir sekli olarak gérmektedirler. Hatta, Rondinelli-Cheema yerellesmeye
daha da genis bir anlam vermektedir. Onlara gore yerellesme, planlama, karar verme veya idari
yetkilerin merkez1 idareden tasra kuruluslarina, yerel idarelere, yari-6zerk ya da yonetim-disi sivil
toplum kuruluslarina transfer edilmesidir.”

Buna karsilik Onar, Tortop, Eroglu, Ozyériik, Giinday gibi bazi yazarlar yetki genisligini
yerellesmenin bir sekli olarak kabul etmemek suretiyle, yerellesmeye daha dar bir anlam vermektedirler.
Yerellesmenin tanimi konusunda bu yazarlar arasinda da farkli yorumlara rastlanilmaktadir. Ornegin,
Onar, yerellesmeyi yiirlitmeyle ilgili kararlarin merkez teskilatina ve hiyerarsisine dahil olmayan
birtakim organlar tarafindan alinmasi olarak ifade ederken,'™ Eroglu, yerel igerikli kamu hizmet ve
faaliyetleri ile teknik bazi hizmet ve faaliyetlerin merkezi yonetimden alinarak kamu tiizel kisilerine
verilmesi,'’! seklinde tanimlamaktadir. Eroglu, “siyasi yerinden yonetim” de denilen “federalizm»i
yerinden ydnetimden saymayarak, yerellesmeye daha dar bir anlam kazandirmaktadir. Ozyoriik,
yerellesmenin tarihi ve sosyoloji ger¢ekligin birifadesi olup zamanlaidari bir sistem haline doniistiiglint
ve yerinden yonetim yerine “adem-i merkeziyet”i kullanmay tercih ettigini belirttikten sonra, soyle
bir agiklama yapmaktadir: Yerinden yonetimde yer cografi bir kavramdir; bir mekani ifade eder,
bu itibarla kamu tiizel kisiligi niteliginde bolge ve kent yonetimlerini anlatmaya elverislidir. Ancak
bu sistemin bir de “hizmet” bakimindan uygulamasi vardir ki, burada “mekan” veya “yer” degil
fakat bir faaliyet s6z konusudur.»'®> Nadaroglu, yerellesmeyi, «yerel nitelikli kamusal hizmetlerin
devletin tlizel kisiligi disindaki kamu tiizel kisilerince gerceklestirilmesi i¢in bir kisim kamu
giiclerinin daha az yetkili bir otoriteye transfer edilmesi amaci ile merkezi otoriteden geri ¢ekilmesi”
olarak algilamaktadir.'® Yazar, aktarilan giiclerden bir kisminin yasamaya iligkin olmast halinde
Anayasa Hukukunun kapsamina giren federal devlet kavrami ile, yani siyasi adem-i merkeziyet
sorunu ile karsilasildigimi, buna karsilik, aktarilan giiglerin yiiriitmeye iliskin olmas1 halinde ise idare
Hukuku kapsami i¢inde yer alan idari adem-i merkeziyetin bir sonucu olan yerellesme kavrami ile
karsilasilacagini belirtmektedir.'%

%RONDINELLI, Dennis A. - CHEEMA, G. Shabbir, «implementing Decentralisation Policies», Decentralisation and Development,
Dennis A. rondinelli and G. Shabbir Cheema (ed.) SAGE Publications, 1983, s. 18.

%Birlcsmis Milletler, Yerinden Yo6netim ve Kalkinma, (Birlesmis Milletler Yerinden Yonetim Arastirma Grubu Raporu) (Cev: Selguk
Yalgindag-Necil Ulusay) TODAIE Yayini Ankara 1967, s. 4.

wMADDICK, Henry, Democracy, Decentralisation and Development, Asia Publishing House, 1963, s. 23.
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Tortop, aslinda devletin biitiin kamu hizmetlerini yonetmek icin yetkili giice sahip oldugunu,
ancak iilke ve vatandas yararlar1 agisindan bir kistm hizmetlerin baz1 hizmetler tarafindan yerine
getirilmesine riza gosterdigini belirtmekte ve eklemektedir: «bazihizmetler vardirki, biitiin tilkeyi degil,
bir bolgeyi veya sadece bir kisim vatandas gruplarini ilgilendirir. Bu tiir hizmetlere karsi da devletin
ilgisiz kalmas1 beklenemez. Devlet kendi denetimi altinda bir kisim hizmetleri bagka kuruluglara
yaptirabilir. Bu kurulus otonom, muhtar (6zerk) bir kurulus olabilir. Ayr1 biitgesi, tlizel kisiligi ve
mallar1 bulunabilir». Boylece yerinden yonetimde, merkezden yonetimde oldugu gibi sadece yetki
verilmekle kalmadigini, ayn1 zamanda tiizel kisiligi olan ayr1 bir teskilat kuruldugunu vurguladiktan
sonra yazar, yerellesmeyi soyle tanimlamaktadir: «Yerinden yonetim, kamu hizmetlerinin yonetiminin
merkezden yonetimden ayr1 6zerk kamu hukuku tiizel kisilerine verilmesidir».'” Giinday da yerinden
yOnetimi, topluma sunulacak bazi hizmetlerin devlet merkezinden ve tek elden degil, merkezi yonetim
teskilat1 icinde yer almayan ve merkezi yonetimin hiyerarsisine dahil olmayan kamu tiizel kisileri
tarafindan yiiriitilmesi olarak tanimlamaktadir.'*

Ingilizce “kiiresellesme” ve “yerellesme” kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulan ve
son zamanlarda yaygin olarak benimsenen ve kullanilan kavramlardan birisi olan “glokallesme”
(glocalization) kisaca “uluslararasi iligkilerde kiiresel gerceklerden hareket ederek kiiresel diistinmeyi,
otarsizm yerine disa agilmayi, diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi; iilke icinde ise merkezi yonetim
kanaliyla ekonomiyi ve siyaseti yonlendirme yerine yerel yonetimleri daha fazla gili¢glendirmeyi”
ifade etmektedir. Yerellesmenin siyasal giiciin tek elde toplanmasini dnleyecegi ve bdylece yerel
demokrasiyi gili¢lendirecegi belirtilmektedir.'"’

Cagdas diinya, birbirine zit imis gibi goriinen kiiresellesme ve yerellesme gibi iki egilimi
ayni1 anda yasamaktadir. Bir taraftan mahalli talep ve c¢ikarlar 6n plana ¢ikarken, diger taraftan
uluslararasi diizenin tektiplestirici etkisi kendisini hissettirmektedir. Globallesmenin mantig1 geregi,
giiniimiizde modern devlet, bir taraftan otoritesini uluslararasi kuruluslara devretmek, diger taraftan
da yerellesme ve sivillesme talepleri karsisinda, yetki ve gorevlerinin bir kismin1 merkezi yonetimin
tagra kuruluslarina, yerel idarelere ve sivil toplum kuruluslarina devretmek gibi iki yonlii bir baskinin
altindadir.

Medeniyetin, bilim ve teknolojinin siirekli ve hizla trettigi yenilikler sonucunda hukukun
gelismesi ve degismesi ile cesitlenen ve yayginlasan bireysel veya sosyal ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik hizmetlerin, tek bir merkezden, zamaninda, saglikli, verimli ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesi imkansizlagmistir. Bu ylizden, kamu hizmetlerinin bir kismi1 Anayasa ve yasalara
dayali olarak ihdas edilen, hukuki yapilar1 ve fonksiyonlar1 birbirinden farkli kamu teskilatlarina
devredilmistir.

Ancak son yillarda, devletin {istlendigi birtakim gorev ve yetkilerin anayasa veya yasalarla,
merkezi yonetimin tasra kuruluslari ile yerinden yonetim kuruluslar1 disinda, devlet tiizel kisiliginden
ayr1 bir tiizel kisiligi olan o6zerk kuruluslara, hatta yonetim-disi sivil toplum kuruluslarina da
devredildigi goriilmektedir.

II. IMAR HIZMETLERININ YEREL HiZMET NIiTELIGI
A. Yerel Hizmet Kavram

“Yerel hizmet” kavrami, bir yer, yore, mahal veya bdlgeyi ve orada yasayan halki ilgilendiren,
ulusal capta olmayan yani biitiin iilkeyi ve iilke halkin ilgilendirmeyen hizmetleri ifade eder. Yerel
hizmetler, 6zellikleri itibariyle yerel halkin giinliik hayatin1 siirdiirebilmesinde énemli bir yeri olan
hizmetlerdir.
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Bu hizmetlerin basinda temizlik hizmetleri, itfaiye hizmeti, sehir i¢i ulasim, su, gaz ve elektrik
hizmetleri gibi hizmetler gelmektedir.'®

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda merkezi idare ve mahalli idareler arasinda yetki ve gorev
paylasimi bulunmaktadir. Ancak, ¢ogunlukla hizmetler; kaynak tasarrufunun gergeklestirilmesi,
hizmetlerin etkinliginin saglanmasi, biirokrasinin azaltilmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, vatandas
katiliminin gergeklestirilmesi gibi nedenlerle yerelde gergeklesmektedir.'”

Yerel hizmetleri temel kentsel altyapi hizmetleri, temel kentsel hizmetler, imar hizmetleri,
ekonomik hizmetler, sosyo-kiiltiirel hizmetler ve mali ve hukuki hizmetler diye siniflara ayirabiliriz.'°
Temel altyapr hizmetleri; yol ve meydan, park ve mezar, su, elektrik, havagazi ve telefon
hizmetleridir. Temel kentsel hizmetler; ¢cop toplama, yol temizligi, itfaiye, zabita, trafik, kamu
ulagimi, temizlik ve kontrol hizmetleridir. Imar hizmetleri ise, nazim ve uygulama imar planlar1, plan
revizyon ve degisiklikleri, insaat ruhsati, imar ve insaat denetimi ve imar programi gibi hizmetlerdir.
Ekonomik hizmetler; hal, mezbaha, pazar yerleri, sanayi bolgeleri ve ¢arsilari, otel diikkkan yapimi
ve kiralanmasi, ticaret odalarinin organizasyonu, kent bankalarinin agilmasi gibi hizmetlerdir. Sosyo-
kiiltiirel hizmetler; kiiltiir ve tabiat varliklarin1 korumak, kiitiiphane ve mesleki kurslar agmak, spor
alanlar1 insa etmek, yash ve ¢ocuk bakimevleri insa etmek ve ucuz konut tiretmek, mali ve hukuki
hizmetler ise; yerel vergiler, belediye cezalar1 ve kamulastirma hizmetleridir. Yerel hizmetlerin
siiflandirilmasinda ¢ok degisik yaklagimlar bulunmaktadir.'

B. Yerel Hizmetlerin Belirlenmesinde Olgiitler

Hangi hizmetlerin yerel oldugunun 6nceden belirlenmesi, bunlar1 yerine getirecek idarelerin
belirlenmesi agisindan onemlidir. Eger imar hizmetleri yerel nitelikte ise mahalli idarelerce yerine
getirilecektir; boylece, merkezi idarenin s6z konusu idarelere karigsmasi en aza indirilecektir. Yerel
hizmetlerin mahalli idareler tarafindan yiiriitiilmesi, yerel demokrasinin gelismesine de katkida
bulunacaktir. Gergekten, hizmetlerin arzinin halka yakinlagtirilmasi, onlarin s6z konusu hizmetler
hakkinda alinacak karar siirecine katilimini artiracaktir. Hizmetlerin, onlardan faydalananlara
yakinlagmasi, yerellesmesini doguracak, bdylece halkin kamusal islere katilmasini saglayici bir
girisim olacaktir. Sonugta, yerel hizmetlerin halka yakinlig1 yerel demokrasinin gelismesine katkida
bulunacaktir.!’> Yetki ve gorevlerin boliisiimiinde ol¢iit, hizmetleri en etkin ve faydali bir bi¢imde
yerine getirebilecek idarenin se¢ilmesidir.'® Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, hangi hizmetlerin
yerel oldugunun belirlenmesi hususunda kesin kriterler koymak zordur.''* Ayrica, kamu hizmet
ve faaliyetlerinin merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda kesin ¢izgilerle paylagimi miimkiin
degildir.'”® Yetki ve gorevlerin boliisiilmesinde, iilkeden iilkeye farkliliklar bulunmaktadir. Fakat,
iilkelerin demokratiklesmesiyle, mahalli idarelerin giiglenmesi arasinda siki bir iligki vardir. Siyasi
rejimler demokratiklestikge merkezi idare, yiiriittiigii hizmetlerin yerel nitelikte olanlarini kademeli
olarak mahalli idarelere devretmektedir.''® Mahalli idareler ile merkezi idare arasinda hizmetlerin
bolisiimiinde, c¢ogulculuk, demokratiklik ve karar alma siireclerine vatandaslarin katiliminin
saglanmasi gibi, iyi bir toplumun ve idarenin olusmasini saglayict ilkeler elbette goz Oniinde
bulundurulacaktir. Zira bunlar olmaksizin, devletin fonksiyonlarinin merkezi ve mahalli idareler
arasinda boliistliriilmesinde salt etkinlik, verimlilik, yerellik ve boliinebilirlik ve gelenek gibi 6lgiitlere
dayanilamaz.!"”
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1. Faydasinin Boliinebilirligi Olgiitii

Imar faaliyetlerinin yerel kamu hizmeti niteliginin belirlenmesinde gz éniinde bulundurulmasi
gereken Olclitlerden birisi hizmetin faydasinin boliinebildigi ve etkisini gosterebildigi alanla ilgili
olanidir. Hizmetin bdliinebilirligi, hizmetten yararlanan kisi ile yararlandigi miktarin kismen

veya tamamen belirlenmesidir.!'® Boliinebilirlik ag¢isindan kamu hizmetlerini “boliinemez”, “yari
boliinebilir” ve “boliinebilir” olarak {i¢ gruba ayirmak miimkiindiir.

“Boliinemez hizmetler”in 6zelligi, bunlar1 bireyler tarafindan esit sekilde tiiketilmesidir.
Hizmetin biitiin bireyler tarafindan esit bir sekilde tiikketilmesinin nedeni ise bu malin “béliinemezlik”
niteliginden kaynaklanmaktadir.'” Bu tiir hizmetlere, “herhangi bir bireyin tiiketiminin diger
bireylerin ayn1 miktari tiikketmelerinde bir azalmaya yol agmayan ve ortak tiiketilen”” hizmetler olarak
denilmektedir. Bu tiir hizmetlerin en 6nemli 6zelligi, hizmetin tiikketim faydasinin birey tarafindan
i¢sellestirilemesi, hizmetin tamaminin olumlu digsalliklara sahip olmasidir. Bir anlamda tam olumlu
digsallik ile boliinememe, pazarlanamama, ortak tiikketim 6zelligine sahip olunmasidir.'*

“Yar1 boliinebilir mal ve hizmetler”, yararlananlarin maliyetinin bir kismina katilmalarinin s6z
konusu oldugu hizmetlerdir.'*! Bu tip mal ve hizmetlerin faydalarindan herkes yararlanmaz. Piyasa
kosullar1 igerisinde {iretilip pazarlanabilen mallar olarak da ifade edilebilir. Bu mal ve hizmetlerin
bir kismi1 digsallik yarattig i¢in ilgili idarenin bu alanda iiretim yapmasi zorunlulugu dogmaktadir.
Idarenin bu alana miidahale etmesi tamamen etkinlik kriteriyle izah edilebilir.'2

“Boliinebilir hizmetler” ise, kisilere sagladig1 faydalarin bireylere ayr1 ayr1 dagitilabildigi
kamu hizmetleridir. Diger bir ifade ile, bu tiir hizmetlerden elde edilen faydalardan kisilere diisen
kisimlarin bedelleri hesaplanabilir. Bu tiir mal ve hizmetlerin iiretiminde kamu yararindan kisisel
menfaatlere dogru gidildikce, harg, resim, ruhsatiye bedeli 6detme ve fiyat gibi ¢esitli finansman
teknikleri kullanilmaya baglanur.

“Hizmetlerin béliinebilirligi” olciitiine gore boliinemez nitelikteki mal ve hizmetler merkezi
idare tarafindan yerine getirilirken; boliinebilir ve yar1 boliinebilir nitelikteki hizmetler genellikle
mahalli idareler tarafindan yerine getirilmekle birlikte, merkezi idare ile birlikte, ortaklasa da
yiriitiilebilmektedir.!> “Yar1 béliinebilir” nitelikteki hizmetlere, saglk, egitim ve kiiltiir, ¢evre,
sosyal yardim ve bayindirlik hizmetleri verilebilir.

Idare tarafindan yerine getirilen bir kistm mal ve hizmetlerin finansmani, kismen veya tamamen
o hizmetten yararlananlardan saglanabilir. Imar hizmetleri de bu sekildedir. Ornegin, bir binaya
belediye tarafindan ruhsat verilmesi halinde, bu hizmetten yararlanan ruhsat sahibi har¢ 6demeye
mecbur tutulabilir.'**

Sagladiklar1 faydalar fertler arasinda biiylik Olgiide boliinebilen mal ve hizmetler ile, 6zel
ihtiyacglara cevap verebilecek mal ve hizmetlerin mahalli idareler tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir.'? Imar hizmetlerinin faydasi da bu hizmetlerden yararlananlar arasinda boliinebildigine
gore, imar faaliyetleri de yerel bir hizmettir ve mahalli idarelerce yerine getirilmesi gerekir.

SDAYAR, Hatice; “Tiirkiye’de Y6netimleraras: Mali {liskilerin Diizenlenmesi, Ortaya Cikan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, s. 5.
Bkz: http://sbe.dumlupinar.edu.tr/7/297.pdf, (03/10/2008).

9SENER, Orhan; Kamu Ekonomisi, 2. Bask1, Okan Yaycilik, Istanbul 1984, s. 46.

WTUNCEL, Ciineyt; Mahalli Idarelerin Hizmet Sunumunda Etkinlik: Salihli Belediyesi Jeotermal Ornegi, Ynetim ve Ekonomi, Y1l
2007, Cilt 14, Say1 1, s. 91. Bkz: http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14S12007/CT.pdf, (09.05.2024).

ZIHEREKMEN, Aykut; Genel Vergi Kurumu, Ankara 1976, s. 4; DAYAR, s. 5.

I2TUNCEL, s. 94.

IZDAYAR, s. 6.

124ONCEL, Mahalli idareler Maliyesi, s. 41.

125ONCEL, Mahalli idareler Maliyesi, s. 42.
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2. Etkinlik ve Ekonomik Verimlilik Olciitii

Giinlimiizde etkinlik ve verimlilik mahalli idareler i¢cin en Oonem verilen 6zellikler olarak
tartisilmaktadir.

Hizmetlerin etkin gercgeklestirilmesi, kentsel taleplerin énem derecesine gore kaynaklarin
verimli bir bicimde kullanilmasidir. Bu y0niiyle hizmetin etkinligi, verimlilikle dogru orantilidir.
Hizmetin etkinligi ve verimliligi ise 6l¢ek ekonomisinin olusturulmasi ve kaynaklarin rasyonel
kullanimi ile ger¢eklesmektedir.'*

Mahalli idarelerin temel degerleri olarak nitelendirilen etkinlik, hiirriyet ve katilim ekseninde
stire¢ degerlendirildiginde; yiiksek O0gretim, adalet, i¢ giivenlik ve ulusal savunma gibi hizmetler
merkezi idare tarafindan gergeklestirilirken; temiz igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi, mezarlik
hizmetleri, ¢op toplanmas1 gibi temel hizmetlerin kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi,
hizmetlerin denetim ve takibinin yerel halk tarafindan daha rahat bir bigimde gerceklestirilebilmesi
gibi nedenlerle mahalli idareler tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir.'”” Yerel hizmetlerde
etkinligi li¢ yolla saglamak mimkiindiir. Bunlardan birincisi, optimal (en uygun) hizmet alaninin
biiyiikligiiniin ve sinirlarinin tespit edilmesi, ikincisi yerel birimlerin sayilarinin azaltilmasi boylece
kaynak savurganliginin 6nlemesi ve tigiinciisii de yerel birimlere en iyi yerine getirebilecekleri islerin
birakilmasidir.'?®

Teknik anlamda etkinlik, iiretim teknolojisinin en diisiik maliyet ile en yiliksek faydanin
saglanabilmesidir. Hizmetin sunumunda etkinlik ise, hem marjinal fiyatlandirma sartinin
varligi hem de hizmetin tiiketici tercihlerinin tam olarak karsilanmasi ile saglanabilir.'* Etkinlik
ve ekonomik verimlilik Ol¢iitii, hizmetin onu en etkin bir sekilde yerine getirecek idari birime
birakilmasini ifade eder.!*® Etkinlik olglitiine gére, mahalli idareler tarafindan etkin bir sekilde yerine
getirilebilecek hizmetler, mahalli idareler tarafindan yiiriitiilmelidir. Mahalli idareler yerel ihtiyaclari
daha iyi tespit edebilmekte ve ihtiyaglardaki dnceligi daha isabetli bir sekilde belirleyebilmektedir.
Genellikle merkezi idarenin biirokratik faaliyetleri, idari personelden kaynaklanan gecikmeler hem
masraflara hem de isin aksamasina yol agmaktadir. Bu nedenle, mahalli idareler tarafindan hizli, ucuz
ve etkinlikle karsilanacak ihtiyaglar bu idarelere birakilmalidir.”®! Kamu hizmetlerinin etkinlik ve
verimlilik kazanabilmesi, merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki gorev dagiliminda yerel halkin
secerek olusturdugu idarelere agirlik verilmesini gerektirir. Ciinkii mahalli idareler sahip ¢ikacak asil
kisiler o bolge veya beldede yasayanlardir.'*> Mahalli idareler, kimi hizmetleri merkezi idareye oranla
daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitecek baz1 imkanlara sahiptir. Ger¢ekten, mahalli idareler, yerel
halkin tercihleriyle uyusan mal ve hizmetleri sunacaklarindan, fiyatlandirma da talebe gore tespit
edilebilecek ve en iyi hizmeti diisiik maliyetle sunmak i¢in mahalli idareler arasinda rekabet tesvik
edilecektir. Boylece etkinlik saglanacak ve sunum maliyetleri i¢sellestirilecektir.!*® Buna karsilik,
bazi hizmetler, kimi 6zellikleri nedeniyle, merkezl idare tarafindan daha etkin bir sekilde yerine
getirilebilmektedir.

Etkinlik bazi durumlarda hizmetin yerine getirilis teknigi agisindan, bazi durumlarda da
belirli bir bolgede veya yerde yasamaktan kaynaklanan ortak ve medeni ihtiyaclarin karsilanmasi
acisindan s6z konusu olmaktadir.

126ZEREN, Halim Emre — OZMEN, Alper; Halkin Belediye Faaliyetlerine Katilma Duyarlilig1 ve Hizmet Memnuniyeti: Karaman
Belediyesi Ornegi, KMU Sosyal ve Eknomik Arastirmalar Dergisi, 12 (19), 2010, s. 166.
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AYTAC, Fethi; Merkezi idareden Mahalli Idarelere Devredilecek Hizmetler, Mahalli idareler Egitim Arastirma Ve Gelistirme
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Bir kisim hizmetler merkezi idare tarafindan tistlenildigi takdirde, mahalli idarelere oranla daha
ucuza yerine getirilebilmekte, maliyetten tasarruf edilmektedir.'** Ornegin, sehirlerarasi yollar, demir-
celik, elektrik iiretimi gibi hizmetler mahalli idare birimlerinin kapasitesini asmaktadir. Ozellikle
dogal tekel niteligi gosteren mal ve hizmetlerin yerine getirilmesinde alan genislemesine paralel
olarak etkinlik ve verimlilik artmaktadir.'*

Bolgesel veya yerel diizeydeki hizmetlerin hangi mahalli idare birimine birakilacagi hususu da
hizmette etkinligin saglanmas1 agisindan 6nem arz etmektedir. Zira, Tiirkiye’de kdy, belediye ve il
0zel idaresi 6rneklerinde oldugu gibi, her iilkede birden ziyade mahalli idare birimi vardir. Bolgesel
veya yerel diizeydeki hizmetlerin hangi mahalli idare birimine birakilacag: tespit edilirken iktisat
bilimindeki «azalan verimler kanunu»nu da g6z oniinde bulundurmak gerekir. Ciinkii, faydasi
belli bir bolge veya yere yayilan hizmetlerde isletmenin belirli bir biiyiikliikten sonra randimaninin
azalmasi nedeniyle, verimde diismeler meydana gelebilir. Bu nedenle, bolgesel veya yerel hizmetlerin
boliistiiriilmesinde hizmetin gerektirdigi optimal isletme biiyiikliigii ile isletme kapasitesi ve faaliyet
alaninin genisligi arasindaki ortak iliskiler de dikkate alinmalidir.'*

Idarede etkinlik, yerel yonetim dzerkligi bakimindan kimi olumsuzluklara yol agabilmektedir.
Halkin oyu ile secilmis yerel meclislerin, yerel yonetimleri ilgilendiren konulardaki politikalarin
tespit edilmesine ve ozellikle bunlarin uygulanmasina katilmasini sinirlayabilmektedir. Ozellikle,
Ingiltere ve Fransa’da bolgesel idarelere karar verme yetkisi vermekte goriilen isteksizlikler bu sekilde
agiklanmaktadir."’” Diger taraftan, etkinlik ilkesi, yerel yonetimlerin halk tarafindan denetlenmesini de
zorlagtirmaktadir. Zira, halkin yonetime katilmasinda kolaylik, cabukluk ve yogunluk, yerel yonetim
birimlerinin miimkiin oldugunca kii¢iik 6l¢ekte olmalarini1 gerektirmektedir. Buna karsilik, etkinlik
ilkesi, ¢ogunlukla, mahalli idare birimlerinin biiyiikliiglinii, bagka bir deyisle, etkin bir demokratik
katilimin saglanmasi i¢in gerekli olandan daha fazla biiyiik olmalarini zorunlu kilmaktadir."*®* Yerel
kamu hizmetlerinin saglanmasinda mahalli idarelerin biiyiikliigliniin, maliyet-etkinligini a¢iklamayla
ilgili bir unsur oldugu sdylenebilir. Ayrica, hizmetin yerine getirilmesi yolunda kullanilan kurumsal
diizenlemeler ve iiretim teknolojileri ile diger unsurlarin da mahalli idarelerdeki etkinligin belirlenmesi
acisindan onemli bir rolii vardir.'®

3. Siyasi Sorumluluk Olgiitii

Hizmetleri yiiriiten kamu kurumlarinin, hizmete muhatap durumunda bulunan halka karsi
sorumluluk tagimasi ve hizmetin halkin denetiminde yerine getirilmesi 6nemli bir demokratik ilkedir.
Atama yoluyla igbagina gelen kamu gorevlileri, kendilerini o makama atayan makama kars1 sorumlu
olup, onun begenisini ve giivenini kazanmak i¢in ¢alistiklar1 halde, halkin oylari ile isbasina gelenler,
kendilerini segenlere karsi sorumlu olmakta ve onlara kars1 hesap vermek i¢in ¢alismaktadirlar.'4

134Oncel, Mahalli Idareler Maliyesi, s. 37.

135Elektrik enerjisi tiretim ve dagitiminin yerel yonetimlerden Tiirkiye Elektrik Kurumu’na (simdi TEDAS ve TEAS’a) devredilmesi
islemi, yerine getirme teknigi ag¢isindan hizmet etkinliginin artirilmasina ¢ok iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

NADAROGLU, Mahalli idareler, s. 69; ONCEL, Mahalli idareler Maliyesi, s. 38.

S7LEEMANS, Changing Patterns of Local Government, s. 26; KELES, Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar, s. 236.

¥Demokrasi etkeni de, yerel yonetimleri halkin denetlemesi agisindan etkinlikle ayni sonucu dogurmaktadir. Bkz: KELES, Kent
ve Siyaset Uzerine Yazilar, s. 236; Demokrasiye baglilik ilkesi ile, yerel yonetim 6zerkligi ilkesi arasinda makul ve siirekli bir
dengenin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kimi durumlarda, 6zellikle, gli¢siiz ve personel, arag-gere¢ bakimindan yetersiz
yerel idarelere, kendilerine verilen gorev, yetki ve sorumluluklari etkin bir sekilde yerine getirmeleri i¢cin merkezi idare tarafindan
yardim yapilmasini gerekli kilmaktadir. Yardimlar da yerel yonetim 6zerkligini zedeleyici bir nitelik kazanabilmektedir. Tiirkiye’de
anakent yonetimi ile ilgili bir arastirmada, belediyelerde hizmet etkinliginin mi, yoksa yerel 6zerkligin ve demokrasi ruhunun
korunmasinin m1 daha énemli oldugu sorusu ¢esitli kesimlere sorulmus; belediyeciler her ikisinin de dnemli oldugunu, ancak,
hizmetlerde etkinligin de belediyecilikte 6n plana geldigini belirtmislerdir. Universite mensuplar1 ve eski belediye baskanlari ise,
ayni soruyu, 6zerkligin dnemli oldugu seklinde cevaplandirmiglardir. Keles, Tiirkiye’de Kent Yo6netimi, s. 55.
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Bu nedenle, belli bir yorede yasayan halkin, sirf o yorede yasamaktan kaynaklanan gilindelik
ortak ve medeni ihtiyag¢larini karsilayan elektrik, su, kanalizasyon, kent temizligi, yerel planlama, park,
yesil alan gibi hizmetlerin, yerel halk tarafindan secilerek olusturulan yerel organlara birakilmasi, bu
ithtiyaglarin hem en 1yi sekilde karsilanmasi hem de yerel kaynaklardan optimum diizeyde verim
alinmasi agisindan zorunludur.

4. Hizmette Halka Yakinlik ve Yerellik (Subsidiarity)
a) ilkenin Anlam

Kamusal hizmetlerin, 6l¢cek ekonomisi ve etkin kaynak kullanimi amaciyla halka en yakin
hizmet birimleri tarafindan yerine getirilmesi, hizmetlerin etkinligini belirleyen temel ilkelerden
birini olusturmaktadir.'*!

Hizmette halka yakinlik ve yerellik (subsidiarity= subsidiarité) ilkesi, kamusal ihtiyaclari
karsilamak tizere olusturulan farkli idare diizeyleri arasinda gorev ve yetki boliisiimiine esas olan
bir ilkedir. Hizmette halka yakinlik ve yerellik ilkesi, «yetkinin ve (gorevin) goriilmesi gereken
kamusal ihtiyaca en yakin yonetimce kullanilmasi; alt diizeyin, yetkisini (ve gorevini), {ist diizeye
ancak mutlaka gerekli oldugunda, hizmetin daha iy1i goriilmesi gerektirdiginde devretmesi» seklinde
tanimlanabilir.'** Bu ilke, normatif bir nitelige sahip bulunmayan ve devletin giiciinii sinirlandirmay1
amagclayan bir ilkedir.'*

Hizmette halka yakinlik ve yerellik (subsidiarite) ilkesi, 1988 yilindan baslayarak, Avrupa
Birligi Anlagmasi’nin (ABA) kabuliinden 6nceki doneme kadar yogun tartigsmalara konu olmustur.'*
[lkenin, Avrupa Birligi (AB) iginde tartisilmasinda Alman eyalet temsilcilerinin biiyiik etkisi olmustur.
Gercekten, AB catis1 altinda, sahibi bulunduklar1 ve egemenlik haklarindan dogan kimi yetkileri
kaybetmekten kaygilanan Alman Federe devletleri (lander), subsidiarite ilkesini bir kurtarici olarak
gormiistiir. Bunun yaninda, kamu kesiminin bir biitlin olarak kiiciiltiilmesi istekleri karsisinda devlet
kavraminin sorgulanmaya baglanmas1 kadar, Dogu Bloku’nun ¢6ziilmesi ve AB’nin “ekonomik”
birlikten, “politik” birlige gecis ile siyasal bir orgiit olmasi da bu ilkenin AB icinde tartisilmasina
neden olan geligsmelerdir.'*

AB biinyesinde ilk olarak yerellik ilkesi ilk kez 1951 ‘de imzalanan Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu Anlagmasi’nin 95., Roma Anlagmasinin 235. ve Avrupa Komisyonunun 1975 ‘deki Spinelli
Raporu’nda yetkilerin iiye devletler ile Topluluk arasinda paylastirilmasini 6ngdren bir ilke olarak
yer almisti. Avrupa Konseyi’nin (AK) 1985 yilinda kabul ettigi Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik
Sarty, yerellik ilkesinin acik¢a yer aldigi ilk AK metnidir. Yerellik ilkesi, Sartin 4. maddesinin 3.
bendinde acik¢a ifade edilmistir. Buna gore, kamu yonetiminin sorumluluklari, tercihen vatandasa
en yakin otorite tarafindan yerine getirilecektir, ancak gorevin kapsami ve niteliginin bunu zorunlu
kilmas1 ve yerel yonetimlerin bu gorevi yerine getirecek yetenek ve ekonomik giice sahip olmamalari
halinde bu kuraldan vazgegilebilir. Ilke ayrica 1987 tarihli Avrupa Tek Senedi’nde yer alan gevre
konusuyla ilgili boliimde yer alarak ilk kez AB anlagmalarinda agikca yer almistir. Cevreyle ilgili
boltiimiin 130. maddesine gore, Topluluk cevre ile ilgili konularda, hedeflenen amagclarin tliye devletler
diizeyinden “daha iyi” gergeklestirilebilmesi durumunda eylemde bulunacaktir.'* 1970’1li yillarin
ortalarinda ortaya ¢ikmasina ragmen, subsidiarite ilkesi ancak Maastricht Antlagsmasi ile anayasal
anlamda agik¢a AB hukuku i¢inde kendisine bir yer bulmustur.

4IBERK, Ahmet; “Yerel Hizmet Sunumu ve Belediye Iktisadi Tesebbiisleri, Sayistay Dergisi, Cilt 14, Say1 49, 2003, s. 289.
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Yeni Tiirkiye, Y:1, S: 4, Mayis Haziran 1995, s. 23. Subsidiarity ilkesinin bagka bir tanim1 i¢in bkz: OZCAN, Mehmet,
“Subsidiarite lkesinin Avrupa Birligi’nde Uygulanmas1 Ve Yerel Yonetimler Baglaminda Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Bir
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AB Komisyonu bu ilkeyi giindemde tutmus, hiikiimetleraras1 konferanslarda tartisilmasini
saglamis ve bu konuda Onciiliik etmistir. Geleneksel devlet sisteminin sorgulanmaya basladigi, AB’ni
kurmanin kimi giicliikler yarattig1 ve Birligin yol a¢tig1 merkezilesmenin, yerel yonetimleri rahatsiz
eden merkeziyetcilik kaygilarinin yogunluk kazindigi bir donemden gegilmesi, subsidiarite ilkesinin
yogun ilgi gérmesine yol agmisgtir. AB Komisyonu, 21 Ekim 1990 tarihli bir Politik Birlik Konusunda
Resmi Gorilisii'nde bu ilkenin AT anlagmalarina eklenmesi gerektigi bildirilmistir. ABA’nin 3/b
maddesi (yeni 5. madde) ve Dibagenin (B) maddesi hiikkmii ile Topluluk hukuku i¢inde, pozitif anlamda
anayasal bir ilke olarak yer almistir.'¥” Maastriht Anlasmasinin 3/b maddesi séyledir: “Topluluk bu
Anlasmayla kendisine verilen yetkilerin ve amaglarin sinirlari i¢inde icraatta bulunacaktir. Topluluk,
miinhasir yetkisine girmeyen alanlarda, subsidiarity ilkesine uygun olarak yalnizca teklif edilen
tasarrufun amaglari iiye devletler tarafindan yeterince gerceklestirilemedigi ve dolayisiyla teklif edilen
tasarruf boyut ve etkileri bakimindan Topluluk tarafindan daha iyi gerceklestirilebilecegi takdirde ve
oranda tasarrufta bulunur. Topluluk tarafindan yapilacak herhangi bir tasarruf, mevcut anlagmanin
amaclari gergeklestirmek icin gerekli olan1 agmayacaktir.”

Maastricht Antlagsmasi ile ABA icine alinan ve subsidiarity ilkesi, farkli tonlarin ve degisik
desenlerin, genislemekte olan AB biinyesinde, hayatlarinin devaminin bir garantisi olmaktadir. Bu
ilke sayesinde yerel idari birimler daha aktif olacak ve idarenin, halkin azami diizeyde katilimini
saglayarak yiiriitilmesinin 6niindeki engeller kaldirilmig olacaktir.

b) Ilkenin Imar Hizmetlerinin Yerel Hizmet Niteligi Acisindan Uygulanabilirligi

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde giderek 6nem kazanan temel ilke, bu hizmetlerin
Olcek ekonomisi ve etkin kaynak kullanimi amaciyla halka en yakin yonetim birimlerince yerine
getirilmesidir. Bu nedenledir ki, giiniimiizde merkezden yonetimle birlikte yerinden ydnetim
(yerellesme) de devlet yonetiminin vazgegilmez bir unsurunu olusturmaktadir.'*® Anayasamiz da 123.
maddesinde, idarenin merkezden ve yerinden yonetim esaslarina dayandigini vurgulamak suretiyle
bu hususa isaret etmektedir.

Hizmette halka yakinlik ve yerellik ilkesi (Subsidiarity) yetki, gorev ve sorumluluklarin 6lgek
ekonomisi ve etkin kaynak kullanimi g¢ercevesinde, devlet, bolge ve yerel yonetimler arasinda
paylastirilmasin1  gerektirmektedir.'* Karsilanmasi gereken kamusal ihtiyaca en yakin yonetim
bazi durumlarda, halkin dogrudan yonetimi olabilir. Bir kii¢iik yerlesim biriminde, bir kdyde veya
mabhallede, kimi ortak ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in alinmasi gereken kararlar dogrudan o yerlesim
biriminde yasayan halk tarafindan, etkili ve verimli bir sekilde alinabilir. Boyle hallerde, yerel
ihtiyaclarin karsilanmasinda yetkili ve gorevli idare, kdy veya mahalle idareleridir. Kargilanmasi
gereken kamusal ihtiya¢ kdy veya mahallenin siirlarimi astyor ise, bu durumda, elverisli 6lcekte
olusturulan ya da olusturulacak olan idare, drnegin belediye, il ya da bolge yerel yonetimi yetkili
ve gorevli olacaktir. Yerel yonetimlerin boyutlarini asan, giivenlik, adalet, dis politika gibi kamusal
ihtiyaglarin karsilanmasinda yetkili ve gorevli idare sliphesiz merkezi idare olacaktir.'

Hizmetin yerine getirilmesinde, etkinlik ilkesi ile hizmette halka yakinlik ve yerellik ilkesi
birlikte ele alindiginda yetki ve gorev paylasiminda su sonuca varilir: Bir hizmet, hizmete en yakin
idarece yerine getirilmelidir. Ancak, bu idare, hizmeti ¢esitli nedenlerle etkin bir sekilde yerine
getiremiyorsa yetkilerini bir {ist diizeye devretmelidir. Ayn1 diizeyde bir baska idare ile igbirligi
saglandiginda da hizmette etkinlik gergeklesmiyorsa, iist diizey idareye devir yoluna bagvurmalidir.'™!

Gortildigl gibi, hizmette halka yakinlik ve yerellik ilkesi, yetki ve gorevlerin idari diizeyler
arasinda dagitiminda, son derece esnek bir yapilanmayi ve isbirligini gerektirmektedir.

WOZCAN, s. 647; KOSECIK, s. 11.

SBERK, s. 49.

“Diger iki uygulama alani hakkinda bkz: KELES, Hizmette Halka Yakimlik (Subsidiarity) Tlkesi Ve Yerel Yonetimler, s. 5.
1507SK UL, s. 23.

SITSKUL, s. 24.
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Bu ilkenin uygulanmasi yetki ve gorev dagilimimin dnceden ve sabit bir sekilde yapilmasi
yerine, ayn1 ya da farkli idari diizeyler arasinda siirekli isbirligini, gériismeyi, belki pazarligi, ama her
durumda ortak kurullarin varligini ve islerligini gerektirmektedir.'*

Hizmette halka yakinlik ve yerellik ilkesi, iist-diizey idarelerin alt-diizey idarelere yardimda
bulunmasini da icermektedir. Bu yardim, yerel yonetimlerin 6zerkligini 6zendiren ve giiclendiren
bir yardimdir.'® Ilke, 6zerk yerel yonetim gelenegine, yalmzca yeterli kaynaklar saglayarak “pozitif
yiikiimliiliiklerin™ geregini yerine getirmek suretiyle degil; fakat ayni zamanda, merkezi idarenin
islerine karigmasini engellemeyi de kapsayan “negatif yiikiimliiliikler” yoluyla katkida bulunma
sansina sahiptir."* S6z konusu ilke, milli diizeyde, hem federal'> ve hem de (merkeziyetgiligin
giiclii olmadigr) iiniter devletlerde uygulama alan1 bulabilir. Ciinkii, yetki ve gorevlerin boyle esnek
ve hareketli boliistimiinlin gergeklestirilmesi, milli egemenlik kavramini tartigma konusu yapma
sonucunu dogurmaz. Zira, sonugta egemenlik tektir ve devlete aittir.!*

Hizmette hakla yakinlik ilkesiile imar mevzuatibirlikte degerlendirildiginde, imar hizmetlerinin
halka en yakin olan ve imar plan1 yapma yiikiimliiliigline sahip olan idarelerce yerine getirilmesi
sonucuna varmak gii¢ olmayacaktir. Zira, 3194 sayili Imar Kanunu’na gére, belediye sinirlari iginde
kalan yerlerin imar planlar1 belediye idaresince (m. 8/1-b) yapilmakta ve belediye meclisince uygun
goriildiigii takdirde (m. 8/2), onaylanarak yiiriirliige girmektedir. Ayn1 sekilde, 5393 sayil1 Belediye
Kanunu’nun 18. maddesinin 1. fikrasinin (¢) bendinde de belediyenin imar planlarini gériismek ve
onaylamak, biiyliksehir ve il belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek belediye meclisinin
gorevleri arasinda sayilmistir. Ancak, belediye sinirlar il sinirt olan Biiyiiksehir Belediyelerinde
il ¢cevre diizeni plani ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan
Belediye Meclisi tarafindan onaylanir. 3194 sayili imar Kanunu’nun 8. ve 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu’nun 6/1-a ve 10. maddelerine gore, belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak
planlar il 6zel idaresi veya ilgilisince yapilir veya yaptirilir. 22.2.2005 giin ve 5302 sayili 1 Ozel Idaresi
Kanunu’na gbre (m. 6/a), belediye sinirlart il sinir1 olan Biiyiiksehir belediyeleri harig, belediye ve
miicavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar il 6zel idaresince veya ilgilisince yapilmakta ve
il genel meclisince uygun goriildiigii takdirde (m. 10/c), onaylanarak yiiriirliige girmektedir.

5. Mali Adalet Olgiitii

Yerel halkin 6dedigi vergilerle, kendilerine sunulan mal ve hizmetler arasinda bir paralelligin
olmasi, mali adalet ilkesinin bir geregidir.””” Ayn1 zamanda, mahalli idarelerce saglanan hizmetler
ile elde edilen gelirler arasinda dogrudan ve ¢ok yonlii bir baglant1 vardir. Bir yoniiyle bu baglanti,
belde halkinin, demokratik mekanizmalarla mahalli idare iizerindeki denetimini nitelemektedir.
Beldenin ne gibi hizmetlere ihtiyaci oldugu, hangilerinin 6ncelik tasidigi, bunlarin iiretilme, finanse
edilme sekli ve belde halkina getirecegi mali ylik gibi temel mali politikalar bu tiir bir denetim sonucu
sekillenmektedir.!'>

Yerel kamu mal ve hizmetleri mahalli idarelerce saglanir. Ancak, bu hizmetlerin kalitesi ve
miktar1 bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilir. Bu takdirde, farkli idarelerin farkli mal ve hizmet
ve vergileme diizeyine sahip olmasi olasidir. Bu durumun varligi, tekdiize olarak hizmetlerin sadece
merkezi idarece ve tek tip vergilerle saglanmasina oranla, etkinlik agisindan avantajlidir.

120SKUL, s. 24.

15K ELES, Hizmette Halka Yakilik (Subsidiarity) Tlkesi Ve Yerel Yénetimler, s. 5.

I“KELES Hizmette Halka Yakinlik (Subsidiarity) ilkesi Ve Yerel Yonetimler, s. 5.

1550rnegin bu ilke, federal bir devlet olan Almanya’da etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ciinkii, federal yapili devletlerde miimkiin
oldugunca fazla yetki daha kiigiik idari organlar (yerel yonetimler) tarafindan kullanilmaktadir. Bu bir anlamda yerel yonetimler
yerel devletten, yerel devlet de federal devletten 6nce gelir, Federalizmde yetki ve sorumluluklarin dikey olarak yerel yonetimler,
yerel devlet ve federal devlet arasinda paylasilmasi, subsidiarity ilkesinin federalizm kapsaminda ¢ok iyi algilanmasi ve
uygulanabilmesi sonucunu dogurmaktadir. OZCAN, “Subsidiarity Ilkesinin Avrupa Birligi'nde Uygulanmasi ve Yerel Y6netimler
Baglaminda Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Bir Degerlendirme”, s. 644.

156(JSKUL,” Siibzidiarite” Ilkesi Uzerine Diisiince Alistirmast, s. 25.

STAYTAC, Merkezi idareden Mahalli idarelere Devredilecek Hizmetler, s. 74.

ISEMREALP, Sadun; Belediyelerde Mali Y6netim, T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanligi, Kent Basimevi, Istanbul 1993, s. 23.
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Kendi bolgelerindeki hizmetler ve bunlarin karsilig1 vergilerden tatmin olmayan veya aralarinda
denge bulunmadig1 inancinda olan vatandas i¢in, ayni diizeyde vergi 0deyerek daha fazla fayda
saglayacag diger bir bolgeye yerlesme daha cazip hale gelecektir. Yiiksek hizmet ve vergi diizeyini
tercih eden, fakat daha diisiik hizmet ve vergi diizeyinde yasayan kisi, miktar veya kalite acisindan
diisiik diizeyde kamu mal ve hizmet arz1 ile karsilasabilir, bu ylizden tercih ve beklentilerine daha yakin
bir bolgeye goc edebilir. Bu siirece” Tebieout Modeli” veya “ayaklarla oy verme” denilmektedir.'*

Yerel halkin halen yasadigi yerel birimi terk etmemesi i¢in, mahalli idarelerce iiretilen kamusal
mal ve hizmetlerden sagladig1 marjinal faydanin, bu hizmetlerin karsilig1 olarak 6dedigi marjinal
vergiden biiyiik olmasi veya en azindan dengeli olmas1 gerekmektedir.

C. imar Kamu Hizmetlerinin Yerel Hizmet Niteliginin Degerlendirilmesi

Yerel hizmetlerin belirlenmesinde kullanilan Slgiitler degerlendirildiginde, yerel hizmet niteligi
acisindan en uygun hizmet imar ve bayindirlik hizmetleridir. Zira imar ve bayindirlik hizmetleri,
insanin yasadig1 yerle ve mekanla ilgili olan, onun yasam kalitesini, ¢evresini, ¢evre sagligini
ilgilendiren hizmetlerdir. Imar hizmetleri, planlanan ydrenin bugiinkii durumunun, olanaklarinin ve
ileride ki gelismesinin gergege en yakin sekilde saptanabilmesi i¢in cografi veriler, beldenin donatim1
ve mali, sosyal kiiltiirel ve ticari yonden kullanilis1 gibi konularda yapilacak arastirma ve incelemeler
sonucu elde edilecek bilgilere gore, cesitli kentsel islevler arasinda var olan veya edinilecek olanaklar
ol¢iislinde, en iyi ¢0ziim yollarina ulagsmak, belde halkina iyi ve uygar bir yasama diizeni ve kosullar1
saglamak amaciyla, kentin kendine 6zgii yasayis bicimi ve karakteri, niifus, alan ve yapi iligkileri,
yorenin gerek cevresiyle ve gerekse c¢esitli alanlar arasindaki baglantilari, halkin sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglari, giivenlik ve sagligi ile ilgili konular géz 6niine alinarak hazirlanir ve yiiritiiliir. S6z
konusu hizmetlerin yiiriitiilmesinde en etkin yonetim, halka en yakin yonetim diizeyi il 6zel idareleri,
belediyeler ve koylerdir.

Avrupa iilkelerine baktigimizda, imar ve bayindirlik hizmetlerinin yerel bir hizmet olarak
algilandig1 ve mahalli idarelerce yerine getirildigi goriilmektedir.'®

Anayasa Mahkemesi, imar hizmetlerinin yerel hizmet oldugu kanaatindedir. Yiiksek
Mahkemeye gore, imar planlarinin diizenlenmesinde yerel ortak ihtiyaclarin goz oniinde tutulmasi
gerekir; gecekondu doniisim projesi ve toplu konut uygulamalari birer yerel ihtiyagtir.'®! Yerel
planlarin tilke ve bolge diizeyindeki planlarla, ¢cevresel ve varsa metropoliten alan planlamalariyla
uyum i¢inde olmasini ifade eden Anayasa Mahkemesi’ne gore imar planlamasinin mutlaka ve yalnizca
yerel bir ihtiya¢ olarak nitelendirilmemesi gerekir. Mahkemeye gore, imar planlarinin bu ¢ok yonli
durumu nedeniyle Yasa koyucu, imar planlama yetkilerini merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda
paylastirmistir. Merkezi yonetime birakilan yetkilerin kamu yarari ve tlilke geneli ile ilgileri nedeniyle
sayilan Ozellikleri tasiyan somut yerlerle sinirli makro diizeyde yetkiler oldugu goriilmektedir.
Anayasa’da imar plani yapilmasi yetkisinin kime iliskin oldugu her ne kadar agiklanmamis ise de
imar planlarinin diizenlenmesinin her asamasinda insan ve yerel ortak ihtiyaglarin 6n planda yer
aldig1 goz ardi edilemez.” 12

Mahalli idareler yerel hizmetleri yiiriitmekle gorevlidirler. Bir hizmetin yerel hizmet olabilmesi
icin “mahalli miisterek ihtiyac¢” niteliginde olmasi gerekir. Belediyeler belediye sinirlari iginde,
Anayasa’nin 127. maddesinin birinci fikrasina gore “mahalli miisterek ihtiyaclar1” karsilamakla
gorevlendirilirken, ikinci fikrasina gore de bu gorevlendirmenin yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak yasayla yapilmasi zorunlu kilinmaktadir.

19AKALIN, Giineri; «Tiirkiye>de Mahalli idareler Hizmetleri Ve Finansmani Reformu», CYY, C: 3, S: 2, Mart 1994, s. 14;
ACAROGLU, Irim - ATAUZ, Akin; «Belediyeler, Yerel Yonetim Anlayist Ve 12 Eyliil 1980’den Sonra Getirilen Degisiklikler
Uzerinex», Ergun Tiirkcan (Ed.), Yeni Bir Belediyecilige Dogru, Belediyecilik Arastirma Projesi, Tiirk Idareciler Dernegi Arastirma
Dizisi 2, Ankara 1982, s. 272; NADAROGLU, s. 68.

160Bkz: KALABALIK, Halil; Avrupa Birligi Ulkeleriyle Karsilastirmali Yerel Yonetim Hukuku, Seckin Yaymcilik A.S. Ankara 2005,
s. 298-305.

TAMK 08.12.2004, E. 2004/61, K. 2004/123 say1l1 karar i¢in bkz: https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/
ND/2004/123?HerhangiBirKelimeAra%5B0%5D=mahalli%20miisterek%20ihtiyac&page=3, (10.05.2024).

12AMK 26.09.1991, E. 1990/38, K. 1991/32 sayili karar1 igin bkz: https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/
ND/2004/123?HerhangiBirKelimeAra%5B0%5D=mahalli%20miisterek%20ihtiyac&page=3, (10.05.2024).
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Belediyeler mahalli miisterek ihtiyaclari, yasalarla sinirlari belirlenmis alanlarda 6zerk bicimde
belirleyebilir. Mahalli miisterek ihtiyac, herhangi bir mahalli idare biriminin siirlar i¢inde yasayan
kisi, aile, zimre ya da sinifin 6zel ¢ikarlarini degil, ayn1 yorede birlikte yasamaktan dogan eylemli
durumlarin yarattig1, yogunlastirdig1 ve siirekli giincellestirdigi, 6ziinde etkinlik, 6l¢ek ve sagladigi
yarar bakimindan yerel sinirlar1 agmayan, boliinebilir ve rekabet konusu olabilen yerel ve kamusal
hizmet karakterinin agir bastig1 ortak beklentileri ifade etmektedir.'®

III. IMAR HIZMETLERININ KAMU HiZMETININ GORULME USULLERi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

A. Kamu Hizmetlerinin Goriilme Usulleri

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve isletilmesi konusunda ¢esitli usuller uygulanmaktadir.
Bunlar; emanet usulii, miisterek emanet usulii, iltizam usulii, imtiyaz usulii, yap-islet-devret, yap-islet
gibi usullerdir. Bir kamu hizmetinin hangi usulle yiiriitiilecegi tamamen bir yerindelik sorunudur.
Zira kamu hizmetinin hangi usulle isletilmesi halinde kamu yarar1 daha kolay ve etkili bir sekilde
gerceklesebilecegi hukuki bir sorun olmaktan ¢ok teknik bir sorundur.'®*

1. Emanet Usulii

Kamu hizmetinin Devlet veya diger bir kamu tiizel kisisi tarafindan kendi personel, arac-gerec
ve malvarligiyla bizzat goriilme sekline “emanet usulii” denilmektedir.

Emanetusuliiniin belirleyici 6zelligi, kamu hizmetinin bir kamu tiizel Kisisi tarafindan tistlenilip,
tamamen kendi imkanlariyla yiiriitiilmesidir. Bu nedenle, bagli bulunacagi rejim, yani kamusal ya da
0zel usullerle yiiriitiiliiyor olmas1 fazla 6nemli sayilmamaktadir. Merkezi idare tarafindan yiiriitiilen
adalet, milli giivenlik, savunma, saglik ve ilkogretim vb. idari kamu hizmetleri emanet usulii ile
yuriitiilmektedir. Aymi sekilde, yerel hizmetlerin pek ¢ogu da mahalli idareler tarafindan emaneten
yiirtitiilmektedir. Ancak, idari kamu hizmetlerinin emaneten yliriitiilmesi konusunda kesin bir kural
bulunmamaktadir. Ekonomik, ticari ve sinai hizmetler ise genellikle emanet usulii ile goriilmemekle
birlikte bu konuda da kesin bir yasak yoktur. KIT lerin gérdiigii kamu hizmetlerinin emanet usulii
olup olmadig tartigmalidir.'®®

2. Kamu Hizmetlerinin Ozel Kisilerce Yiiriitiilmesi

Kamu hizmetleri bizzat devlet veya kamu tiizel kisilerince yiiriitiilebildigi gibi, bunlarin
gozetim veya denetimi altinda 6zel kisilerce de yiiriitiilebilmektedir. Ancak higbir 6zel hukuk
kisisi kendiliginden bir kamu hizmetini yerine getiremez. Ozel Kisilerin kamu hizmeti gériilmesine
katilmasi, hizmetin asli sahibi ve sorumlusu idarenin ikame edilmesi mahiyetinde oldugundan, ancak
ilgili kamu tiizel kisisinin iradesiyle miimkiindiir.'*®

Ozel hukuk kisisinin bir kamu hizmetini yerine getirirken kullanacag1 devlet yetkisinin bir
hukuki temele dayanmasi gerekir. Bu hukuki temel kanunla 6zel kisinin goérevlendirilmesi/veya
yetkilendirilmesi seklinde olabilecegi gibi kanunun belirledigi sinirlar icinde kalarak idarenin tesis
edecegi tek tarafli ya da 6zel kisinin de iradesinin agiklanmasina gerek duyulan sézlesme yoluyla
da gercgeklestirilebilir. Diger bir ifadeyle, 6zel kisilerce kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin,
onlarin bir kamu idaresi (devlet, il 6zel idaresi, belediye veya kdy) tarafindan yetkilendirilmesi/
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu gorevlendirme ise idare tarafindan tek tarafli bir idari islemle
yapilabilecegi gibi, idare ile 6zel kisi arasinda yapilan bir s6zlesme ile de olabilmektedir.'®’

13 Anayasa Mahkemesi’nin 24.01.2007 tarih ve E. 2006/131, K. 2007/4 sayili karar1, RG: 26.01.2008, Say1: 26768.

1GOZLER, Kemal, idare Hukuku Dersleri, 1. Bask1, Ekin Kitabevi Yaymlari, Bursa 2002, s. 532.

16Emanet usulii hakkinda farkli nitelendirmeler i¢in Bkz: DURAN, Liitfi, idare Hukuku Ders Notlari, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul
1982, s. 343; OZAY, 11 Han; Giinisiginda Yonetim, Alfa, Istanbul 1996, s. 251-252; GOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 533; TAN,
idare Hukuku, s. 361.

166K ARAKOSE, Mesut Emre; “Kamu Hizmetinin Ozel Kisiler Eliyle Gordiiriilmesi”, Kamu-Is, C. 14, S: 2/2015, s. 68.

19GOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 536.
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Yetkilendirme/gorevlendirme ise kanunla, ruhsat ile ve sozlesme ile yetkilendirme olmak {izere
iice ayrilmaktadir. '8
a)Ruhsat (Lisans) Usulii

Rubhsat (lisans) usuliinde; “ruhsat” ya da “izin” olarak adlandirilan ve idarenin tek tarafli olarak
yaptig1 bir idari islemle, tekel niteliginde olmayan bir kamu hizmetinin 6zel kisilere gordiiriilmesi
miimkiin olmaktadir. Ruhsat usulii, tekel niteliginde olmayan bir kamu hizmetinin idare tarafindan
verilen izin iizerine, 6zel kisilerce de goriilebilmesi olarak tanimlanabilir.'®® Ancak, idarenin bir kamu
hizmetini 6zel kisilere gordiirebilmesi icin yasal bir yetkiye ihtiya¢ bulunmaktadir. Kamu hizmetinin
ozel kisilere gordiiriillmesinde kullanilan usullerden farkli olarak, idare ile 6zel kisi arasinda bir idari
sO0zlesme yapilmamakta, 6zel kisiye idarenin tek tarafli iradesiyle yapilan bir ve “ruhsat” adi verilen
bir sart islemle, tekel niteligi bulunmayan bir kamu hizmetini yiiriitme yetkisi verilmektedir.

Ruhsat usulii'”® genellikle son yillarda “virtiiel kamu hizmeti” olarak adlandirilan hizmetlerin
ozel kisilere gordiiriilmesinde kullanilmaktadir. Virtiiel kamu hizmeti, organik anlamda kamu
hizmeti olmayan; ancak ulagim, haberlesme ve egitim gibi, ortak, siirekli ve zorunlu bir kamusal
ihtiyact kargilamak icin yapilan ve kamu mallariyla iliskili sekilde karsimiza ¢ikan, 6zel kisilere
verilen ruhsat ile yapilan kamu hizmetidir.'”! Belediye sinirlari i¢inde toplu tagimacilik yapmak,
0zel egitim kurumlar1 ve 6zel hastane agmak vb. izin (ruhsat) usuliiniin 6rnek uygulamalaridir. Bu
alanlarda idarenin kendisi hizmeti “emanet usulii” ile yiiriitebilmekte ve bazi kamusal kuruluglara
imtiyaz olarak devredebilmekte, diger taraftan da 6zel hukuk gercek veya tiizel kisilerine ayni tiir
faaliyetlerde bulunmak i¢in izin vermektedir.

Kamu hizmetlerinin asli sahibi idare oldugundan, idarenin, hizmeti ruhsat usulii ile yiiriiten
ozel kisi lizerinde genis bir denetim yetkisi bulunmaktadir. Ornegin, egitim-6gretim hizmeti 6zel
kisilerce ruhsat usuliiyle goriilebilse de bu hizmet, Anayasaya gore (m. 42/3) Devletin gozetim ve
denetiminde yapilmaktadir. Ik ve orta dereceli okullarin bagl olduklar1 esaslar, Devlet okullari ile
erisilmek istenen seviyeye uygun olarak kanunla diizenlenir (m. 42/6). Bu kurumlarin 6gretmenleri,
kamu gorevlisi olabilme sartlarini tagiyanlar arasindan Milli Egitim Bakani’nin onayi ile atanirlar.'”

4646 sayili Dogalgaz Piyasasi Kanununa'” gore (m.4), dogal gaz piyasa faaliyetlerinde
bulunacak tiizel kisilerin gerekli lisanslar1 almalari, 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu’na gore
(m. 4), elektrik tiretim, iletim, dagitim, toptan ve perakende satis, piyasa isletim, ithalat ve ihracat
faaliyeti yapacak kisilerin lisans almalar1 sarttir.

b)So6zlesme Usulii

Devlet ve yerel idareler ytiriitmekle miikellef olduklar1 bir kamu hizmetini bizzat yiiriitmek veya
kendi kurduklar1 bir kamu kurumuna yiiriittiirmek yerine, bu hizmeti yiiriitme gorev ve yetkisini, 6zel
kisilerle yapacag bir sdzlesme ile onlara birakabilirler. Kamu hizmetlerinin sunumunda uygulanan
geleneksel klasik usuller arasinda, miisterek emanet, iltizam, imtiyaz gibi usuller yer almaktadir.

Miisterek emanet usulii, bir kamu hizmetinin hasar ve zarar1 idareye ait olmak ve onu iistlenen
0zel hukuk tiizel kisisine gelir lizerinden bir pay verilmek suretiyle idare adina yiiriitiilmesidir.'* Bu
usulde kamu hizmeti idare tarafindan kurulmakta ve bir 6zel hukuk tiizel kisisine gordiiriilmekte,'”
hizmetin isleyisi icin gerek duyulan sermaye idare tarafindan iistlenilmektedir. Ozel hukuk tiizel

kisisi, daha cok, idare adina is géren konumundadir.

ISULUSOY, Ali; Kamu Hizmeti incelemeleri, Ulke Kitaplari, Birinci Basi, Istanbul 2009, s. 351.

IEROL, Mesut; “Kamu Hizletlerinin Gériiliis Usullerinden Ruhsat (Lisans, Idari izin, Yetkilendirme) Yéntemi ve Diizenleyici ve
DenetleyiciKurumlarin Lisans Konusundaki Yetkilerinin Danistay Kararlar1 Cergevesinde Degerlendirilmesi”, TBB Dergisi (2010)
90, s. 352.

11K amu hizmetlerinin ruhsat yoluyla goriilmesi ile ilgili tartigmalar i¢in bkz: CAL, Sedat; Tiirk idare Hukukunda Ruhsat, Seckin,
Ankara 2010, s. 154 vd.

MGULAN, Aydin, “Kamu Hizmeti Kavrani”, THID, Y. 9, S. 1-3, 1988, s. 156 vd.

1"Giinday, Idare Hukuku, s. 314; Gozler-Dogan, s. 556; Tan, idare Hukuku, s. 363.

IRG: 02.05.2001, S. 24390.

14GOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 550.

ISTAN, Idare Hukuku s. 37
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Osmanli Imparatorlugu zamaninda deniz fenerlerinin isletilmesinde kullanilan bu
usul, giinlimiizde idarenin Kkiiltiirel nitelikli kamu hizmetlerini 6zel kisilere gordiiriilmesinde
kullanilmaktadir.'”

Iltizam usulii, kamu hizmetinin, idare ile yaptig1 bir sézlesme uyarinca énceden kararlastirilan
ve idareye ddeyecegi bir bedel karsiliginda, 6zel hukuk kisisi tarafindan, kar ve zarar1 da kendisine
ait olmak iizere yiriitiilmesidir.!”” Osmanli doneminde “6siir” ad1 verilen vergilerin toplanmasinda
kullanilan bu usul,'® giiniimiizde, sinirh olarak g6l ve nehir kiyilarindaki Hazineye ait dalyanlar ve
volilerden yararlanmak, askeri birliklerin, okullarin beslenme ve giyimle ilgili ihtiyaglarini belli bir
stire i¢erisinde diizenli bir sekilde karsilanmasi amaciyla kullanilmaktadir.'”

Imtiyaz usulii, “idarenin gercek ve genel olarak sermaye sirketi olan bir tiizel kisiyle yaptig
bir sozlesmeyle, bir kamu hizmetinin belirli ve uzun bir siire i¢inde kurulmasi ve isletilmesinin
karsiliginda hizmetten yararlananlardan {icret ya da bedel alinmak ve giderleriyle kar ve zarar1 (risk)
0zel girisimciye ait olmak iizere idarenin kendi buyrugu ve sorumlulugu altinda sagladig: bir yonetim
bi¢imidir."® 10 Haziran 1326 (1912) tarihli “Menafii Umumiyeye Miiteallik Imtiyazat Hakkinda
Kanunun 7°nci maddesi geregi, sozil edilen 6zel hukuk tiizel kisisinin “anonim sirket” statiisiinde
olmas1 gerekmektedir. Devlet adina kamu hizmeti imtiyazi verme yetkisi “kuvve-i icraiyeye”
(Cumhurbaskanr’na) aittir."¥! Kural olarak, kanunda aksine bir hiikiim bulunmadigi takdirde,
Cumhurbaskani’nin imtiyazciy1 segme konusunda takdir yetkisi bulunmaktadir.'®> Anayasaya gore,
Cumhurbaskam, kamu hizmetleriyle ilgili imtiyaz sartlasma ve sézlesmelerini akdetmeden Once
Damistay’in goriisiinii almas1 gerekmektedir. Ancak, Danistay’in goriisii baglayict degildir. Ayrica, 7
Aralik 1994 giin ve 4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince, iilkenin biitlinii
veya bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabetin 6nemli 6lcilide azaltilmasi
sonucunu doguracak nitelikteki imtiyaz sdzlesmelerinin yapilmasindan 6nce Rekabet Kurulunun
izninin alinmasi da gerekebilir (m. 7).!%3

5393 sayili Belediye Kanununa gore (m. 15/2) belediyeler de, toplu tasima amaciyla otobiis,
deniz ve su ulasim araclari, tiinel ve rayli sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek, kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi ayristirilmasi, geri kazanima,
ortadan kaldirilmas1 ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri Danistay’1n goriisii ve Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhigi’nin kararryla siiresi 49 yili gegmemek {izere imtiyaz yoluyla 6zel
kisilere gordiirebilir. Belediye adina imtiyaz verme yetkisi belediye meclislerine aittir (m. 18/j).!%

1912 yilindan 1984 yilana kadar 6zel sektdre kamu alaninda yatirim yapma imkani veren tek
Kanun 1326 (1912) tarihli “Menafii Umumiyeye Miiteallik Imtiyazat Hakkinda Kanun” olmustur.
Ancak, kamu hizmetlerinin 6zel kisilere gordiiriilmesi ve kamu hizmetlerinin goriilmesinde
0zel yonetim usullerinin uygulanmasi egilimlerine paralel sekilde, 1980’11 yillarin baslarinda,
gorevlendirme usulil, yap-islet-devret usulii, yap-islet, islet-devret, isletme hakkinin devri gibi 6zlinde
imtiyaz niteliginde yeni usuller ortaya ¢ikmustir.

SAKYILMAZ, Bahtiyar; idare Hukuku, Sayram Yaymlari, Konya 2003, s. 335.

1mGOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 548.

78" Liizim kokiinden tiireyen iltizam sozlitkte “gerekli sayma, tizerine alma, bir tarafi tutma” gibi anlamlara gelir. Terim olarak
“Ozel bir sahsin devlete ait herhangi bir vergi gelirini toplamay1 belirli bir y1llik bedel karsiliginda iizerine almas1” demektir. Bu
isi yapan kisiye miiltezim denir.” “Iltizam1, uzun tarihi boyunca ge¢irdigi cesitli degismelerin i¢inde ortaya cikan temel unsurlarmi
ayiklayarak genel bir model halinde s6yle tanimlamak miimkiindiir: Devletin, genellikle belirli bir mekanla sinirli kanuni ve/
veya ser’i vergi unsurlarindan olusan bir demeti ifade eden mukataa birimlerini vergilendirmeyi rekabete agik, ekseriya miizayede
ile tespit edilen ve bir boliimi pesin 6denmesi istenen belirli bir yillik bedel karsiliginda, siirlt bir siire (tahvil) i¢in kar1 ve
zarar1 kendine ait olmak {izere kabul edecek miiltezimlere giivenilir bir kefaletle devretmesidir.” Osmanli Devleti’nde iltizamin
uygulamas1 hakkinda genis bilgiler i¢in bkz: https://islamansiklopedisi.org.tr/iltizam--vergi, (31.12.2018)

1" Akyilmaz, Idare Hukuku, s. 335; Duran, Ders Notlar1, 333; Gozler, idare Hukukuna Giris, s. 213.

Dy 1.D., 24.9.1992 tarihli ve E: 1992/232, K: 1992/294 sayil1 bir karar1, DD, S. 87, s. 37.

181Bkz: 10 Haziran 1326 (1910) tarihli, Menafii Umumiyeye Ait imtiyazat Hakkinda Kanun.

182GOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 542.

18GOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 543.

%Dy1.D., 06.07.2006, E. 2006/203, K. 2006/719, http://www.danistay.gov.tr (08.10.2011).
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1980°1i yillardan bu tarafa, ¢esitli kanunlarla'®, devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan,
bazi kamu hizmetleri yapilan goérevlendirme sozlesmeleri ile 6zel kisilere gordirilmiistiir.'® Bu
usullerin yaninda ayrica, bir kamu hizmetine iliskin tesisin; 6zel girisim tarafindan masraflar
karsilanmak suretiyle kurulmasini, yatirilan sermayenin amortismani ve belli bir kar saglanmasi
amaciyla belli bir siire isletilmesini, daha sonra da bedelsiz olarak ilgili idareye devir ve teslimini
saglayan ve 3996 sayili Kanunla'®’ diizenlenen Yap-Islet-Devret usulii, 3154 sayili Kanunla'®
diizenlenen Yap-islet usulii, devlete ve diger kamu tiizel kisilerine ait isletmelerin, miilkiyet hakki
sakl1 kalmak iizere, bir bedel karsiliginda ve belli bir siire isletilmesi i¢in bir 6zel kisiye devredilmesi
usulii olarak tanimlanan'® isletme hakkinin devri (Devral-Islet-Devret) usulii,'® kullanim hakkinin
alinmasi usulii,”! kamu altyap1 hizmetleri kapsaminda projelerin gergeklestirilmesi igin gelistirilen,
devlet ile 6zel sektor arasinda uzun vadeli esnek bir szlesme temeline dayanan ve kamu hizmetlerinin
goriilmesine ve/veya finansmanina devlet ile 6zel sektoriin bir arada katilmasini1 6ngdren, finansman,
altyapi ve hizmet saglama icin kullanilan bir kavrami ifade eden'®*> kamu-6zel ortakligi usulii'* gibi
yeni usuller uygulama alan1 bulmaktadir.

B. imar Hizmetlerinin, Kamu Hizmetlerinin Goriilme Usulleri A¢isindan Degerlendirilmesi
1. Kamu Diizenini Ilgilendirmesi Nedeniyle imar Kamu Hizmetlerinin Emanet Usuliiyle
Goriilmesi Zorunlulugu

a) imar Kamu Hizmetlerinin Gériiniimii

Imar hizmetleri denilince ilk akla gelen imar planlarmin yapilmasi, degistirilmesi, revizyonu,
ilavesi ve bunlarin uygulanmasina iliskin hizmetlerdir.

3194 sayili Imar Kanununun (IK) 6’nc1 maddesinde mekansal planlarm, kapsadiklari alan
ve amaglart agisindan Mekéansal Strateji Planlarina uygun olarak; “Cevre Diizeni Plam” ve
“Imar Planlar1” kademelerinden olustugu, imar planlarinin ise nazim imar plam ve uygulama
imar planindan meydana geldigi ifade edilmis ve her planin bir iist kademedeki plana uygun

185Bu kanunlara; 4 Arahk 1984 tarih ve 3096 sayili Tiirkiye Elektrik Kurumu Digindaki Kuruluslarm Elektrik Uretimi, iletimi,
Dagitim1 ve Ticareti ile Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun, 28 May1s 1988 giin ve 3465 sayili Karayollar1 Genel Mudiirligii
Disindaki Kuruluslarin Erisme Kontrollii Karayolu (Otoyol) Yapimi, Bakim ve Isletilmesi {le Gérevlendirilmesi Hakkinda Kanun, 9
Mayis 2013 tarih ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu 6rnek verilebilir.

186GOZLER, idare Hukuku Dersleri, s. 552.

1878 Haziran 1994 tarih ve 3996 sayili Bazi Yatirim ve Isletmelerin Yap-Islet-Devret Modeli Cergevesinde Yaptirilmas1 Hakkinda
Kanun (RG. 13/06/1994-21959)

18816/7/1997 tarihli ve 4283 sayil Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim Tesislerinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Enerji
Satiginin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (RG: 19/7/1997-23054) ve bu Kanuna dayamilarak Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi
Uretim Tesislerinin Kurulmas ve Isletilmesi le Enerji Satigmim Diizenlenmesi Hakkinda Yénetmelik (RG: 29/8/1997- 23095) ile
diizenlenmistir.

18 AKIN, Umit, “Elektrik Uretim, Tletim ve Dagitim Tesislerinin Isletme Hakkinin Devre ve Isletme Hakki Devir Sézlesmeleri”,
Danistay Dergisi, S. 102, 2000, s. 31.

19025/6/2010 tarihli ve 6001 sayili Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 06.02.2014 tarih ve 6518
sayili Kanunla (RG: 19/02/2014- 28918), degisik 29. maddesi geregince, Karayollar1 Genel Miidiirligii’ntin sorumlulugunda
bulunan otoyollar ile bunlar iizerinde bulunan bakim ve isletme tesisleri, hizmet tesisleri ve diger mal ve hizmet iiretim birimleri ve
varliklarinin igletme haklari, Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1 tarafindan bunlarin miilkiyetinin devri hari¢ olmak iizere 4046 sayil
Kanunun 18/A-c maddesi ¢ergevesinde 6zel kisilere belirli bir siire devredilebilir

1915809 say1li Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 9’uncu maddesine gore elektronik haberlesme hizmeti sunmak ve/veya sebekesi
veya alt yapist kurup isletmek amaciyla Kuruma bildirimde bulunan sirketler, sunmak istedikleri elektronik haberlesme hizmeti ve/
veya igletmek istedikleri elektronik haberlesme sebekesi veya altyapisi i¢in numara, frekans, uydu pozisyonu gibi kaynak tahsisine
ihtiyac duyuyorlar ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan kullanim hakki alinmasi kaydiyla yetkilendirilirler (m. 9/3).
Kurum, kullanim hakki verilmesinin gerektigi elektronik haberlesme hizmetlerini ve bu hizmetlere iliskin kullanim hakki sayisinin
siirlandirilmasiin gerekip gerekmedigini tespit eder (m. 9/4). Kullanim hakki1 sayisinin sinirlandirilmasinin gerekmedigi tespit
edilen elektronik haberlesme hizmetleri i¢in usuliine uygun bagvuruyu miiteakip 30 giin i¢erisinde Kurumca kullanim hakki verilir
(m. 9/5)

12TAN, Turgut, Idari S6zlesme Kuramina iliskin Gozlemler, AUSBFD, C. 50, S. 3-4, s. 309; ACARTURK, Ertugrul-KESKIN,
Sabiha; Tiirkiye’de Saglik Sektoriinde Kamu Ozel Ortakligi Modeli, SDU 1IBF Dergisi, Y.2012, C.17, S.3, s. 28.

1930rnegin, 6306 sayil Afet Riski Altindaki Alanlari Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun’un 6/5-¢ maddesine gore, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig, riskli yapilara, rezerv yap1 alanlarma ve riskli yapilarin bulundugu alanlara iliskin olarak Kamu ve
ozel sektor is birligine dayanan usuller uygulamaya yetkilidir.
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olarak hazirlanacagi 6ngériilmiis, IK m. 5°te, ¢evre diizeni planmnin iilke ve bdlge plani kararlarina
uygun olarak hazirlanacagi belirtilmis, metropoliten imar plami da mevzuattaki diger planlarla
iliskilendirilmeksizin, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 nin yetkisine giren planlardan
biri olarak IK m. 9°da gosterilmistir. Ulke planinin neyi ifade ettigi ise Kanunun herhangi bir
maddesinde gosterilmemistir. IK m. 8’de ise imar planlarinin nazim imar plani ve uygulama imar
planindan olustugu ifade edilmis ve bu planlarin “varsa” bolge ve ¢evre diizeni planlarina uygun
olarak yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nde (MPYY) (m.
4/1-h) ayn1 hususlar tekrar edilmistir.

Imar planlarmin uygulamasina iliskin sistem isleyisinin tarihsel gelisimine paralel olarak, sehir
planlama kavraminin kurumsallagsmaya basladig1 19 yilizyilin ikinci yarisindan itibaren giintimiize
kadar yasal kaynaklarda ve uygulamada, imar planlarinin uygulanmasi amaciyla, temelde fi¢
yontemin kullanildigi goriilmiistiir.'”* Bunlar; “arazi ve arsa diizenlemesi”, “ifraz ve tevhit” ve
“kamulastirma” usulleridir. 3194 sayili Kanunda, imar planlariin uygulanmasinda bu ii¢ usul temel
yontem olarak kabul edilmistir.

Imar planlarmin bir biitiin olarak uygulanmasini saglayan ydntem, Imar Kanunu’nun 18’inci
maddesi ile diizenlenen arazi ve arsa diizenlemesidir.'”” (parselasyon). “Arazi ve arsa diizenlemesi”
(parselasyon), belediye ve miicavir alan sinirlart iginde belediyece, bu sinirlar disinda ise il 6zel
idarelerince, imar hududu (plani) i¢inde bulunan binali veya binasiz arsa ve arazilerin malikleri veya
diger hak sahiplerinin muvafakati aranmaksizin birbirleri ile yol fazlalari ile kamu kurumlarina veya
belediyelere ait bulunan yerlerle birlestirilmesi, bunlar1 yeniden imar planina uygun ada ve parsellere
ayrilmasi, miistakil, hisseli veya kat miilkiyeti esaslarina gore hak sahiplerine dagitilmasi ve re’sen
tescil islemlerinin yapilmasidir.

Bir diger imar plani uygulama yontemi, 3194 sayili Kanunun 15 ve 16’nct maddelerinde
diizenlenen ve malikinin veyatemsilcisininistegiiizerine gerceklestirilenifraz ve tevhituygulamalardir.

“Ifraz” (ayirma), genellikle tarimsal nitelikte olan belli bir toprak parcasmin, kentin imar
planina ve imar kurallarina uygun sekilde, anayollar1 ve yesil alanlar1 belirtilmis yap1 alanlarina,
adaciklara, kiigiik pargalara ayrilmasi; kadastral parselin imar planinda umumi hizmetlere ayrilan
alanlar disinda okul, hastane, kres, belediye hizmet alan1 ve diger resmi yap1 ve tesis alanlar1 gibi
kamu kullanimina ayrilan alanlara rastlayan kisimlar1 ayr1 ayr1 vasiflarina gore tapuya tescil ettirilerek,
geriye kalan kisimlari ise imar plani ve imar mevzuati esaslarina goére uygun imar parsellerinin
olusturulmasi seklinde tanimlanabilir."”® “Tevhit” (birlestirme) ise, yeni bir yapinin ya da tasarimin
gergeklestirilebilmesi icin ayr1 ayri ellerde bulunan tasinmaz mallarin, tek bir miilkiyette toplanarak
lizerinde yap1 yapilmasina elverisli bir parsel sekline sokulmasi1'®’ olarak ifade edilebilir. IK m.
15/1 ve 2 ve Arazi ve Arsa Diizenlemeleri Hakkinda Yonetmelik’in (AADY)) 7/1 hiikiimlerine gore,
imar plan1 bulunan alanlarda, uygulama imar planina uygun olarak oncelikle parselasyon planinin
yapilmasi esastir. imar plan1 bulunan alanlarda IK m. 15 ve 16 hiikiimlerine gore ifraz ve tevhit
islemleri, IK m. 15/4’teki istisnalar disinda ancak parselasyon plani tescil edilmis alanlarda parsel
maliklerinin tiimiiniin muvafakati ile uygulama imar planlarina uygun olarak yapilabilir.

Ulkemizde imar planlarinin uygulanmasi amaciyla bagvurulan yontemlerden birisi de
kamulastirmadir. Kamulastirma ile ilgili hiikiimlere 3194 sayili Kanunun 10, 12 ve 13’iinci
maddelerinde yer verilmistir. Kamulastirma yonteminin uygulanabilmesi i¢in, diger uygulama
yontemlerinden herhangi birisinin uygulanma imkaninin kalmamis olmasi gerekir.'”

TURK Sevkiye - UNAL, Yiicel; “Arsa ve Arazi Diizenlemesi Metoduna {liskin Olumsuz Onyarg1”, ITU Dergisi/a, mimarlik,
planlama, tasarim, Cilt: 2, Say1 1, Mart 2003, s. 112.

19SBOZ, Yiiksel — CAY, Tayfun; “Imar Uygulamas1 Kapsaminda Gergeklestirilen Bedelsiz Terklerin Danistay Kararlar1 Cercevesinde
Iincelenmesi”, Tiirkiye Arazi Yénetimi Dergisi, 2020; 2(1), s. 11.

19TURK — UNAL, s. 113.

WKELES, Rusen; Kentbilim Terimleri Sozliigii, Gézden Gegirilmis 2. Bask1, iImge Kitabevi, 1998 Ankara, s. 142; CELIK, s. 243.

1%YTLDIZ, imar Bilgisi, s. 114.
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IK m. 18’e gére imar planlarinda umumi ya da kamu hizmet alanlarina denk gelen tasinmazlar
ile uygulamada umumi hizmet veya kamu hizmet alanlar1 toplaminin yiizde kirk besi (%45)
asmast halinde, %45 diizenleme ortaklik pay1 (DOP) kesildikten sonra agsan miktara karsilik gelen
alanlar, 2942 sayili Kamulastirma Kanunu kapsaminda, ilgisine gore Hazine veya ilgili idarelerin
miilkiyetindeki taginmazlar ile trampa yapilmak ya da satin alinmak suretiyle ilgili kamu kurum ve
kurulusunca kamulastirilarak kamu miilkiyetine gegirilir (AADY m. 5/2-b). IK m. 12 hiikmiine gére,
herhangi bir arsanin cephe hattinin gerisinde kalan kismi plan ve yonetmelige uygun sekilde yap1
yapilmasina uygun degilse ve bes yillik imar programma alman yerler igerisinde kaliyorsa, IK m.
10°da éngoriilen 5 yillik siire igerisinde, IK m. 18 hiikiimlerine gore parselasyon yapilmak ve DOP
alinmak suretiyle yeni bir statiiye kavusturulur. Parselasyon yapilamayacak veya yapilamiyorsa,
bagka bir imkéan da yoksa tasinmaz malikinin yazili bagvurusu iizerine, arsanin tamamu ilgili idare
tarafindan kamulastirilir.!*

Imar planlarinin uygulanmasi amaciyla yapilan islemler sadece bunlarla ilgili degildir. Bunlarin
yaninda; yapi ruhsati diizenlenmesi (IK m. 20, 21, 22, 23), yap1 kullanma izni belgesi verilmesi
(IK m. 30), yap1 kullanma izni verilmeyen ve alinmayan yapilarin izin alinincaya kadar elektrik, su
ve kanalizasyon hizmetlerinden ve tesislerinden faydalandirilmamas: (IK m. 31), ruhsatsiz ve yapi
ruhsat1 ve eklerine aykir1 olarak yapilan yapilarin tespiti, miihiirlenerek insaatinin durdurulmasi ve
verilen siire i¢inde ruhsata baglanarak imar mevzuatina uygun hale getirilmeyenlerin veya ruhsata
baglanmas1 miimkiin olmayan yapilarin yikilmasi (IK m. 32), Genel giivenlik ve asayis bakimindan
tehlike arz ettigi valilikce tespit edilen metruk yapilar ile bir kismi1 veya tamaminin yikilacak derecede
tehlikeli oldugu belediye veya valilik tarafindan tespit edilen yapilarmn yikilmasi (IK m. 39), ruhsat
alinmaksizin veya ruhsata, ruhsat eki etiit ve projelere ve imar mevzuatina aykir1 olarak yapilan
ya da 27 nci madde kapsaminda ruhsat alinmadan yapilabilen yapilardan ayn1 maddede belirtilen
kosullar saglanmadan yapilanlarin sahibine, yap1 miiteahhidine ve aykiriligi alt1 is giinii ig¢inde
idareye bildirmeyen ilgili fenni mesullere, yapinin miilkiyet durumuna, bulundugu alanin 6zelligine,
durumuna, niteligine ve sinifina, yerlesmeye ve cevreye etkisine, can ve mal emniyetini tehdit edip
etmedigine ve aykirihigin biiyiikliigiine gore idari miieyyidelerin uygulanmasi (1K m. 42) gibi islemler
de imar uygulamalarina 6rnek verilebilir.

b) Imar Kamu Hizmetlerinin Kamu Diizenini Ilgilendirmesi Nedeniyle Emanet Usuliiyle
Goriillmesi Zorunlulugu

Imar kamu hizmetlerinin amaci, arazi kullanimi ve yapilasmanm kontrol edilmesi, dogal
kaynaklarin korunmasi, yapilasmalarin fen, saglhik ve cevre sartlarina uygun tesekkiiliiniin
saglanmasidir. Imar ve insa faaliyetlerinin denetiminde idare cesitli araclar kullanmaktadir. Bu
araglarin basinda imar plan1 yapilmasi, bolgeleme, parselleme, ifraz ve tevhit, yap:1 ruhsati, yapi
kullanma izni, yap1 denetimi ve imar mevzuatina aykir1 ve tehlikeli yapilarin yikilmasi, ruhsatsiz ve
ruhsat ve eki projelere aykir1 yapilarin sahiplerine ve miiteahhitlerine idari miieyyide uygulanmasi
gelmektedir.

IK m. 7/b’de, niifusu 10.000’i asan yerlesmelerin imar planlarini yaptirmalarinim zorunlu oldugu,
niifusu 10.000’1 agsmayan yerlesmelerde, imar plani yapilmasinin gerekli olup olmadigina belediye
meclisinin karar verecegi ongoriilmiistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun*” 14/1-a maddesi ile
imar yapimi belediyelerin zorunlu gorevleri arasinda sayilmis, ayn1 Kanunun 18/1-u maddesi ile de
imar planlarin1 karara baglama yetkisi belediye meclislerine gorev olarak verilmistir. IK m. 8°de her
ne kadar, belediye ve miicavir alanlar igerisinde nazim ve uygulama imar planlarinin belediyeler
tarafindan yapilacag: belirtilmis ise de, 04.03.2005 tarihinde vyiiriirliige giren 5302 sayili il Ozel
Idaresi Kanunu’nun 6/1-b maddesinde, belediye sinirlar1 disindaki imar hizmetlerini yiiriitmekle il
ozel idareleri yetkili kilinmis, ayni kanunun 10/1-c maddesinde ise, belediye sinirlari il sinir1 olan
190ZKAYA, Imar Kanunu Serhi ve Mevzuati, s. 158.
20RG: 13.07.2005, Say1: 25874.
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Biiyiiksehir Belediyeleri hari¢ il ¢evre diizeni plani ile belediye sinirlar1 disindaki alanlarin imar
planlarin1 goériismek ve karara baglamak il genel meclisinin gorevleri arasinda sayildigindan, 5302
say1l1 Kanunun “uygulanmayacak hiikiimler” basligini tagiyan 70. maddesinde de bu Kanunla il 6zel
idaresinin gorevli ve yetkili kilindig1 hizmetlerle ilgili olarak, 3194 sayili Imar Kanunu ile 5302
say1l1 Kanunun ¢akigsmasi durumunda 3194 sayili Kanunun degil, 5302 sayili Kanunun uygulanacagi
ongoriildiigiinden, belediye sinirlar1 disinda imar planlarini karara baglama yetkisi il 6zel idarelerine
aittir. Ayn1 sekilde, 5393 sayili Kanunun 14’{incii maddesinde belediyenin imarla ilgili hizmetlerini
yapmak veya yaptirmakla yetkili ve sorumlu oldugu vurgulandiktan sonra belediyenin gorev,
sorumluluk ve yetki alaninin belediye sinirlarii kapsadigi belirtilmekte, ayn1 Kanunun 84’iincii
maddesinde de bu Kanunla belediyenin sorumlu ve yetkili kilindig1 gérev ve hizmetlerle sinirli olarak
3194 sayili imar Kanunu'nda 5393 sayili Kanuna aykiri hiikiimler bulunmas: halinde 5393 sayili
Kanun hiikiimlerinin uygulanacag aciklanmaktadir. Bu hiikiimlerin birlikte degerlendirilmesinden;
5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu’nun yiiriirliige girdigi 04.03.2005 tarihinden itibaren, belediye
siirlart disinda bulunan miicavir alanlarda imar planlar1 konusunda il 6zel idarelerin gorevli ve
yetkili oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Yukaridaki hiikiimlere gore imar planlarint yapmak, degistirmek ve imar planlarinda
revizyon yapmak yetkileri kural olarak belediye ve il 6zel idarelerinin yetkisindedir. Istisnai ve
ozel yetki uygulamasi niteliginde, IK m. 8/g,' 9 ve 1 nolu Cumhurbaskanlig Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin (CBK) 97/1-¢ ve h?* hiikkiimleri ile kentsel planlama alaninda
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’'na imar planlar1 ile énemli yetkiler verilmistir.
Bunlara ek olarak ¢esitli kanunlarla kiiltiir ve turizm alan ve merkezlerinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na, milli parklarda Tarim ve Orman Bakanligi’na, organize sanayi, teknoloji gelistirme ve
endiistri bolgelerinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligina 6nemli planlama yetkileri verilmistir.

Imar planlama yetkileri, Anayasanin 128’inci maddesi geregi, Devletin, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiirtitmekle yiikiimlii olduklari
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler niteligindedir. Bu nedenle, imar planlama
hizmetlerinin memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilmesi gerekir. Dolayistyla sdzkonusu
hizmetlerin karara baglanmasi yetkilerinin ruhsat usuliiyle veya sozlesme usuliiyle 6zel kisilere
birakilmas1 miimkiin degildir.

217K m. 8/g hiikmii ile ilgili idareler, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizelkisiler tarafindan yapilan mekénsal
planlamaya, harita ve parselasyona, etiit ve projelendirmeye, yap1 ruhsati ve yap1 kullanma izni diizenlemeye, enerji kimlik
belgesi hazirlanmasina iliskin is ve iglemler ile yapt malzemelerini denetlemeye, aykiriliklar hakkinda islem tesis etmeye,
aykiriliklar gidererek mevzuata uygun hale getirmeye yonelik degisiklik yapmaya ve onaylamaya, yapi tatil tutanagi
diizenlemeye, miihiirlemeye, yikim karar1 almaya ve yikimi gerceklestirmeye, ilgililer hakkinda idari yaptirim karar1 vermeye
Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 yetkili kilmmustir. Ancak, Kanun bu gorevlerden bazilarinin Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1’nin merkez ve tasra teskilatinda, denetci belgesini haiz personeli tarafindan gergeklestirilmesini
ongormiistiir. Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatinda, denetci belgesini haiz personeli
tarafindan gercgeklestirilecek gorevler; yapi tatil tutanagi tanzim etme, miihiirleme ve yikim kararina iliskin rapor diizenleme isi ile
denetlemeye iligkin gorevlerdir

2021 say1li CBK m. 97/1-¢’ye gore, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, her tiir ve 6lcekteki fiziki planlara ve bunlarin
uygulanmasina yonelik temel ilke, strateji ve standartlar1 belirlemek ve bunlarin uygulanmasini saglamak, Cumhurbaskani’nca
yetkilendirilen alanlar ile merkezi idarenin yetkisi i¢indeki kamu yatirimlari, miilkiyeti kamuya ait arsa ve araziler iizerinde
yapilacak her tiirlii yap1, milli giivenlige dair tesisler, askeri yasak bolgeler, genel siginak alanlari, 6zel glivenlik bolgeleri, enerji
ve telekomiinikasyon tesislerine iliskin etiitleri, harita, her tiir ve 6l¢ekte cevre diizeni, nazim ve uygulama imar planlarini,
parselasyon planlarii ve degisikliklerini resen yapmak, yaptirmak, onaylamak yetkilerine sahiptir. Ayni sekilde, m. 97/1-h’ye
gore, “Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan veya miilkiyeti Hazineye, kamu kurum veya kuruluslarina veya gercek kisilere
veyahut 6zel hukuk tiizel kisilerine ait olan tasinmazlar tizerinde kamu veya 6zel sektor tarafindan gergeklestirilecek olan yatirimlara
iliskin olarak ilgililerince hazirlandig1 veya hazirlatildig: halde yetkili idarece ii¢ ay i¢inde onaylanmayan etiit, harita, her tiir ve
Olgekteki ¢evre diizeni, nazim ve uygulama imar planlarini, parselasyon planlarini ve degisikliklerini ilgililerinin valilikten talep
etmesi ve valiligin ad1 gegen Bakanliga teklifte bulunmasi iizerine bedeli mukabilinde yapmak, yaptirmak ve onaylamak yetkilerine
sahiptir
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Imar Hukukwna iliskin kurallarin amaci imar kamu diizenini saglamaktir.®® Idare, kamu
diizeninin bir boliimiinii olusturan imar diizeninin korumasi amaciyla cesitli kolluk faaliyetleri
yapabilmekte, saglikli ve diizenli kentlesmenin gergeklestirilebilmesi amaciyla c¢esitli imar
faaliyetlerinde bulunabilmekte ve bunlar1 gerceklestirirken idare hukukunun en 6nemli araclari idari
islem ve eylemleri kullanmaktadir.

Anayasanin 128/1’inci maddesine gore, Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle ylikiimli olduklari kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilmesi gerekir.

Anayasa Mahkemesine gore imar kollugu, 3194 sayili Imar Kanunu ile mahalli idarelerin gérev
ve yetki alaninda kabul edilmektedir. Imar kollugu faaliyetleri i¢inde yer alan ve yapi ruhsati verme,
vermeme ya da yapiy1 durdurma, yikma islemleri mahalli idarelerin yetkisindedir.?** Diger taraftan,
yukarida 6rneklerini verdigimiz imar kamu hizmetleri, Devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin genel
idare esaslarma gore yiirtitmekle ytiikiimlii oldugu asli ve siirekli gorevler niteligindedir.

Anayasa’nin 128. maddesi uyarinca, devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ile diger kamu tiizel
kisilerinin genel idare esaslarina gore ytiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli gorevlerin, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilmesi gerekmektedir. Idare,
imar planlarinin uygulanmasi niteliginde olan parselasyon ifraz ve tevhit, yap1 ruhsati, yap1 kullanma
1zni, yap1 denetimi ve imar mevzuatina aykirt yapilarin izalesi gibi tasinmazlarin ayniyla ilgili olan
imar yetkilerini 6zel kisilere devredemeyeceginden devletin genel idare esaslarina gore yiirlitmekle
ylkiimlii oldugu bu kamu hizmetini, ancak memurlar ve diger kamu hizmetlileri eliyle gorebilir.
Bu nedenle imar planlarinin uygulanmasi niteligindeki kamu hizmetlerinin bizzat idare tarafindan
(emanet usuliiyle) goriilmesi gerekir. Dolayisiyla imar uygulama hizmetlerinin idare tarafindan 6zel
kisilere ruhsat (izin) usulilyle veya s6zlesme usuliiyle gordiiriilmesi miimkiin degildir.

2. imar Kamu Hizmetlerinin Goriilmesine Ozel Kisilerin Katilabilmesi

Imar kamu hizmetlerinin merkezi veya mahalli idarelerce yiiriitiilmesi gerekir. Ancak &zel
kisilerin imar hizmetlerinin hazirlik islemlerine katilabilmesine iliskin olarak imar mevzuatinda
herhangi bir yasaklayan hiikiim bulunmamaktadir.

Imar planlarmin karara baglanmasi veya onaylanmasi yetki ve gorevleri, genel idare esaslarina
yuriitiilmesi gereken asli ve stirekli gorevler niteligindedir. Bu nedenle s6zkonusu gorevlerin idare
(kural olarak belediye ve il 6zel idarelerince) tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Ancak burada
kastedilen husus planlarin ilgili yerel meclislerce karara baglanmasi veya onaylanmasidir. Ozel
kigilerin imar plan1 degisikligi teklifinde bulunabilmelerine imar mevzuatinda hukuki bir engel
bulunmamaktadir. Gergekten, 3194 say1li Imar Kanunu’nun orijinal halinde, 6zel hukuk gergek veya
tiizel kisilerinin imar plani teklifinde bulunabilmelerine iliskin ac¢ik bir hiikiim bulunmamaktadir.
Ancak 14.02.2020 tarih ve 7221 sayili Kanunla?” eklenen IK Ek m.8/4’te, tasinmaz maliklerinin
tamaminin talebi iizerine ada bazinda yapilacak imar plani degisikliginden bahsedilmektedir. MPY'Y
m. 31/4’te, imar plan1 tekliflerinin, planin kapsadig: alanin maliki veya maliklerinin yasal vekilleri
tarafindan sunulabilecegi hiikme baglanmaktadir. Boyle bir hiikiim bulunmasa bile, 6zel hukuk ger¢ek
veya tiizel kisilerinin de imar plani teklifinde bulunmalarini engelleyen bir hukuk kurali bulunmadig:
slirece, plan yapmakla yiikiimlii idareleri harekete ge¢irmek amaciyla, 6zel hukuk gercek veya tiizel
kisilerinin de saglikli ve diizenli bir kentte yamalarinin saglanmasi bakimindan imar plani teklifinde
bulunmalart miimkiindiir.

Ozel hukuk gercek veya tiizel kisilerince imar plan1 degisikligi teklifinde bulunulabilecegine
iligkin Danistay kararlar1 da bulunmaktadir.

23§ ASMAZ, Canbulut; imar Mevzuatia Aykir1 Yapi Kavranmi ve Denetimi, Istanbul Kiiltiir Univresitesi, SBE, Kamu Hukuku
Programu, Istanbul 2010, s. 96.

24AMK, 26/6/2002, E: 2001/377, K: 2002/59, RG: 9/11/2002-24931.

205RG: 20/02/2020 — 31045.
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Ornegin, Danistay’a gore?* 3194 sayili Imar Kanunu’nun 8/b hiikmiinden, imar planlarmin
bizzat ilgili belediyesince yapilabilecegi gibi baska kurum, kurulus ve kisilere de mevzuattaki esaslara
uygun bigimde yaptirilabilecegi; ancak, plani onaylama yetkisinin kesinlikle ilgili belediye meclisine
ait oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Hangi imar planinda degisiklik talep edilecekse basvurunun bu plant degistirmeye yetkili
mercie yapilmasi gerekir. Bu nedenle, plan1 degistirmeye yetkisi olmayan kurum veya kuruluslara
yapilan basvuru gecersizdir.?” Ornegin, Danistay’a gore belediyeye yapilmasi gereken 1/1000
Ol¢ekli uygulama imar plani i¢in kaymakamliklara yapilacak basvuru ile plan degisikligi siireci
baslamaz. Ayni sekilde, belediyelerce yapilan imar planlarina karsi, kaymakamliklara veya
valiliklere®® yapilacak itirazlar da bir sonu¢ dogurmaz.?” Buna karsilik Danistay’in farkli kararlart
da bulunmaktadir. Ornegin Danistay’a gore, mevcut planin degistirilmesi igin belediye yerine yetkili
olmayan Valilige yapilan bagvurunun cevap verilmemek suretiyle reddi yolundaki islemde mevzuata
aykirilik bulunmamaktadir.?'

Diger taraftan, imar planlarinin uygulanmasi amaciyla yapilan parselasyon (arazi ve arsa
diizenlemesi), ifraz ve tevhit, yapi ruhsati, yapi kullanma izni, yap1 denetimi, kacak ve tehlikeli yapilarin
yikilmasi hizmetleri de genel idare esaslarina gore yiiriitiilmesi gereken asli ve siirekli hizmetler
niteliginde oldugundan, bizzat yetkili idarelerce yapilmasi gerekir. Ancak imar uygulamalarinin
bircogunun idarece karara baglanabilmesi i¢in, 0zel kisilerce teklifte bulunabilmesi, bazi hazirlik
islemlerinin yapilabilmesi miimkiindiir. Ornegin ifraz ve tevhit, arazi ve arsa sahibinin arazi veya
arsasini kendi istegiyle parcalara ayirmasi veya birlestirmesidir. Bu nedenle ifraz ve tevhit islemleri,
ilgililerin bagvurusu lizerine belediyelerce yapilan parselasyon islemleridir. Ger¢ekten, AADY m. 7/1
geregince Imar plani bulunan alanlarda imar Kanunu’nun 15 inci ve 16 nc1 maddelerine gore ifraz ve
tevhit islemleri, istisnalar disinda ancak parselasyon plani tescil edilmis alanlarda parsel maliklerinin
tiimiiniin muvafakati ile uygulama imar planlarima uygun olarak yapilabilir. Benzer sekilde,
parselasyon islemleri kural olarak ilgili idarelerce imar planlarinin uygulanmasi amaciyla resen
yapilmas1 gerekmekte ise de, AADY m. 27/1 geregince, imar planina uygun olmasi ve parselasyon
planini onaylamaya yetkili idarenin uygun gormesi sartiyla diizenleme sahalar1, mal sahiplerinin arsa
pay1 orant itibartyla cogunlugun talebi iizerine de tespit edilebilir. Bu takdirde, parselasyon masraflari,
talepte bulunan mal sahipleri tarafindan karsilanir.

SONUC

Imar ve baymndirlik hizmetleri, hizmetin etkinligi ve verimli yiiriitilmesi, faydalarinmn
boliinebilmesi, yerel halki en yakindan ilgilendiren hizmet niteliginde olmasi nedeniyle, yerel bir
hizmettir. Ydriirliikte olsun veya ilga edilmis olsun, bugiine kadar, tiim imarla ilgili kanunlarda
genellikle imar hizmetleri “yerel hizmet” ve bu nedenle de bu gorevlerin “yerel yonetim gorevi”
olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, imar ve planlama konularinda, zaman zaman karsilagilan
sorunlar, darbogazlar, giicliikler ve teknik eleman yetersizligi, merkezi idarenin bu alanda yerel
idarelere yardimci olmasimi zorunlu kilmistir. Ancak, merkezi idare kimi zaman s6z konusu
hizmetlerin yerine getirilmesinde yerel yonetimlerin yaninda olmaktan da 6teye gecerek kendini
onlarin yerine koymustur. Bu yaklagim, hizmetin yerel niteligiyle bagdasmamaktadir. Zira, yerel
yonetimlerin karsilastiklari mali, idari ve teknik sorunlar nedeniyle merkezi idarenin yerel idarelere
yardimc1 olmasi, hizmetin yerel niteligini degistirmemektedir. Bu nedenle, tiim diinyada ve 6zellikle
Avrupa Birligi tilkelerinde goriildiigii gibi, imar ve bayindirlik hizmetleri yerel nitelikli bir hizmettir
ve yerel idarelerce yerine getirilmesi gerekir.

2Danigtay 6. D., 5.2.2003, E. 2002/6559, K. 2003/1328. Diger kararlar i¢in bkz: D.6. D., 27.05.1993 giin ve E. 1992/2266,
K. 1993/2208; D.6.D., 27.12.2004, E. 2003/2646, K. 2004/7050; D.6. D., 27.05.1993, E. 1992/2266, K. 1993/2208; D.6.D.,
09.06.1987, E. 1987/391, K. 1987/615; D. 6. D., 19.02.1992, E. 1990/1473, K. 1992/635, www.danistay.gov.tr, (12/05/2024).
27D.6.D., 27.12.2004, E. 2003/2646, K. 2004/7050,” http://www.kazanci.com, (12/7/2024).
28D.6.D., 5.6.2003, E. 2002/3200, K. 2003/3476, Danistay Kararlar1 Dergisi Say1 3.
29ERGEN, imar Planlart, s. 393.
2D, 6.D., 5.6.2003, E. 2002/32100, K. 2003/3476, DBB http://www.danistay.gov.tr/, (25.09.2007).
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Imar kamu hizmetlerinin amaci, arazi kullanimi ve yapilasmanin kontrol edilmesi, dogal
kaynaklarin korunmasi, yapilagsmalarin fen, saglik ve c¢evre sartlarina uygun tesekkiiliiniin
saglanmasidir. imar ve insa faaliyetlerinin denetiminde idare gesitli araclar kullanmaktadir. Bu
araglarin basinda imar plani yapilmasi, bolgeleme, parselleme, ifraz ve tevhit, yap1 ruhsati, yapi
kullanma izni, yap1 denetimi ve imar mevzuatina aykir: ve tehlikeli yapilarin yikilmasi, ruhsatsiz ve
ruhsat ve eki projelere aykir1 yapilarin sahiplerine ve miiteahhitlerine idari miieyyide uygulanmasi
gelmektedir.

Imar planlama yetkileri, Anayasanin 128’inci maddesi geregi, Devletin, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiirtitmekle yiikiimlii olduklari
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler niteligindedir. Bu nedenle, imar planlama
hizmetlerinin memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilmesi gerekir. Dolayistyla sdzkonusu
hizmetlerin karara baglanmasi yetkilerinin ruhsat usuliiyle veya sozlesme usuliiyle 6zel kisilere
birakilmas1 miimkiin degildir.

Imar kamu hizmetlerinin merkezi veya mahalli idarelerce yiiriitiilmesi gerekir. Ancak &zel
kisilerin imar hizmetlerinin hazirlik islemlerine katilabilmesine iliskin olarak imar mevzuatinda
herhangi bir yasaklayan hiikiim bulunmamaktadir.

Imar planlarmin karara baglanmasi veya onaylanmasi yetki ve gorevleri, genel idare esaslarina
yuriitiilmesi gereken asli ve stirekli gorevler niteligindedir. Bu nedenle sézkonusu gorevlerin idare
(kural olarak belediye ve il 6zel idarelerince) tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Ancak burada
kastedilen husus planlarin ilgili yerel meclislerce karara baglanmasi veya onaylanmasidir. Ozel
kigilerin imar plant degisikligi teklifinde bulunabilmelerine imar mevzuatinda hukuki bir engel
bulunmamaktadir.

Diger taraftan, imar planlarmin uygulanmasi amaciyla yapilan parselasyon (arazi ve arsa
diizenlemesi), ifraz ve tevhit, yapi ruhsati, yapi kullanma izni, yapi denetimi, kagak ve tehlikeli yapilarin
yikilmas1 hizmetleri de genel idare esaslarma gore yliriitiilmesi gereken asli ve siirekli hizmetler
niteliginde oldugundan, bizzat yetkili idarelerce yapilmasi gerekir. Ancak imar uygulamalarinin
ifraz ve tevhit, parselasyon gibi bazilarinin idarece karara baglanabilmesi i¢in, 6zel kisilerce teklifte
bulunabilmesi veya idareyi harekete gecirebilmek i¢in bazi hazirlik islemlerinin yapilabilmesi
miimk{indiir.
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Kamu Hizmeti ve Kamu Gorevlileri

Prof. Dr. Ali AKYILDIZ
Baskent Uni. Hukuk Fak. Kamu Huk. Ana Bilim Dah Bsk.
1- Tarihsel Perspektiften Genel Bakis

“Kamu Hizmetinin Evrimi ve Sorunlar1” incelenirken, elbette kamu hizmetini bizzat ifa ile
gorevli “kamu gorevlileri” konusu da incelenmek durumundadir. Bu nedenle, sempozyumumuzdaki
bu oturumun konusuna “Kamu Goérevlileri” de dahil edilmistir. Ancak, konunun merkezinde “Kamu
Hizmeti” kavrami yer almaktadir. Ciinkii kamu gorevlilerinin ve hatta tiim idarenin yegane varlik
nedeni de, amaci1 da kamu hizmetidir.

Kamu Hizmeti kavraminin ortaya ¢ikisi ve evrimi, aslinda “devlet” ve “hukuk” kavramlarinin
ortaya ¢ikist ve evrimi ile dogrudan ilgilidir ve onlarin gelisimi ile paralel bir seyir izlemektedir.
Ciinkii, kamu hizmeti (Hidemat-1 Amme ya da Amme Hizmeti-Public Service) demek, en ilkel ve
saf anlamiyla kamuya sunulan hizmet demek olunca, bunu sunacak olanin da devlet olacag: aciktir.
O halde, tarihsel olarak bir kamu hizmetinden s6z edilebilmesi i¢in, oncelikle devlet kurumunun
ortaya ¢ikmasi ve varlig1 gereklidir. Her hukuksal miiessesede oldugu gibi, konunun giiniimiizdeki
anlami1 ve sorunlarinin incelenmesi bakimindan, tarihsel stirecin ve ilgili kavramlarin kisaca gézden
gecirilmesi Onem tasir.

Kisaca belirtmek gerekirse; tarihsel siirecte “Kamu Hizmeti” kavraminin ortaya ¢ikabilmesi
icin, Oncelikle Devlet kavraminin ortaya ¢ikmis olmasi gerekecektir. Hatta, kamu hizmetinin
hiikiimdarlarin bir comertligi sayilmaktan ¢ikip, devletin mesruiyet kaynagi olarak goriilebilmesi,
insanlarin Devlet kurumundan bu hizmetleri bir hak olarak talep edebilmeleri, 6zetle cagdas anlamda
kamu hizmeti kavraminin ortaya ¢ikisi, cogu cografyada iki asra bile ulagmayan kisa bir gegmise
sahiptir diyebiliriz.

Insan topluluklari, klanlar(boylar) halinde (genis aileler bi¢iminde) yasayarak var olmaya
calismislar, sonrasinda “erken devlet” dedigimiz birden ¢ok klanin dayanigma halinde yasadigi daha
genis topluluklar ortaya ¢ikmis ve bu sosyolojik doniisiim devam eden binyillar sonrasinda daha
kurumsal bir durumu ifade eden “Devlet” yapilanmasina evrilmistir.

Insanlarin klanlar halinde yasadig1 devlet éncesi dénemin; aveilik, toplayicilik, ¢iftcilik ve
cobanlik gibi evrelerden olustugu kabul edilir. Fakat biitiin bu asamalarda, bilhassa kitlik donemlerinde
insanlarin varliklarini siirdiirebilmek ve ayrica giivenliklerini saglayabilmek i¢in daha kurumsal bir
yaptya ihtiya¢ duyduklart ve erken devlet yapisinin bu sekilde ortaya ¢iktigi kabul edilir. Boylece,
toplumlarin giinliik yasamlarini siirdiirmesinin 6tesinde, artik degerlerin olusturulmasi ve idaresi
ile digsal saldirilara kars1 giivenlik saglanmasi amaciyla stirekli gelistirilen “erken devlet” yapisi,
yonetici simiflarin diger halk kitlesinden ayrildigi, yoneten-yonetilen yapilanmasinin siireklilik arz
edecek sekilde belirginlestigi yeni bir yapiya evrilmis, zamanla artik ordusu ve merkezi yonetim
orgiitli ile kurumsal bir Devlet yapisina doniismiistiir.

Elbette ki bu siire¢ diinyanin farkli cografyalarinda (dogu, Ortadogu ve bati toplumlarinda
oldugu gibi), baz1 farklilasan 6zellikleri de bulunan sosyolojik siireclerle ve onlardan kaynaklanan
degisimlerle birlikte ilerlemistir. Ama sonucta ortaya g¢ikan devlet yapisi, artik yeryiiziindeki
gelismelerin daha ¢ok devletlerarasi iliskilerle sekillendigi bir tarihsel donemi baslatmistir. Bugiin
geriye doniip baktigimizda, tarihin akisina yon veren biiyiik olaylarin tarihsel ¢aglari sona erdirip
yenisini baslattigin1 kabul etmekteyiz. Bu biiyiik doniistimler, sosyal, siyasal ve kiiltiirel biiyiik
yenilikleri de beraberinde getirmistir.

Tarihsel ¢aglara yol agan ilk biiyiik olay ya da tarihsel ¢aglarin(tarihin) baslangici olarak,
M.O. 3200 yilinda Siimerliler tarafindan gerceklestirilen yazinin icad olarak gosterilmektedir:
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Yazinin icadindan onceki ¢aglara Eskigag ya da “tarih dncesi ¢aglar” denilmektedir ve o da
kendi icinde, gelismislik diizeyi bakimindan sirasiyla: Kaba Tag Cagi, Yontma Tas Cagi, Cilal Tas
(Cag1 ve Maden Cagi olarak adlandirilmaktadir. Elbette tarihsel ¢aglar, belli bir glinde belli bir olaya
bagli olarak aniden sona ermez ve aniden baslamaz. Ama, ¢aglarin degisimlerini 6nemli olaylarin
tetikledigi; bu olaylarin, koklii degisim siireglerinde birer nirengi noktasi olusturdugu (referans rol
oynadigi) da gézlenmektedir.

Kaba Tas Cag1 olarak adlandirilan dénemin M.0O.12.000 (oniki bin) ila 2.500.000 (iki milyon
bes yiiz bin) yillarina kadar uzandigi kabul edilmektedir. Insanin yeryiiziindeki asil en uzun seriiveninin
bu donemde yasandigi, insanoglunun yasaminda kokli degisimlerin olabilmesi i¢in binlerce
yillar beklenilmesi gerektigi anlasilmaktadir. M.O. 12.000 yilindan sonra, dnce tast isleyen insan,
sonrasinda bir ¢esit degerli taslar olan madenleri islemis ve yaziy1 kesfettikten sonra da tecriibelerini
ve birikimlerini gelecek nesillere aktarabilme imkanini bulunca, gelismeler adeta once aritmetik
(iki boyutlu) ve daha sonralar1 da geometrik (ii¢ boyutlu) bir hizla artmaya baslamistir. Ancak, bu
tarihsel siirecte ayni iilke yapisi igerisinde bile farkli devirlerin yasandigi, iilkelerin baskentlerinin ve
gelismis sehirlerinin uzaginda kalan cografyalarinda gelismislik hizinin ¢ok farkl: ilerledigi, adeta
farkli tarihsel devirlerin birlikte yasandigi bir gergektir. Ancak, giinlimiizde bu gelismelerin ¢ok daha
hizl1 oldugu, 1940’larda Anadolu’nun iicra bir kdyiinde dogan bir kisinin, 2020’lere gelindiginde bir
insan 6mri i¢erisinde kendi kdyiinde adeta biitiin tarihsel ¢aglara taniklik ettigi goriilecektir.

Yazinin kesfi sonrasinda ortaya g¢ikan bazi olaylar, insanlik tarihinin akisinda radikal
dontistimlere yol agmistir. Bu olaylardan bazisinin yol agtig1 doniisiimlerin kiiresel bazda biiyiik etkiler
dogurmasi, o olaylarin ¢ag degistirici olay olarak nitelenmesine de yol agmustir. Ornegin; yazinin
kesfi (M.0.3200) ile basladig1 kabul edilen Ilk Cag’in, Kavimler Gdgii niin etkisi ile kapanarak Orta
Cag’in (M.S.375) basladig; Istanbul’un Fethi (M.S.1453) ile Ortagag’in sona ererek Yeni Cag’in,
1789 Fransiz ihtilali ile de, halen yasamakta oldugumuz Yakin Cag’in basladigi kabul edilmektedir.
Aslinda Yakin Cag’in son yiizyilinin da atom ¢agi, bilgi cagi, uzay ¢agi ve nihayet dijital cag gibi alt
versiyonlara ayrilmasit miimkiindiir. Denebilir ki, ¢caglarin degismesi artik binyillar ya da yiizyillar
almamakta, neredeyse her ceyrek ylizyilda yeni bir ¢ag baslamaktadir. Ama yasadigimiz bu bas
dondiirtiicii gelismelerin hangilerinin bir ¢ag olarak tanimlanacagina karar vermek, gelecek nesillere
ait bir ¢ikarim olacaktir.

Evet, belli biiyiik olaylar koklii doniisiimlere yol agtigiicin, tarihsel caglarinisimlendirilmesinde
referans alinmaktadir; ancak tarihsel siirecte bu biiyiik olaylar1 hazirlayan diger bazi ¢ok onemli
olaylar1 da goz ard1 etmemek gerekir. Clinkii tarih, kesintisiz bir etkilesim siireci icerisinde devam
eder. Ornegin, 1453 yilinda gerceklesen Istanbul’un fethi ile Orta Cag’in sona ermesi, aslinda Antik
Yunan feylesoflarinin (Ozellikle Aristo ve Eflatun’un) eserlerini inceleyip, onlar1 giincel gelismelerle
yorumlayan Endiiliis te yetismis Islam Alimlerinden Ibniirriisd’iin (M.S. 1126-1198) etkisiyle ilerleyen
siirecte Avrupa’da baslayan Ronesans ve Reform hareketleri, Engizisyon yargilamalarinin zulmiine
ragmen ilerlemeye devam etmis ve tarihgilerin “Dogu Roma” olarak da adlandirdiklar1 Istanbul’un
Tiirkler tarafindan fethi ile Orta Cag’in sona ermesine ve takip eden asirlarda Aydinlanma déneminin
baslamasina yol agacak bir sosyal, siyasal ve kiiltiirel zeminin olugsmasini gergeklestirmistir.

Diger bir ifadeyle, Ortagag karanliginin aydinlanmasi siirecine ilk kivilcim ile varolussal bir
katki saglayan Ibniirriisd, matbaanin da icadi ile birlikte reformist aydinlar araciligiyla fikirlerinin
hizla yayilmasi ve gelistirilmesi sayesinde, Yeni¢ag’in ve hatta Yakincag’in viicut bulacagi sosyal
ve siyasal ortamin hazirlanmasinda, énemli bir kilometre tasi teskil etmistir. Nitekim Ortacag
boyunca siiren Engizisyon (Papalik Mahkemeleri) yargilamalarinda Avrupali aydinlara yoneltilen
temel suclama “ibniirriisd’ciiliiktiir. Yalmz, bizzat Ibniirriist’iin kendisinin de yasadig1 désnemde artik
duraklama c¢agma girmis Islam cografyasinin en batidaki pargasi olan Endiiliis’te, felsefe karsiti
akimlarin gliclenmesi nedeniyle dmriiniin son demlerinde pek de rahat yiizii géremedigi bilinmektedir.

Aslinda, yukarida da soz edildigi {izere, Avrupa’da ger¢eklesen Aydinlanma doneminin
hizlandiricist olarak da, 1440°ta matbaanin bulunusunu gérmek miimkiindiir. Bu sayede bilginin
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daha hizli yayilmasi saglanmig, bilimin hizli gelismesi ve oOzellikle de astronomi biliminin
gelismesine bagl olarak, kiyilara bagimli kalinmayip ac¢ik denizlerde yildizlara bakarak yon bulma
tekniginin(navigasyon) 6grenilmesi sayesinde gerceklesen cografi kesiflerin de etkisi ile olusan
diisiinsel ve siyasal ortamin yol acgtig1 1789 siyasal devrimi ile, sadece ii¢ asirlik bir zaman dilimi
sonrasinda diinyada “Yakin Cag” olarak adlandirilan yepyeni bir donem baglamistir. Bu nedenle,
tarihsel kronolojide insanligin Ortagag karanligindan kurtulusu (1453, Istanbul’un Tiirkler tarafindan
fethi) ile basladig1 kabul edilen Yenicag’a, bin yili askin siire devam ettigi kabul edilen Ortagag’in
tersine, sadece 326 yil ayrilmaktadir. Ayni sekilde, yazinin bulunusundan itibaren bagladigi kabul
edilen 11k Cag’a (M.O. 3200-M.S. 375=3.575 yil) ise tarihsel kronolojide ayrilan zaman dilimi de,
Ortagaga ayrilan siirenin (1.083 yil) ii¢ katin1 asmaktadir. Diger bir ifadeyle, insanlik Ilk¢ag - Ortagag
ve Yeni Cag siireclerinde, gittikge hizli gelismelere yelken agmakta, bu hiz sebebiyle tarihsel ¢aglarin
stiresi, bir onceki ¢cagin 1/3’linden bile az bir siireye karsilik gelecek sekilde kisalmaktadir. Bu gelisim
hizinda, 1789°da baslayan “yakin ¢ag” doneminin, yeni¢ag siirecini olusturan 326 yilin iicte biri
kadar bir siire sonra, yani 1900’lerden itibaren baska bir caga evrilmis olmas1 gerekecektir. Ama bu
ve sonraki isimlendirmeler heniiz yapilmamistir. Daha dogrusu, artik bilimsel gelismeler o kadar
biiyiik ve ani gelismelere yol agmaktadir ki, yasanan koklii degisimlerin, siireglerin kisaligi sebebiyle
artik yeni tarihsel ¢cag isimlendirmeleri ile anilmalar1 belki pek de anlamli olamayacaktir.

Matbaanin Osmanli Devleti’'ne resmen (azinliklarin daha oncesinde de kullandiklari
bazi matbaalardan s6z edilir) ilk defa gelisi, maalesef ii¢ asra yakin (16 Aralik 1727) siire sonra
gerceklesebilmistir. Fakat bu tarihten sonra da matbaa yeterince gelisememis, 1800’lere kadar ¢ok
smirlt sayida kitap basimi yapilabilmistir. Bu durum, 1453 yilinda Istanbul’un fethi ile Ortagag’1
kapayip Yeni Cag’in acilisina yol agan, alt1 dil bilen, fen bilimlerine olduk¢a diiskiin, ayn1 zamanda
“Avni” mahlasiyla muhtesem siirler yazan (Ornegin “Niyyetim” siiri) Fatih Sultan Mehmet’in
iilkesine pek yakigsmasa da, maalesef bir gercekliktir. Ger¢ekten de Fatih Sultan Mehmet (1432-
1481), Timur’un torunu ve Timur Imparatorlugu hiikiimdar1 astronom Ulug Bey’in adamlarindan
bilim insan1 (matematikg¢i ve astronom) Ali Kuscu’yu (1403-1474) Istanbul’a davet etmis, geldiginde
medresede miiderris olarak gorevlendirmis; bilimin ilerlemesi i¢in ¢ok ¢caba sarfetmistir. Bu birikimler,
yaklasik bir asir sonra uygun bir siyasal ortam olustugunda Takiyiiddin Efendi tarafindan Istanbul -
Tophane sirtlarinda Rasathane kurulmasi (1587) ile astronomi alaninda somut meyvesini vermisse
de akla ziyan sOylentilerle harekete gecen yenicgerilerin top atislar1 sonucu, kurulusundan sadece
birkag yil sonra, 1580 yilinda rasathane yikilmistir. Rasathanede yer alan kitaplar ve 6zellikle de
yildiz hareketleri hesaplarini gosteren cetvellerden (Zic) kurtarilabilenlerin daha sonra Greenwich’e
(Ingiltere) gotiiriildiigii rivayet edilir.

Takiyyliddin Efendi Rasathanesi olayi; Avrupali disiiniirler Papaligin  Engizisyon
Mahkemelerinin kat1 zulmiine ragmen 15. Yiizyildan itibaren Ronesans ve sonrasinda (18. ylizyil)
aydinlanma ¢agini baglatirken, ayn1 donemde Osmanli’da Fatih Sultan Mehmet ile baslayan pozitif
bilimlere dayali sinirli bir gelismenin, sadece bir ylizy1l sonra lstelik de “top atiglari ile rasathane
yikma” gibi radikal bir sekilde nihayete ermesinin hazin hikayesinin anlatimi gibidir. Matbaanin
gec gelisi ve aktif olarak ancak 19. Yiizyilda (tanzimat siireci ve sonrasinda) kullanilis1 da dikkate
alindiginda, bu topraklarda aslinda Yeni Cag’in 1skalanmasi nedeniyle sosyal, bilimsel ve teknolojik
geligsmeleri bazan asirlar1 asan siirelerle hep oldukga gerilerden takip edebilmek miimkiin olabilmistir.
Elbette iletisim teknolojisinin hizlanmasina ve kiiresellesmenin asama kaydetmesine paralel olarak
bu geriden takip siireci de 19. ve ozellikle de 20. Yiizyilda ¢ok kisalmaktadir. Nitekim, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin kurulmasiyla birlikte hedef dogrudan dogruya “Muasir Medeniyet” seviyesini
yakalamak olarak belirlenmistir. Ama kaybedilen yiizyillar nedeniyle, bunun ¢ok kolay olamayacagi
acikti. Cilinkii sorun sadece teknolojik ve bilimsel gelismelerin geriden takip edilmesi degil, bu
nedenle olusan toplumsal sosyolojinin direnci de atilim yapmada 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Ornegin, kiz ¢ocuklarmin okula génderilmesinde, erkek ¢cocuklarin dahi uzak sehirlere okumak iizere
gitmelerinde hep bir sosyolojik direngle karsilagilmistir. Bu nedenle Tiirk Cumhuriyeti ¢ocuklara
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ve genclere 6zel onem vermis, Cumhuriyetin kurulus siirecinde en 6nemli (23 Nisan, 19May1s gibi)
tarihsel olaylar1 onlar adina bayram ilan edilerek bu 6nem veris vurgulamistur.

Olaylar, tetikledikleri sosyolojik degisim riizgarlari ile birbirinin takip¢isi olmuslardir. Ancak,
toplumlarin sosyolojisi, aksamdan sabaha kolay degisen hususlar degillerdir. Bazan binlerce yillik
stireclerde bile, sosyal yap1 lokal bazda da olsa 6nemli Ol¢lide varligin1 korur. Burada, genelde
yeryiiziinde ve Ozelde iilkemizde sosyal degisimleri tetikleyecek onemli olaylara vurgu yapmak
suretiyle genel bir bakis acis1 ortaya koymaya ¢aligilmistir.

2- Yeryiiziinde Devletin Degisimi: “Miilk Devlet” Anlayisinin Dogusu

Insanlarin genelde varligini siirdiirme ve korunma ihtiyacindan klanlar dayanigmasi seklinde
ortaya ¢iktig1 bilinen Devlet yapilanmasi, Erken Devlet asamasindan sonra Kurumsal Devlet yapisinin
yerlesmesi sonucu, zaman igerisinde yeni bir sinif olarak Yonetici Sinifin ortaya ¢ikmasina da yol
actr. Bu donemde Devlet, artik ydnetenlerin (Kralin, Hiikiimdarin, Imparatorun) miilkii sayildi.
Buna “Miilk Devlet” anlayis1 denilmektedir. Artik yonetim, babadan ogula verasetle intikal etmekte
idi. Gerg¢i bu intikaller sirasinda da ¢ogu zaman kardesler aras1 kanli catismalar (taht kavgalari)
cikabilmekte idi. Bu intikallerin de ¢esitli cografyalarda zaman igerisinde bir kurala baglanmaya
calisildig gdziikmektedir. Ozellikle, Ingiltere tarihinde 17. Yiizyildan itibaren uygulamaya konulan
ve zaman zaman giincellendigi gozlenen Taca Tevarilis Kanunlar1 bu konuda somut bir 6rnek teskil
eder. Osmanli’da ise, Fatith Kanunnamesinde goriilen ve ulemadan Fetva alindig1 da belirtilmek
suretiyle “Nizam-1 Alem icin kardes katline” izin veren bir diizenlemeden sz edilir. Burada, tahta
oturan padisaha, devletin varliginin devami i¢in gerekirse kardeslerini katletme yetkisinin verildigi
anlasilmaktadir.

Osmanli’da son yiizyila kadar, iilke topraklar1t Devletin vergi gelirlerinin elde edilmesi ve
asker ihtiyacinin karsilanmasi amaci c¢ergevesinde kisimlara ayrilmakta ve bu ihtiyaci karsilayacak
uygun kisilere tahsis edilmekte idi (Timar sistemi). Avrupa cografyasinda ise bu paylasim daha bir
kurumsal idi. Ciinkii orada, bir soylular sinifi mevcuttu ve Kral da esasen bu soylular sinifina mensup
ailelerden birine mensup idi. Hatta, kralin ¢agrisi ile zaman zaman toplanan bir de soylular Meclisi
mevcuttu. Her soylu ailenin tasarrufunda olagelen bir de arazi (bdlge) mevcuttu ve “serf” denilen
koyliiler bu topraklara bagl olarak yasarlardi. Her soylu aile, bir ¢esit alt krallik olugturmakta idi.
Ozetle; kralliklar, aristokrasinin tarihsel arka plandan kaynaklanan yetkileri ile gorece sinirlandirilmus
yapilardi. Ama, soylular sinifina mensup az sayidaki kisiler disinda herkes, bir cesit topraga bagh
koleler(serfler) olarak yasamakta idi. Elbette, diinyanin her yaninda oldugu gibi, hiikiimdar ve
soylularin ayrica gercek koleleri de mevcuttu.

Devlet, Kralin (ve soylularin) miilkii olunca, kral ve soylular, sahip olduklar1 topraklar tizerinde
mutlak bir yetkiye sahipti. Oyle ki, tarihte bir iilkenin krali ile diger {ilkenin kraligesi evlendiginde, bu
iilkelerin birlestigi olaylara bile tanik olunmustur. ingiltere Krali da bir dsnem Fransa Kralliginda bu
nedenle (gecmisteki evliliklerden dolay1) hak iddia etmisti.

Krala ve Soylulara taninan bu miilkiyet hakki, aslinda onlarin giiciiniin de kaynagi idi. Gergi,
Kervanlarla ve kismen de deniz yolu ile ticaret yapilabiliyor olsa da, asil zenginlik topraktan elde
edilmekte idi. Sonugta yapilan ticarette kullanilan kervan yollar1 da, bu topraklar tizerinden ge¢mekte
idi ve satilan mallar da yine bu topraklarda iiretilmekte idi. Deniz yolu ile yapilan ticaret ise, kiyiya
paralel gidebilen gemilerle yapildigindan, sinirli bir 5neme sahipti. Ozetle, zenginligin ve giiciin asil
ve neredeyse tek kaynagi Toprak idi ve o topraga hiikmedenler de hem askeri ve ekonomik hem de
siyasal giice sahip olmakta idiler.

Kral da soylularla iyi ge¢inmek durumunda idi. Ciinkii, her soylu da aslinda bir gesit alt
kralliga sahipti. Onlarin da sarp cografi alanlarda yapilmis kaleleri mevcuttu. Ama, krala sadik
kalinmasi, daha o krallik kurulurken asiret reislerinin verdigi sozlere (sadakat yemini) dayanan
bir durumdu. Krallar da, 6zellikle sefere ¢ikmak gibi olaganiistii donemlerde, tiim soylularin ilave
destegine ihtiya¢ duymakta idi. Bu nedenle, anilan donemlerde soylular meclisi toplantiya ¢agrilir ve
ilave yiiktimliiliiklere (asker, vergi vb.) bu mecliste karar verilirdi.
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Soylularin diginda diger bir sinif, Din Adamlar1 (Kilise Rahipleri) sinifi idi. Kilisenin de
kendine ait gelir kaynaklart mevcut oldugu gibi, halk tizerinde de ciddi bir etkisi mevcuttu.

Bu ii¢ giic; kral, kilise ve soylular; kendi aralarinda zaman zaman ¢atismalar ¢iksa da, genelde
ortacag boyunca kendi yetki alanlarinda sdz sahibi olarak birlikte var olmaya devam ettiler. Ozellikle,
diinyevi giicii temsil eden Roma Imparatoru ile, uhrevi giicii temsil eden Papalik arasinda zaman
zaman ciddi sorunlar ortaya ¢ikmustir. Hz. Isa’ya mal edilen (rivayete gore Hz. Isa’min goklerden
fisildadig1) bir soze gore; Sezar’m hakkini Sezar’a, Isa’nin (Tanri’nin) hakkim Isa’ya (Tanri’ya)
veriniz” ilkesi ile bu sorunlar ¢oziilmeye g¢alisilmistir. Giiniimiizde kurumsallasmis olan Laiklik
ilkesinin bat1 hukukundaki ilk dayanagi, rivayet edilen bu sozde aranur.

Imparator ile Papalik arasindaki ¢atismanin son bulmasi, bu iki giiciin uyumlu c¢alismasi
konusu, Dante Aligheri’nin (1265-1321-Floransa)iinlii La Divini Comedia’sinda (Ilahi Komedya)
1simli eserinin de asil temasini olusturur. Dante, bu ikisine “Cifte Kiliglar” demekte ve 6biir alemde
otuzbes yasinda yani tam Omiirlerinin ortasinda herkes yeniden dirildiginde, bu ikisinin Hristiyan
{immetinin karsisinda giines gibi parlayarak birlikte duracaklarini anlatmaktadir. Ozetle, Avrupa’nin
Ortagag karanliginin dinsel tutuculugun dehlizlerinde en karanlik giinlerini yasadig1 bir ortamda,
“oOblir tarafta birlikte olacaksiniz, simdi neden kavga ediyorsunuz” demek istemektedir. Cahit Sitki’nin
tinlii siirindeki “35 yas” nitelemesinin de bu eserden ilhamla sdylendigi anlasilmaktadir.

Ortacag Avrupa’sinda devlet idaresinde etkili bu {i¢ gili¢ten ikisinin temsilcileri, diizenli bir
meclis olmamakla birlikte, sefere hazirlanildigr durumlarda savas giderlerinin finansmani (arizi vergi
salinmasi-Osmanli uygulamasindaki Avariz vergisi) gibi onemli kararlarin alinmasinda Kral tarafindan
toplantiya cagrilirdi. Bu meclisler; Kutsal Meclis ve Soylular Meclisi olarak isimlendirilirdi. Ama
bu iki meclisten de asil 6nemlisi, soylular meclisi idi. Ciinkii maliyete asil katlanacak olan onlardi.
Hiikiimdarlar, 6nemli kararlarinda soylular meclisinin destegine gergekten ihtiya¢ duyarlardi.
Esasen Kral ya da imparatorun giicli, bu soylularin yetki alanlar1 bakimindan ciddi sinirlamalara
sahipti. Clinkii soylular, kendi topraklarinda vergi alirlar, serf denilen topraga baglh koyliiler onlarin
topraklarmi islerlerdi Ayrica, her bir soylunun 6nemli bir askeri giicii de var idi. Elbette bir soylu
askeri bakimdan Kral ile bas edecek giice sahip olamazdi. Ama Kral da, bir soyluyu kolayca alt
edemezdi. Ciinkii bir catisma durumunda sarp arazi parcgasi lizerine insa edilmis kalesine ¢ekilen bir
soylu, kralin ordusunu aylarca mesgul edebilirdi. O giinkii sartlarda, kaledeki nobet¢ilere ok atmak
ya da mancinikla kalenin igerisine tas ya da yanan ates toplar1 atmaya ¢alismak gibi ilkel araclarla
iceridekilere ¢ok sinirli sekilde zarar verebilmek ancak miimkiin olabilirdi, ama bu yontemlerle kaleler
kolay kolay fethedilemezdi. Ciinkii kaleler, zapt edilmesi adeta miimkiin olmayan yerlerdi. Tek care,
kalenin kusatilmasi ve igeride yer alan yiyecek ve igeceklerin bitmesi sonucu teslim olunmasinin
beklenmesi idi. Biitiin bu nedenlerle, Krallarin da soylularla iyi gecinmesi, ¢ok zorunlu olmadikca
onlarla ¢catismamasi1 gerekme idi.

3- Feodal Smirlarin Asilmasi: Mutlak Kralliklar Donemi ya da Polis Devleti

Avrupa’da Devletlerin i¢ diizeninde, dzellikle Roma Iimparatorlugu 6lgeginde baktigimizda;
herbir egemenlik (giic) kaynagina bagli olarak Kraliyet Mahkemeleri, Engizisyon (Kilise)
Mahkemeleri (Ispanya, Roma ve ¢esitli yerlerde 1100lerden 1700lere kadar siirmiistiir) ve bunlar
kadar etkili olmamakla birlikte Feodal Beylerin Mahkemeleri bulunmaktaydi.

Ancak, barutun Icadi ve savaslarda kullanimi, diinya tarihinde 6nemli degisimlere yol agmustir.
Barut, hem patlayic1 6zelliginden, ama 6zellikle de top mermisi ekipmani olarak kullanilmasindan
dolay1, artik kaleler eskisi kadar giivenli yerler olma 6zelligini kaybetmislerdi. Ilk defa Cinliler
tarafindan 9. ve 10. Yiizyillarda savaslarda kullanildigi bilinen Barut, 12. ve 13. Yiizyillardan
itibaren diger cografyalarda ve Avrupa’da da kullanilmaya baslanmistir. Nitekim Istanbul’un Tiirkler
tarafindan fethi de, gelistirilen sur yikici toplarin kullanilmasinin da yardimiyla gerceklesebilmistir.
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Barut’un savaslarda kullaniminin yayginlasmasi, Devletlerin i¢ diizenleri bakimindan da
etkili olmus, 6zellikle yeterince gii¢lii olmayan feodal beylerden baslamak {izere, krallarin 6niindeki
engelleri kaldirmalarina ve “mutlak kralliklar” doneminin baslamasia yol agmustir. Ozellikle, 15 ve
16. Yiizyillardan itibaren, mutlak kralliklar doneminin basladigi kabul edilir. Bilhassa, Fransa Krali
XIV Louis’in (6.1715) “Devlet Benim” sozili bu donemin tipik ifadesi olarak anlatilir. Bu donemde,
artik krallarin koydugu kurallar, feodalite dahil herkesi baglamaktadir. Ama bu kurallar, kurali koyan
krallar1 baglamamaktadir. Bu sekilde; kralin buyruklarinin herkesi bagladigi, ama higbir kuralin
krali baglamadig1 mutlak kralliklar donemine, Polis Devleti denmektedir. Bu nedenle, Polis Devleti
kavrami, hukuk devletinin zidd1 olarak kabul edilmektedir.

Mutlak Kralliklar doneminin (Polis Devletinin) kurulmasin tetikleyen ¢cok onemli bir diger
olgu da, etkisi 6zellikle Fransa’da agik¢a gézlemlenen Feodalite disinda giic odagi yeni bir sinifin
(tliccar -Burjuvazi sinifinin) ortaya ¢ikisidir. Yukarida izah edildigi lizere, Ortacag boyunca giiclin tek
kaynagi toprak idi ve bu da feodal beylerin elinde idi. Burjuvazi olarak adlandirilan bu yeni sinif,
ticaretle zenginlesmis ve zamanla ayr1 bir giic odagi haline gelebilmistir. Artik, topragin yani sira
ticaret de giiclin bir kaynag1 haline gelmistir.

Peki bu yeni sinif nasil ortaya ¢ikti ve bu siifin ortaya ¢ikisinin sosyal ve siyasal nizam
tizerindeki etkileri neler oldu? Bu sorularin cevabi, yukarida degindigimiz Takiyliddin Efendi’nin
sadece birkag yil siiren rasathane macerasina giden siiregle de dogrudan ilgilidir. Soyle ki:

Antik Yunan uygarliginda edinilmis bilgi birikiminin, 9 ve 10. Yiizyildan itibaren Miisliiman
bilim insanlarinca (6zellikle Endiiliis’te yasayanlar basta olmak {izere) yeniden yorumlanmasi ve
gelistirilmesi sonrasinda, Felsefe-Sosyoloji, Matematik, Tip ve Astronomi alaninda bir atilim
gerceklestigi goriilmektedir. Her ne kadar Islam Diinyas1 da 12. Yiizyildan itibaren Avrupa toplumlari
gibi kendi kendini tekrar etmeye ve devaminda bir tutucu sosyolojinin etkisine girmeye baslamigsa da,
bu dalga batidan doguya dogru yavas yavas ilerlediginden, Timurlular hanedani 1500°lerde heniiz bu
karanlik dalganin etkisine tam girmemislerdi. Ozellikle kendisi de bir astronomi bilgini olan Timurlular
Devleti hiikiimdari1 Ulug Bey ve onun ekibinden olup Fatih Sultan Mehmet tarafindan istanbul’a davet
edilen Ali Kusgu, bu alanda ¢ok donanimli bilim insanlar1 idiler. Astronomi alanindaki bu ¢alismalar
sayesinde, deniz araclarinin yildizlara bakarak acik denizlerde yon bulmalari(navigasyon) miimkiin
olabilmistir.

Boylece, gemiler acik denizlerde kaybolmak tehlikesi nedeniyle kiyiya paralel gitmek zorunda
olmaktan kurtulmus, 1500’lerden itibaren kitalararas1 deniz seyahatleri artik yapilabilir olmustur.
Once, Afrika’nin en giiney ucu olan Umit Burnu’nun kesfi, Hindistan ile olan baharat ticareti ve
her tiirlii ticaretin deniz yoluyla yapilabilmesi sayesinde, Ipek Yoluna alternatif, daha hizli ve ¢ok
daha ekonomik bir ticaret imkaninin gelismesini saglamis; batiya dogru agilan ispanyol gemiciler
ise baslangicta farkinda olmasalar bile Amerika kitasina ulagsmay1 basarmislardir. Ali Kus¢u ve Ulug
Bey’in astronomi ¢alismalari Islam diinyasinda netice vermezken, bat1 diinyas1 Ortagag karanligindan
kurtularak astronomi sayesinde ag¢ik denizlerde yol bulmayi basarinca, denizlerde kitalararasi
seyahati basarmiglardir. Boylece, yildizlara bakarak yon bulmaya dayali olarak agik denizlerde
geligen kitalararasi ticaret sayesinde, Avrupa’da giiciin kaynagi tek (toprak sahipligi) olmaktan
¢ikmig, bunun yanina giiciin kaynagi olarak bir de ticaret eklenmistir. Bugiin “navigasyon” olarak
cep telefonlarimizin igine sigabilen bu biiylik bilimsel gelisme, gii¢ sahibi toplumsal siniflarda da
cesitlilige yol agmuis, feodalitenin karsisina bir de burjuvazi(tiiccar) sinifinin ¢gikmasini saglamistir.

Artik hiikiimdarlar olaganiistii savas donemlerinde savasin finansmani i¢in sadece feodal
beylere degil, ayn1 zamanda bu tiiccar sinifinin temsilcilerine de danismak durumunda kalmiglardir.
Onceleri, soylular meclisi ve kutsal meclis (kilise temsilcileri) seklinde, iki meclisten olusan bu
toplantilar, zaman igerisinde tiiccar sinifinin agirlikli oldugu diger toplumsal siniflarin temsilcilerinden
olusan tigiincii bir meclisin de katilimiyla toplandi. Bu ii¢iincii meclise “halk meclisi” de denilmekte
idi. Ama bu meclisin tiyeleri aslinda tiiccar sinifindan olugsmakta idi.
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Fransa’da bu ti¢lii meclise birlikte toplandiklarinda “Genel Meclis” denmekte idi ve bir danisma
meclisi niteligi tasiyan bu Genel Meclis, ancak kral cagirdig1 zaman toplanmakta idi. Bazan on yillarca
toplanmadig1 da olurdu. Bu ti¢lii meclisin ylizy1l savaglar1 olarak bilinen, feodal haklar (taht varisligi)
sebebiyle ¢ikan ve Ingiltere-Fransa arasinda 1453 yilinda biten savas boyunca bu ii¢lii meclis Fransiz
kral1 tarafindan siklikla toplantiya ¢agrildi. Ancak, savasin bitmesinden sonra 1614 yilina kadar tekrar
toplantiya ¢agrilmadi. 1614 yilinda yapilan Genel Meclis toplantisinda ise, soylular meclisi ile halk
meclisi arasinda c¢ok sert tartismalar ¢ikinca, kral tarafindan 1789 yilina kadar, yani 175 yi1l boyunca
bir daha toplantiya ¢agrilmadi.

Aslinda bu dénem, Fransa’da mutlak krallik doneminin de zirveye ulastig1 bir donemi temsil
eder. Nitekim, I’am the State (Devlet benim) diyen XIV. Louis (6.1715) de bu donemde hiikiim
stirmiistiir ve hiikiimdarlig1 72 yili asmaktadir. Mutlak kralliklar donemi olarak adlandirilan bu
donemde, kralin emirleri ve koydugu kurallar, soylular dahil artik herkesi baglamakta, sadece krali
baglamamaktadir. Bu donemde iilke capinda ve degistirilmedik¢e uygulanan kurallar Kral tarafindan
yuriirliige konulmakta, bu kurallar herkesi baglamakta ama kralin bu kurallarla bagli olmasi seklinde
bir diislince s6z konusu dahi olmamaktadir. Bilindigi iizere, kurallarin yonetilenleri baglayip
yoOnetilenleri baglamadig1 bu tiir devlet diizenlerine, Hukuk Devleti kavraminin ziddi1 bir kavram
olarak “Polis Devleti” denilmektedir. Iste mutlak kralliklar dénemi, hukuksal yonden de tam bir polis
devleti donemini temsil eder. Mutlak kralliklar donemi ya da diger adiyla Polis Devleti donemi; bir
yandan barutun bulunusu ve savaslarda kullaniminin yayginlasmasi gibi teknolojik, diger yandan da
bilimsel gelismeler nedeniyle agik denizlerde ilerleyebilen gemiler sayesinde aristokratlar sinifinin
karsisinda yeni bir gii¢lii toplumsal sinifin(tiiccarlar sinifi)olugsmasi sonucu sosyolojik nedenlerle,
hiikiimdarlarin iilkelerinde tek gii¢ haline doniismesinin bir sonucu olusabilmistir.

4- Burjuva-Feodalite Catismasi: Hukuk Devleti’nin Ayak Sesleri

Ancak, Fransa’da 1774 yilinda tahta ¢ikan XVI. Louis, ciddi ekonomik sorunlarla bogusan
bir devlet devraldi. Bu sorunlar1 agsmak icin yeni vergiler koyulmasi basta olmak iizere, koklii
tedbirler alinmasi1 gerekmekte idi. Biitiin bunlara bir ¢are aramak iizere 1789 yilinda tam 175
yilidir toplanmamis olan Genel Meclisi toplantiya ¢agirdi. Goriismeler yapildiktan sonra meclisin
dagilmasini istedi. Kutsal Meclis ve Soylular Meclisinin derhal dagilmasina ragmen, {igiincii meclis
(burjuvazi- halk meclisi) dagilmadi. Kralin tekrar dagilmalar1 i¢in haber gondermesi iizerine; “Biz
halkimizin temsilcileriyiz” diyerek dagilmay1 reddettiler. Bunun iizerine Kral askerlere emir vererek,
Meclis Uyelerini gozaltna aldirmak istedi. Askerler Meclis binasim kusatmaya baslayinca, artik
oldukea bilinglenmis olan halk da askerlerin etrafini kusatti. Béylece baslayan sokak olaylari, meshur
1789 Fransiz Ihtilali ile sonuclandi.

Goriildigl iizere siirecin bu noktaya evrilmesinde, bilimsel gelismeler sayesinde agik
denizlerde kaybolmayan, yon bulabilen gemilerin kitalararasi ticarette yogun kullanimina
(somiirgelerin olusturulmasi vs.) bagli olarak ortaya yeni bir sinifin ¢ikmasi, bu sinifin soylular sinifi
ile ¢catigsmasi, bu ¢atismanin mutlak kralliklar donemini zirveye tagimasi ve sonugta bilinglenen halkin
kendi kaderine el koymasi1 seklinde 6zetlenebilecek bir siire¢ rol oynamis bulunmaktadir.

1789 ihtilalini yapanlarca ayn1 yil yayimlanan “Fransiz insan ve Yurttas Haklar1” bildirgesi,
zaman icerisinde basta Avrupa Kitasi ve yakin ¢cevresinde olmak iizere, kiiresel degisimleri tetiklemis
ve 1453’te Istanbul’un Fethi ile basladig1 kabul edilen Yenicag siireci sona ererek, Yakingag olarak
isimlendirilen ve halen devam ettigi kabul edilen bir donem baslamistir.

Fransiz ihtilalinin arka planinda yer alan ve bu ihtilale yol acan insan haklarina iliskin felsefi
akimlar(6zellikle Dogal Yasam donemi, sosyal sozlesme ve devletin temel insan haklarini koruma
gorevini isleyen yonleriyle), Atlantik’in 6biir kiyisinda Fransa’dan da 6nce etki uyandirmis; Amerikan
bagimsizlik bildirgesi(1776) ve nihayet Amerikan Anayasasi(1784) olarak Fransa’dan da dnce somut
gelismelere yol agmustir.

Insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesi, toplam 17 maddeden olusmaktadir.
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Bunlar, kisaca: Insanlarin 6zgiir dogduklari ve haklar yoniinden de esit olarak dogduklarini(m. 1);
biitiin siyasal yapilarin amacinin insanlarin 6zgiirliik, miilkiyet, glivenlik ve baskiya karsi direnme
haklarindan olusan ve zaman asimina ugramayan dogal haklarint korumak oldugunu(m.2);
Ulusa ait olan egemenlik hakkinin agik¢a ulus tarafindan verilmedik¢e hi¢ kimse tarafindan
kullanilamayacagini(m.3); 6zgiirliik, baskalarina zarar vermeyen her seyi yapabilme hakki oldugunu
ve bu hakkin ancak yasa ile sinirlanabilecegini(m.4); toplum i¢in zararh fiillerin ancak yasa ile
yasaklanabilecegi(m.5); Yasanin genel iradenin eseri oldugu, kamu gorevine alinmada erdem ve
yetenekler disinda bir ayrim gozetilemeyecegi(m.6); suc ve cezada kanunilik ilkesine hem yurttaslarin
hem de yoneticilerin uymasinin zorunlu oldugunu(m.7); suglarin ancak su¢ sayilan fiilden dnce
yuriirliige girmis yasa ile belirlenebileceklerini(m.8); su¢lu olduguna karar verilmedikce her insanin
masum sayilacagi(m.9); herkesin inanglarinda 6zgiir oldugu ve agiklanmasi halinde kamu diizenini
bozan inanglarin sadece agiklanmalarina yasayla sinirlama getirilebilecegi(10); Herkesin diisiince ve
inang Ozgiirligline ve bunlar1 yayma hakkina sahip oldugu, kétiiye kullanim disinda bundan dolay1
cezalandirilamayacagi(m. 11); kamu giicliniin kisisel yararlar i¢in degil sadece kamu diizeninin
saglanmasi icin kullanilabilecegi(m.12); kamu diizenini korumak ve idarenin isleyisini saglamak
amaciyla yurttaslarin esit ve imkanlar1 6l¢iisiinde vergi 6deyecekleri(m.13); vergiye iliskin konularin
dogrudan yurttaslar ya da temsilcileri araciligiyla belirlenebilecegi(m.14); kamu gorevlilerinin
topluma hesap verme yiikiimliiliigii bulundugu(m. 15); haklarin giiven altina alinmadig1 ve kuvvetlerin
ayrilmadigr bir toplumun Anayasasinin olmadigi(m.16); miilkiyet hakkinin kutsal bir hak oldugu,
kamu icin agik¢a gerekmedikcge, ve gercek karsiligi pesin 6denmedikc¢e kimsenin miilkiyet hakkina
dokunulamayacagi(m.17) bu beyannamede belirtilmektedir.

Goriildigii tizere, basta “hayat, hiirriyet, miilkiyet” haklar1 olmak {izere, kisilerin bazi temel
haklar1 anayasal koruma altina alinmigsa da, heniliz anayasal diizeyde devlete yiiklenen bir kamu
hizmeti 6devi s6z konusu degildir. Tarihin bu asamasinda burada s6z edilen haklarin, devlete pozitif
odevler yiiklenmesinden ¢ok, negatif ddevler yiikleyen ve haklara miidahaleden kaginmasini 6ngdren
“negatif statli haklar1” oldugu goriilmektedir. Ayrica, egemenlik artik millete ait olduguna gore
yonetimin olugmasina katilma seklinde bir de ““aktif statii hakkindan s6z edebiliriz. Mutlak kralliklar
ve Oncesi donemlerinde de, topluma yonelik olan ve kurallara baglanmis diizenli kamu hizmetleri
devlet tarafindan zaten iistlenilmemistir. Devletlerin bastan itibaren iistlendikleri genel sorumluluk,
kisilerin can giivenliginin saglanmasi ve kamu diizeninin korunmasidir diyebiliriz. Onceki ddnemlerde
de, saglik alaninda baz1 tesisler kurulmussa da, bunun devlete sorumluluk yiikleyen genel bir saglik
kamu hizmeti yiiriitiilmesi olarak degerlendirilmesi miimkiin bulunmamaktadir.

Devletler, eski devirlerde ulasimin saglanmasi icin bazi1 kervan yollar1 insa etmisler ve
yol giivenliginin saglanmas1 i¢in 6zellikle daglik ve sarp gecitlerin oldugu bélgelerde koruyucu
giivenlik tedbirleri almiglardir. Ornegin Osmanli Devleti uygulamasinda, kervan yollar1 {izerinde
bir gilinlik ylriiylis mesafesi Olgiit alinarak belirli mesafelerde Hanlar yaptirilmis, stratejik
gecitlerde(derbentlerde) giivenligi saglama gorevi de “Derbentci” denilen kisilere verilmistir. Biitiin
bu sistemlerin siirekliliginin saglanmasi ve isletilmesinde “Vakif” usuliinden yararlanilmig, hana
gelen kisilerin {i¢ gilinliik giderleri ve Derbentcilere 6denecek maaslar, o isler i¢in tahsis edilen miri
arazilerin malvarhigini olusturdugu Vakiflar eliyle saglanmistir. Ozetle; Osmanli’da vakif kurumu, bu
tiir faaliyetler bakimindan tam bir idari orgiitlenme fonksiyonu ifa etmistir.

Ayni sekilde; yerlesim yerlerinin su ihtiyacinin karsilanmasi i¢in su yollar1 ve bakimi;
hastaliklarin tedavisi i¢in sehirlerde hastaneler kurulmasi gibi kamusal hizmetler de, vakif formunda
olusturulan idari birimler tarafindan finanse edilmislerdir. Su yollari, glinlimiizde kullanilan borular
o donemde mevcut olmadigindan, engebeli arazilerden su kemerleri yoluyla sularin gecisinin
saglanmasi yoluyla yapilmaktaydi. Bu nedenle, su yollar1 olduk¢a masrafli hizmetler olusturmakta
idi.

Ozetle; mutlak kralliklar doneminde ve dncesi devirlerde, 6zellikle sehir yerlesim yerlerine
yonelik olarak yasama hakkinin goriiniimleri olan hastane ve su hizmetleri ile, baz1 yol hizmetlerinin
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ve kamu diizeninin saglanmasina yonelik tedbirlerin alindigi; ama bunlarin hiikiimdarlarin birer
liitfu olarak algilandigi, tebaanin yasal bir hakki niteliginde herhangi bir kamu hizmeti anlayisinin o
devirlerde heniiz olmadig1 goriilmektedir.

Yasama hakkinin goriinlimlerini; beslenme ve barnma, ayni zamanda giivenlik olarak
Ozetleyebiliriz. Zaten bunlar, yukarida izah edildigi tizere tarihsel perspektifte devletlerin varlik nedeni
olarak da sayilabilir. Tarihsel siiregte sehirlerde, giivenlik hakkinin somut araglar1 olarak kaleler ve
surlar goriilebilir. Hatta Cin Seddi de, Cinliler 6zelinde diinyaca {inlii ve ¢cok abartili (ama zaruri) bir
giivenlik arac1 6rnegidir. Cagdas diinyada bunun teknik versiyonlari, 6zellikle hava savunma araglari
olarak Demir Kubbe vs. isimleriyle anilmaktadir.

Beslenmeye iliskin olarak istanbul’da halen bazi semtlere adin1 veren gida ve su depolarini
anmak gerekir: Un Kapani, Yag Kapani ve savunulmasi zor su yollarinin yani sira, sur iglerindeki
bolgelerde yapilan ¢ok eski zamanlardan kalma su sarniglar1 (Yere Batan Sarnici, Binbir Direk
Sarnici, Serefiye Sarnict vb. ), yasam hakkina iligkin kadim kamu hizmetleri 6rneklerdir.

5- Kamu Hizmeti’nin Bir Hukuki Hakka Doniisiimii ve Anayasal Seriiveni:

1789 insan ve yurttas haklar1 beyannamesi ile taninan “hayat, hiirriyet, miilkiyet” haklarinin
ve bu haklarin tiirevi nitelikli diger haklarin, 1791 Fransiz Anayasas1 ve devam eden Anayasalarda
birer hak olarak tanindig1 goriilmektedir. Ancak, tiim yurttaglara yonelik bazi kamu hizmetlerinin
orgiitlii sekilde sunulmasi anlayisina heniiz bu donemde de gecilemedigi gozlenmektedir. Ama, heniiz
sinirlt sayida da olsa bazi temel haklar artik yonetenler tarafindan sunulan bir liituf olmaktan ¢ikmas,
devletin ¢ikartacagi yasalarla ve yapacagi uygulamalarla korumas: gereken ve kisilerin dogustan
gelen, zaman agimina ugramayan dogal haklar1 oldugu net sekilde Anayasa ve yasalarda ifadesini
bulmustur. Lakin bu haklarin geregi gibi yerine getirilememesi halinde devletin sorumlulugunun
kabul edilebilmesi i¢in daha bir asra yakin zaman ge¢cmesi gerekecektir.

S6z konusu haklarin ekonomi alanina yansimasi ise, dogal olarak liberal ekonomi seklinde
olmustur. Adam Simith’in (1723-1790) sistemlestirdigi liberal(6zgiirliik¢ii)ekonomik yaklagima
gore, devlet ekonomik hayata miidahale etmemelidir. Bu yaklagimin mottosu “birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler” (laissez- faire, laissez- passer) seklinde 6zetlenmektedir.

Devlete bazi kamu hizmetlerinin sunumunu dogrudan ytikleyen pozitif statli haklar1 heniiz
anayasada yer almamis olsa da, 1789 devrimini hazirlayan diisiinsel siirecte zaten devletin varhk
sebebinin, toplumun iyilik ve refahinin saglanmasi oldugu derinlemesine islenmis; tabiat halini
sona erdiren “sosyal sozlesme” ile olusturulan devlet yapilanmasinin, toplumdaki bireylerin hak
ve Ozgiirliikklerinin korunmasi, bu hak ve ozgiirliklerden yararlanmalarinin 6niindeki engellerin
kaldirilmast oldugu hep vurgulanmisti. Nitekim 1787 tarihli Birlesik Devletler Anayasasinin giris
kisminda da devletin halkin ve gelecek nesillerin mutlulugunun saglanmasi i¢in kuruldugu ifadesi yer
almist1. Artik, bu sosyal s6zlesmenin sadece teoride kalmamasi, gereginin ¢cok daha belirgin sekilde
yerine getirilmesi i¢in uygun sartlar olusmus bulunmakta idi.

Fransa, ¢ok calkantili bir ylizy1l yasadiktan sonra, gérece daha istikrarli bir yonetim
ve hukuksal zemine girmeyi 18. Yiizyil sonlarma dogru nihayet basarabilmistir. Bu donemde
yetisen Onemli diisiinlir ve hukukgulardan 6zellikle Leon Duguit(1859-1928), eserlerinde kamu
hizmetinin 6nemini vurgulamis, kavrami hukuk teorisinde adeta devletin unsurlarindan biri olarak
konumlandirmistir. Bu baglamda da, sonug olarak “idare hukuku, kamu hizmetinin hukukudur.”
¢ikariminda bulunmustur.

Duguit’e gore; Devleti yonetenlerce icra edilmesi, diizenlenmesi ve denetlenmesi mecburi
olan faaliyetler kamu hizmeti niteligindedir. Ozetle; kamu hizmeti objektif nitelikte bir kavramdir
ve devleti yonetenlerin kamu hizmetlerin belirlenmesinde bir takdir hakki mevcut degildir; ¢iinkii,
baz1 faaliyetler nitelikleri geregi kamu hizmetidirler. Nitekim bu tartigma, asagida deginilecegi
iizere 1990’11 yillarin sonunda Tiirk hukukunda 6zellestirme ve tahkime iliskin diizenleme yapilirken
Anayasa Mahkemesince verilen iptal kararinin da gerekgesini olusturmustur.
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Anayasa Mahkemesi, verdigi iptal kararinin gerek¢esinde, maddi Olgiitii esas almistir. Daha
sonra Anayasada yapilan degisikliklerle, hangi hizmetlerin 6zel hukuk s6zlesmeleri ile gordiirtilebi-
lecegine yasama organinca karar verilecegi diizenlemesi yapilmak, ayrica tahkim diizenlemesi geti-
rilmek suretiyle bu hukuksal tartisma sonlandirilmistir. (Anayasa, m.47 ve 125).

Boylece, 18 yiizyil sonu ve 19. Yiizyil baslarindan itibaren kamuya hizmet sunulmasinin hii-
kiimdarlarin comertliginden ve merhametinden kaynaklandigi yolundaki caglar boyu siiren anlayisin,
kamu hizmetlerinin sunulmasini devletin mesruiyeti ile iligskilendiren bir anlayisa dogru evrildigini
gormekteyiz. Ozellikle Fransa’da, 18. Yiizy1l sonlarina dogru, devletin yiiriittiigii kamusal hizmetler-
den kaynakli sorumlulugunun oldugu ve bu tiir uyusmazliklarin ¢éziimiinde kamu hukuku kurallari-
nin da uygulanmasi gerektigi, bu tiir davalarin idari yargida goriilecegi anlayisi Fransiz Uyusmazlik
Mahkemesi(1873, blanco karari) karariyla netlesmistir. (Oncesinde “Rothschild Karar1” olarak bili-
nen 1855 tarihli Conseil d’Etat karar1 da siiregte 6nemli bir karar olarak 6ne ¢ikmaktadir).

18.ylizy1lda, Anayasacilik hareketlerinin gorece yayginlasmaya basladig1 gortilmektedir. 17.
Yiizyilda ABD Anayasasi (1787) ve Fransiz Anayasasinin(1791) kabuliinden sonra, 18. Yiizyilda
Osmanli Devleti dahil toplamda 16 {ilkede daha Anayasalarin kabul edildigi goriilmektedir.

19. yiizyilin ilk yarisi, insanlik tarihinin en kanl iki diinya savasina sahne olmustur. Bu do-
nemde, 6zellikle de iki diinya savasi aras1 donemde biiylik bir gerginlik yasanmis, daha ¢ok otoriter
rejimler 6ne ¢ikmistir. Bu ise, ikinci diinya savasina zemin hazirlamistir. Ama 6zellikle ikinci diinya
savagl sonrasl, artik diinyada neredeyse Anayasasi olmayan tilke kalmamis, insan haklar1 alaninda
bolgesel ve kiiresel drgiitlenmeler ve bir bakima kiiresel ve bolgesel anayasalar (Insan Haklar1 Evren-
sel Beyannamesi, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi) ne ¢ikmustir.

Buna bagli olarak da, devletlerin iistlendikleri kamu hizmetlerinde de artis yasanmis, devletler
icin kamu hizmetlerinin kesintisiz sekilde goriilmesi bir liituf olmaktan ¢ikarak zorunlu hale gelmis,
19. Yiizy1l baslarinda 6nceleri daha ziyade egitim ve saglik gibi birkag¢ alanla sinirli olan kamu hiz-
metleri, 6zellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda ¢ok cesitlenmis; anayasa ve yasalarda bir takim sos-
yal haklar (Pozitif statii haklar1) diizenlenmis ve anayasalarda yer alan “hukuk devleti” yaklasimlari
“sosyal hukuk devleti” yaklasimina evrilmistir. Bu ise, devletlerin bir¢ok yeni hizmet ¢esidini kamu
hizmeti olarak {istlenmesi anlamina gelmistir.

Osmanli- Tiirk Anayasalar1 baglaminda konuya baktigimizda; 1876 Anayasasinin (Kanun-u
Esasi) “Hukuk-u Umumiye” baslikli 8 ila 26. Maddelerinde temel haklarin diizenlendigi goriilmekte-
dir. Burada diizenlenen haklarm, 1789 insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi’nde yer alan haklarin anaya-
sa maddeleri halinde ifade edilmesinden olustugu gézlenmektedir. Fakat bilindigi lizere bu anayasa
hemen hi¢ uygulanmadan askiya alinmis, Ikinci Mesrutiyet dsneminde 1908 y1l1 ortalarindan itibaren
tekrar yiirtirlige konulmakla birlikte, 6nce Balkan Savaglar1 ve sonrasinda Birinci Diinya Savast, he-
men pesinden Kurtulus Savagi siireclerinden gecilmesi nedeniyle, yeterli bir insan haklar1 birikimine
kaynaklik etmesi miimkiin olmamustir.

1921 yilinda TBMM  nin toplanmasindan sonra sadece idari ve siyasi yapilanmaya iligkin bir
Teskilat-1 Esasiye Kanunu kabul edilmisse de ger¢ek anlamda ilk anayasa, 1924 tarihinde kabul edi-
len 491 sayili Teskilat-1 Esasiye Kanunudur diyebiliriz.

Bu Anayasanin Besinci Boliimiiniin basligi (m.68 ila 88) “Tiirklerin Hukuku Ammesi” bagh-
gin1 tagimaktadir. Bu boliimde “Tiirk” de tanimlanmaktadir. Buna gore (m.88); “Tiirkiye ahalisi din
ve 1rk farki olmaksizin vatandaslik itibariyle (Ttirk) itlak olunur”. Nitekim yiiriirliikteki Anayasamiz-
da da bu tanim anlam itibariyle aynen devam etmektedir (m.66.) Tiirk Devletine vatandaslik bagi ile
bagli olan herkes Tiirk’tiir).

Bu boliimde yer alan temel haklar incelendiginde; esas itibariyle, 1789 beyannamesinden
itibaren gelistirilmeye devam edilen “hayat, hiirriyet, miilkiyet” ti¢liistiniin ¢esitli gdriiniimlerinin
diizenlendigi goriilmektedir. Ancak, devlete zorunlu bir kamu hizmeti olarak yiiklenen “egitim hakk1”
nin da bu boliimde diizenlendigi, bunun bir ¢esit yenilik teskil ettigi goriilmektedir(m.87):

“Iptidai tahsil biitiin Tiirkler i¢in mecburi, Devlet mekteplerinde meccanidir”.
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Boylece, ilkogretim anayasal bir diizenleme ile zorunlu hale getirilmekte ve devlet okullarinda
ilkogretimin parasiz olmasi sart1 da getirilmis olmaktadir. Bunun disinda, yine bu anayasa doneminde
kanunlarla ¢esitli diizeylerde devlet okullar1 agilmasi, yollarin insasi, sitma gibi salgin hastaliklarla
miicadele edilmesi gibi yasal diizenlemelerle de devlet tarafindan cesitli kamu hizmetlerinin
yliriitiilmesi diizenlenmistir.

1961 Anayasasinin, daha baslangic maddesinden itibaren ikinci diinya savasi sonrasi
anayasalarda ortaya ¢ikan “sosyal devlet” ilkesinin izleri goriilmektedir. Buna goére, anayasanin
amaglar arasinda; “insan hak ve hiirriyetlerini, milli dayanismayi, sosyal adaleti, ferdin ve toplumun
huzur ve refahin ger¢eklestirmeyi ve teminat altina almayr miimkiin kilacak demokratik hukuk
devletini biitiin hukuki ve sosyal temelleriyle kurmak™ da yer almaktadir. Ayrica, bu Anayasanin
2. Maddesinde diizenlenen Cumbhuriyetin niteliklerinde “sosyal hukuk devleti” 06zelligi agik¢a
vurgulanmaktadir.

Temel haklarin diizenlenisinde, insan haklarinin korunmasinda cok ileri bir evreyi temsil
eden yaklasimlar s6z konusudur. Ornegin, temel haklarin smirlanmasinin maddi simir1 olarak “dze
dokunma” yasagi getirilmistir (m. 11).

Sosyal ve iktisadi haklar (m.35-53), Anayasanin temel haklar kisminda ayr1 bir boliim olarak
diizenlenmistir. Bu boliimde;

“Toprak Miilkiyeti” baglikli 37. maddede, “Devlet, topragin verimli olarak isletilmesini
gerceklestirmek ve topraksiz olan veya yeter topragi bulunmayan ¢ift¢iye toprak saglamak amaglariyla
gereken tedbirleri alir. Kanun, bu amagclarla, degisik tarim bolgelerine ve ¢esitlerine gore topragin
genisligini gosterebilir. Devlet, ciftcinin isletme araclarina sahip olmasini kolaylastirir” denilmek
suretiyle, cift¢ilik yapan koyliiler lehine devlete 6devler yliklenmektedir. Bunlar, sosyal nitelikli yeni
tiir kamu hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine bu bdliimde; ailenin korunmasi, “calisma hakki” nin korunmasi ve calisanlarin sosyal
giivenlik hakkinin saglanmasi i¢in devlete ddevler yliklenmekte; kooperatifciligin gelistirilmesi,
tarimin ve ¢iftginin korunmasi i¢in de devlete gorevler verilmektedir.

Boylece, dogrudan anayasadan kaynaklanan bir¢ok yeni gorev, artik birer kamu hizmeti
olarak devlet tarafindan iistlenilmek ve yiiriitiilmek durumundadir.

Bu anayasadan 21 yil sonra yiiriirliige giren 1982 Anayasasinin baslangi¢c maddesinde,
yurttaglarin onurlu bir hayat stirme, maddi ve manevi varligini gelistirme hak ve yetkisinin dogustan
var olduguna da vurgu yapilmakta ve bu baglamda: “Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel
hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve
hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat slirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yonde gelistirme hak
ve yetkisine dogustan sahip oldugu” ifadelerine yer verilmektedir.

Buna bagli olarak, devletin temel amag ve gorevleri(m.5); “Tiirk milletinin bagimsizligini ve
biitiinltigilini, tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya c¢aligsmaktir” seklinde
belirtilmektedir. Yine 17. Maddede de “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir” diizenlemesi ayrica yer almaktadir.

Yine, Anayasanin “Cumbhuriyetin Nitelikleri” baglikli 2. Maddesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin “...sosyal bir hukuk Devleti” oldugu ayrica ve agik¢a vurgulanmaktadir.

1982 Anayasasinda da, 1961 Anayasasindaki gelenek siirdiiriilmiis, menfi statii haklarinin ve
aktif statii haklarinin yani sira, pozitif statii haklarma da genis yer verilmistir. “Sosyal ve ekonomik
haklar ve d6devler” (m.41 ila 65. maddeler) baslikli bu boliimde, Devlete cesitli Anayasal gorevler
verilmektedir. Devlet, bu gdrevlerini bir kamu hizmeti rejimi igerisinde, yapilacak yasal diizenlemeler
cercevesinde yerine getirecektir.
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Ornegin; Ailenin ve cocuklarm korunmasi, egitim-dgrenim hakki, kiyilardan yararlanma,
topraksiz koyliiye toprak saglanmasi ve tarimin korunmasi, ¢alisma hakkina iliskin gorevler, saglik
hakki ve ¢evre hakkinin saglanmasina iliskin gorevler, sosyal giivenlik hakkinin saglanmasi gibi
bir¢ok gorev dogrudan Anayasa ile devlete verilmis bulunmaktadir. Devletin bu anayasal gorevleri
basta olmak lizere, yasal olarak tistlenilmis diger bircok gérevleri de bir kamu hizmeti rejimi igerisinde
yerine getirmesi ve yurttaglarin hizmetine sunmasi gerekecektir.

Ozetle belirtmek gerekirse; Hukuk Devleti kavraminin Devlet ydnetimine egemen olmadig
ve miilk devleti anlayisinin hiikkiim siirdiigii eski devirlerde, bu giinkii anlamda devletin yerine
getirmek zorunda oldugu bir kamu hizmeti yaklagimi s6z konusu degildir. Devletin tebaasina yapacagi
hizmetler, bir gdrev degil, yonetenlerin bir liitfu olarak algilanmaktadir. Ozellikle 1789 Fransiz ihtilali
sonras! gelisen siirecte, Insan ve Yurttas Haklar1 bildirgesinde yer alan yaklasimin da yol gdstermesi
ile, Devletin bir gorevi olarak kamu hizmeti anlayis1 yayginlasmis, zaman igerisinde kamu hizmetinin
aksatilmasi devletin dogrudan bir sorumluluk nedeni olarak da kabul edilmistir. Hatta 19. Yiizyil
baslarinda bazi diisiiniirler, Kamu Hizmetinin 6nemini vurgulamak i¢in onu Devletin unsurlarindan
biri olarak gormiis, “idare hukuku kamu hizmetinin hukukudur” demek suretiyle de, bu 6nem ayrica
vurgulanmistir.

Devletin ifa ile zorunlu oldugu, siirekli ve diizenli sekilde topluma sunulmasi gereken
hizmetler olarak bir kamu hizmeti anlayisindan s6z edebilmek i¢in, kadim “miilk devleti” anlayisindan
yeni “hukuk devleti” anlayisina gecilmis olmasi gerekmekte idi. Devletin hukukla baglanmadigi
donemlerde, hukuk kurallar1 olsa bile bunlar ancak yonetilenleri baglayacagindan, o donemler i¢in
bir hukuk devletinden degil ancak bir “polis devletinden” s6z edilebilmesi miimkiin olabilecektir.
Hukuk devleti olmadan zaten bir idare hukukundan s6z edilmesi de miimkiin degildir. Bu nedenle,
idare hukuku oldukca geng¢ bir hukuk daldir. idare hukuku, kamu hizmeti hukuku olunca, kamu
hizmeti kavrami da olduk¢a geng bir hukuksal kavramdir ve bu gilinkii anlami1 ve kapsamiyla son iki
asirlik zaman diliminde geligsmis bulunmaktadir.

Yukarida da vurgulandig iizere, onceleri egitim ve saglik gibi, ¢ok smirl birkag alanda
gelisme gosteren kamu hizmeti kavrami, 2. Diinya savasinda meydana gelen biiyiik yikim sonrasi
ortaya cikan sosyal sartlar sebebiyle “sosyal devlet” anlayisinin anayasalarda yer almasina paralel
olarak, oldukca genis bir kapsama sahip olmus, idarelerin gorevleri ¢ok artmistir. Hatta parlamenter
rejimlerde yiirlitme organimin zayiflatilmis hukuksal statiisii yeniden masaya yatirilmis, birdenbire
cok fazlalagan bu kamu gorevlerinin yerine getirilebilmesi baglaminda “gli¢lendirilmis yiiriitme”
kavramindan s6z edilmeye baslanmistir. Bunun yansimalari iilkemizde 1982 Anayasasinda ve hatta
1961 Anayasasinda bile zaman igerinde yapilan baz1 degisikliklerde gézlenmistir.

6- Kamu Hizmetinin Goriiliisiinde Yeni Egilim: Minimal Devlet ya da Diizenleyici Devlet
Anlayisi

Kamu hizmeti anlayisinda kapsam olarak gerceklesen bu degisikliklerin yani sira, asil bu
hizmetlerin goriiliis usuliinde de 1970’lerin sonlarindan itibaren diinyada ve 1980 sonrasi siirecte
tilkemizde de ciddi degismeler yasandig1 goriilmektedir. Artik, kamu hizmeti baglaminda Devletin
rolii sorgulanir hale gelmistir. Kiiresellesme denilen bir olgudan soz edilirken, devletin roliiniin
diizenleme ve denetleme ile sinirlanmasi giindeme gelecektir. Devletin roliine iliskin olarak 6ne
stiriilen terimlerden biri de “minimal devlet” nitelemesi olmustur. Artik devletin rolii kiirek tutmak
degil, diimen tutmaktir denilmistir. Yani Devlet, kamu hizmetlerini kendisi dogrudan gérmektense,
devlet dis1 aktorlerce yiirtitiilen bu hizmetlerin yoniinii belirlemekle yetinmelidir. Bu siirecte, 6nceleri
Refah Devleti, Sosyal Devlet, Sosyal Refah Devleti ve nihayet 1970’ler sonrasinda giindeme gelen
“Piyasa Dostu Devlet” kavramlarini da hatirlamak gerekir.

Ozetle; “yeni sag anlay1s” olarak da adlandirilan bu yeni yaklasimda artik Devlete diisen asil
gorev, “serbest rekabet ortaminin glivenligini saglamak™ olarak belirlenmektedir. Bu anlayisin diinyada
yayilmasini saglayan siyasiler olarak; ABD Bagkani Ronald Reagan (1981-1989), Birlesik Krallik
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Kraligesi Margaret Thatcher (1979-1990) ve Tiirkiye i¢in Bagbakan ve sonrasinda Cumhurbaskani
olan Turgut Ozal (1983-1993) gdsterilmektedir.

Bu siiregte, kamu hizmetine iliskin olarak da yeni yeni kavramlarin ortaya ¢iktig1 goriilecektir.
Ornegin, “Evrensel Hizmet” kavrami bir ara ¢ok popiiler olmustur. Yine Temel Hizmet- Ek Hizmet
kavrami, ayrica “Imtiyaz” yerine “yetkilendirme” kavrami, hatta “yurttas” yerine “miisteri” kavrami
ikame edilir olmustur. Yine bu siiregte; Genel ekonomik yarar hizmetleri, minimum hizmet kavramlari
ile, son zamanlarda yayginlasan “kamu-6zel ortaklig1r” ve “Miisteri garantili yatirim hizmetleri”
kavramlarindan da s6z edilebilir.

Tiirkiye’de Devletin ve dolayisiyla da kamu hizmeti anlayisinda yasanacak degisimin
ilk isareti olarak, ihtilal idaresi sirasinda gerceklesen 1983 segimleri sirasinda, televizyondaki bir
tartismada Ozal’in, Bogaz Kopriisii’nii satma vaadine karsi, Halk¢1 Parti Lideri Necdet Calp’in,
yumrugunu masaya vurup “Satamazsiniz beyefendi, sattirmayiz!” seklindeki ¢ikisi hatirlanmaktadir.
Sonrasinda gorev yapan Anavatan Partisi iktidarlart doneminde kamu hizmetinin sunumunda yasanan
kokli degisimler ve diinyadaki neo-liberal dalga karsisinda, bu gelismelerin “kamu hizmetinin sonu”
olarak nitelendirilmesine de rastlanmigtir. Prof. Dr. Yildizhan Yayla’nin “Sosyal Devletten iktisadi
Devlete (veya kamu hizmetinin sonu)” baslikli meshur makalesinde, kamu hizmeti alanindaki bu
radikal doniisiime dikkat ¢ekilmektedir(Hukuk Arastirmalar1t Dergisi, Ocak-Nisan (1986).).

1983 secimleri sonrasinda, yeni kamu hizmeti anlayisina gecis amaciyla once yasal ve
sonrasinda Anayasal diizeyde bir¢cok diizenleme ve degisimler gergeklestirildi. Kamu hizmetinin
elbette ¢ok biiyiik kism1 yine idare tarafindan yiiriitiilityor olmakla birlikte, ekonomik kamu hizmetleri
olarak adlandirilan bir¢ok alanda ya sozlesme ile ya da tek yanli islemler ile bazi hizmetlerin 6zel
sektor tarafindan ifa edilmesi saglandi. Dogal olarak bu siirecten kamu hizmetinin en ¢ok etkilenen
ozelligi, meccanilik 6zelligi (hizmetin bedavaligl) oldu. Gerg¢i, temel birtakim hizmetlerin disinda,
hizmetten yararlananlardan belli bir bedel alinmasi1 gerektigi 6nceden beri savunulmakta ve bu bedel
alma uygulamasi gerceklestirilmekte idi. Ancak, alinan bu bedelin belirlenmesinde piyasa fiyati degil,
kamu fiyat1 dl¢iitii kullanilmakta idi. Kamu fiyat1 ise, kar1 icermeyen, en fazla hizmetin maliyetini
iceren fiyat idi.

Hizmetin gordiiriilme usulii olarak da; sozlesmeye dayali gorevlendirmelerde esas olarak
imtiyaz usulii, ya da miisterek emanet veya daha eski donemlerde bazen iltizam usulii uygulanirken,
tek yanl gérevlendirmelerde ise, ruhsat usulii uygulanmakta idi. Yeni siirecte artik bu eski usullerden
daha ziyade, kamu-6zel ortaklig1, yap islet devret, yap islet gibi usuller uygulanmakta, bazi islerde
sOzlesmeler miisteri garantili olarak yapilmaktadir. Yani artik bu tiir sozlesmelerle yiiriitiilen
hizmetlerde, dogal olarak maliyet ve kar1 da igeren dogrudan piyasa fiyat: gecerli olmaktadir.

Bu siirecte, birgok yasal diizenlemenin yani sira, Anayasal diizeyde de bu amacla bazi 6nemli
degisiklikler yapilmistir: Ornegin, Radyo ve Televizyon Yayincihigi alaninda Devlet Tekelini
diizenleyen Anayasanin 133. Maddesi 1993 yilinda (3913 sayili kanun ile) degistirilerek, bu alanda
serbesti getirilmistir. Bu kuruluslar {izerinde Devletin denetleme gorevini yerine getirmek tizere, 2005
yilinda bir iist kurul (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu) kurulmasi diizenlenmistir (5370 sayili kanun).

Bir diger dnemli ve yeni kamu hizmeti anlayis1 siireci bakimindan oldukga stratejik
yapilabilecek degisiklik, Anayasanin “Devletlestirme” baglikli 47. Maddesinde 1999 yilinda (4446
say1l1 kanunla) yapilan degisikliktir.

Bu degisiklikle, oncelikle madde bashgi “Devletlestirme” iken “Devletlestirme ve
Ozellestirme” olmustur. Maddeye eklenen 3 ve 4. Fikralarla su diizenlemeler yapilmistir:

“Devletin, kamu iktisadi tesebbiislerinin ve diger kamu tiizelkisilerinin miilkiyetinde bulunan
isletme ve varhiklarin 6zellestirilmesine iliskin esas ve usuller kanunla gosterilir”.

“Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisileri tarafindan yiiriitiilen yatirim ve
hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sozlesmeleri ile gercek veya tiizelkisilere yaptirilabilecegi
veya devredilebilecegi kanunla belirlenir”.
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Boylelikle, 1994’lerden beri fiilen devam eden 6zellestirme uygulamalarinin Anayasal alt
yapisi da olusturulmustur.

Ayn1 kanunla (4446) yapilan diger bir degisiklik, Anayasanin “Yargi Yolu” baglikli 125.
maddesinde ger¢eklestirilmis, maddeye su iki fikra eklenmistir:

“Kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinde bunlardan dogan
uyusmazhklarin milli veya milletlerarasi tahkim yoluyla ¢éziilmesi 6ngoriilebilir”. “Milletlerarasi
tahkime ancak yabancilik unsuru tagiyan uyusmazliklar i¢in gidilebilir”.

Boylece, Danistay’in bu konudaki yargilama yetkisi oldukca daraltilmis, ayrica Danistay’in
diizenlendigi 155. Maddede de yine ayni kanunla degisiklik yapilarak, imtiyaz sézlesmelerinin
yapilmasi siirecinde Danistay’in islemin yetki unsuruna iliskin mevcut “inceleme” gorevi “goriis
bildirme” olarak degistirilmistir:

“Danistay, davalar1 gormek, Basbakan ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilari, kamu
hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve s6zlesmeleri hakkinda iki ay i¢inde diisiincesini bildirmek,
tiiziik tasarilarini incelemek, idari uyusmazliklari ¢6zmek ve kanunla gosterilen diger isleri yapmakla
gorevlidir”.

Anayasal diizeyde Danistay’in gorevlerinde gerceklestirilen bu daralmanin, Anayasa
mahkemesinin “kamu hizmeti” ne iliskin yaklagimindan kaynaklandigi goézlenmektedir. Ciinkii
Anayasa Mahkemesi, 3996 say1l1 “Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-Islet-Devret Modeli Cercevesinde
Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun”un 5. Maddesinin iptaline iliskin davada iptal karar1 verirken, su
gerekceye dayanmist;

“Anayasa yargisi alaninda bir hizmetin “kamu hizmeti”, bir s6zlesmenin de “imtiyaz s6zlesmesi”
olup olmadig1 yasaya degil, niteligine bakilarak saptanabilir. Eger bir kamu hizmeti uzun stireli
olarak ozel girisime gordiiriilecekse, diizenlenen s6zlesme imtiyaz sozlesmesi niteligindedir. Yasal
diizenlemeler bu niteligi degistirici etki yapamaz”.

Yani Anayasa mahkemesi, kamu hizmeti kavraminin i¢eriginin belirlenmesinde “maddi dl¢iitii”
benimsemis, Anayasa tarafindan (m.155) Danistay’a verilen “imtiyaz sézlesmelerini inceleme”
gorevinin yasalardaki nitelemelerle devre dis1 birakilamayacagini bu karari ile belirtmis olmaktadir.

Iptal davasina konu kanunun 5. Maddesinde;” Yiiksek Planlama Kurulunca belirlenen idare
ile sermaye sirketi veya yabanci sirket arasinda imtiyaz teskil etmeyecek nitelikte bir s6zlesme yapilir.
Bu s6zlesme 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir” diizenlemesi yer almakta idi.

Anayasa mahkemesi, bu karariyla; “bir s6zlegsmenin kamu hizmeti imtiyaz s6zlesmesi niteligi
tasiy1p tasimadigina, dolayisiyla da bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadigina kanunla (5. Madde ile)
yetkilendirilen “Yiiksek Planlama Kurulu degil, Anayasanin 155. Maddesi geregi Danistay yetkilidir”
demis olmakta ve bu nedenle kanunun 5. Maddesini Anayasaya aykir1 bulmaktadir. Yasama Organinca,;
sermaye sirketi veya yabanci sirket arasinda yapilacak Yap-Islet- Devret Sozlesmelerinin niinde
bir engel olarak goriilen Anayasanin 155.maddesi degistirilerek, Danistay’in “inceleme” gorevinin
“goriis bildirme” sekline doniistiiriilmesi suretiyle “yap-iglet-devret” sézlesmelerinin Anayasal bir
engelle karsilasilmaksizin yapilabilmesinin 6nii boylece agilmis olmaktadir. Ayrica, Anayasanin
47. Maddesinde yapilan degisiklikle, Yap-Islet-Devret Modeli’ne Anayasal alt yapi kazandirilmus,
hukuksal statiisii 1yice tahkim edilmistir.

Boylece; imtiyaz usuliiniin yerine ikame edilen “yap-islet devret” modeli ve bu modelin
daha iist versiyonu olan “miisteri garantili yap-islet-devret” modeli; iktisadi devlet tesekkiillerinin
Ozellestirilmesi uygulamasi ve ruhsat usuliiniin yan1 sira 6zellikle elektronik haberlesme sektoriinde
uygulanmaya baglanan “yetkilendirme” modeli gibi modellerle, kamu hizmeti nitelikli faaliyetlerin
0zel kisilere gordiiriilmesinden ve genel olarak devletin kiigiilerek hassas ekonomik alanlari
diizenlemekle yetinmesi gerektigi yaklasimindan kaynaklanan “minimal devlet” anlayisi sonucunda,
oncesinde ABD ve devaminda Avrupa iilkelerinde olusturulan Bagimsiz Idari Otoriteler (independent
agencies), 1990’1 yillarda iilkemizde de kuruldular.

Bu kuruluslara yasayla sonralar1 “Diizenleyici-Denetleyici Kurullar” ad1 verildi.
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Sonuc¢ Olarak;

Kamu Hizmetlerinin geleneksel kapsami, yasam hakkina iliskin temel ihtiyaclardan(beslenme,
barinma, giivenlik) iken, daha yakin ¢aglarda buna yasama hakkinin bir diger goriinii olan saglik
kamu hizmeti ve sonralar1 egitim kamu hizmeti(ilkogretimin zorunlu ve bedava(meccani) olmasi
yoluyla) eklenmis; oncesinde, 1789 Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesinin de besledigi
siyasal ortamda gelisen Liberal Devlet anlayisinin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Sosyal Devlet
Anlayisina doniismesi ile birlikte Devlet tarafindan iistlenilen kamu hizmetlerinde 6nceki donemlerle
kiyaslanamayacak 6lctide biiylik bir ¢esitlilik goriilmiistiir.

Kamu Hizmeti teorisinin gii¢c kazandigi, Kamu Hizmetinin Devletin adeta varlik nedeni ve
zorunlu bir unsuru  olarak gériildiigii, idare Hukukunun Kamu Hizmetinin hukuku olarak nitelendigi
19. Yiizyilda, kamu hizmetinin; stireklilik, degiskenlik (ihtiyaclara uygunluk), esitlik ve meccanilik
(bedavalik) gibi unsurlardan olustugu kabul edilmistir. Hatta bu meccanilik 6zelligi, baz1 kamu
hizmetlerinin isminde de yer almistir. Ornegin; Parasiz Yatili Devlet okullar1 “Leyli Meccani” olarak
anilmistir.

Zaman iginde ortaya cikan Iktisadi Kamu Hizmetlerinde, hizmetten yararlananlardan belli bir
bedel alinmas1 benimsenmis, ancak bu bedelin belirlenmesinde kar1 da iceren “piyasa fiyat1” degil,
meccanilik ilkesinin bu alandaki bir yansimasi olarak en fazla “maliyet” unsurunun karsilanmasi ya
da “maliyete katilma” dlgiitiinden hareket edilmis, bu tiir hizmetler dolayisiyla kamu {izerinde kalan
zarar kisimlari da “gérev zarar1” olarak Genel Biit¢ceden finanse edilmistir.

1970’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan “Kiiresellesme” sdyleminin etkisiyle Devletin roliiniin
“kamu hizmeti lireten” devletten, “piyasayr denetleyen devlet” modeline dogru evrilmesinin
iilkemizdeki yansimalar1 da daha 1983’lerden itibaren iilkemizde de goriilmiis; iktisat teorilerinde
yapilan “minimal devlet, piyasa dostu devlet” gibi isimlendirmelerin idare Hukuku ve Kamu Hizmeti
alanindaki yansimalari; 6zellestirmeler, yap-islet-devret, yetkilendirme ve ruhsat yontemlerindeki
yasanan artiglar sayesinde, kamu hizmeti nitelikli bir¢ok faaliyet, piyasa fiyati lizerinden sunulur
olmustur. Artik, kamu hizmetinin “meccanilik” 6zelliginin, saf sekliyle ve kapsam olarak gitgide
azalan bir alanda varligin siirdiirdiigii gézlenmektedir.

Bilindigi iizere, bir kamu hizmetinin dogrudan idare tarafindan (kendi personel ve imkanlar1
ile) yiiriitilmesine “emanet usulii” denmekte ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda olagan usul olarak
emanet usulii uygulanmakta idi. Baz1 hizmetlerin bir idari sozlesme ile 6zel kisilere gordiiriilmesi
usulii de, eskiden beri bilinen bir usul idi. Ama bu genellikle, bir miitesebbisin hasar ve zarar1 kendisine
ait olmak tizere tekel nitelikli bir kamu hizmetinin kurulmasi ve isletilmesi ya da kurulmus bir
hizmetin sadece isletilmesi anlamina gelen imtiyaz yontemi ile yapilmakta idi. idarenin, bu yontemin
uygulanmasi siirecinde de kamu yarar1 i¢in kullanabilecegi yasal bazi iistiin yetkileri mevcut idi.
Bir hizmetin bu yolla 6zel sektore verilmesi de dosyasinin Danistay incelemesinden ge¢mesi ve bu
incelemenin olumlu sonu¢lanmasina baglanmisti. Ciinkii, yakin tarihimizdeki Diiyun-u Umumiye
doneminin act hatiralar1 yonetsel kodlarimizda bir reaksiyon olarak mevcut olmaya devam ediyordu.

Bu geleneksel yontem (imtiyaz usulii), bazi kanunlarda mevcut ve bu nedenle de uygulanmasi
teorik olarak miimkiin olmakla birlikte, pratikte daha ¢ok yap-islet-devret, Yap Islet, Kamu Ozel
Ortaklig1 gibi yontemler uygulanmaktadir. Bir¢ok proje de “miisteri garantili” olarak uygulanmakta
ve fizibilite hesap hatalar1 yiiziinden ulusal israfa ve haksiz kaynak aktarimina neden olabilmektedir.

Ozellikle iktisadi nitelikli hizmetlerin gesitli yontemlerle 6zel sektdre gordiiriilmesinin, bu
hizmetlerin kendi kendini finanse etmesi anlamina geldigi, bu nedenle de Genel Biit¢e lizerindeki
dogrudan ya da Gorev Zarar seklinde ortaya ¢ikan yiiklerinin kalktigi, bu yonleriyle kamu yararina
yontemler oldugu o6ne siiriilebilir. Ancak, 6zellikle miisteri garantili yap-islet-devret yontemlerinde,
cogu kez yeterli miisteri saglanamamasi nedeniyle Genel Biitgeye biiylik yiikler olustugu seklinde
hakl1 tenkitler de s6z konusudur.
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Ikinci olarak, kurulmus tesislerin Ozellestirilmesinde, ihalelerde yeterli rekabet ortami
saglanamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan bedellerin yetersizligi ve bu sebeple kamu zararina yol agildigi
yolunda da ciddi elestirilerle karsilagiimaktadir.

Gortldiigii tizere, Montesque’nin belirttigi lizere, tipki hukuksal metinlerin sihirli degnekler
olmayis1 ve 6nemli olanin uygulayicilarin niteligi(iyi-kotil) olmasi gibi, kamu hizmetinin sunulmasinda
da higbir yontem bagl basina iyi veya kot degildir.

“Kamu Hizmeti” kavrami lizerinden yaptigimiz tarihsel yolculugun sonunda, sunu net olarak
sOyleyebiliriz: Devletler, kiiresel ekonomiye katki sunmak amaciyla degil, yurttaglarina hizmet sunmak
amaciyla var olmuglardir. Bu nedenle, varolugsal amaca en uygun nitelemeyi hak eden Sosyal Devlet
anlayisindan uzaklasilmamali ve ¢agin gerekliliklerine uygun temel kamu hizmetlerinin Emanet
yontemi ile dogrudan kamu eliyle iiretilmesi ve sunulmasi uygulamasina devam edilmelidir. Hizmeti
ylrtitecek kamu gorevlileri de, kamu yararinin gerektigi kararlar1 vermekten kendilerini alikoyacak
digsal etkilere direnebilmelerini saglayacak gilivencelerle donatilmalidirlar.
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KAMU HiZMETLERINE GiRME HAKKI*!

Mustafa Aver”

Anayasanin 70.maddesinde yer alan “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir”
diizenlemesiyle kamu gorevliligine alinmanim hak oldugu ifade edilmistir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin
21.maddesinin 2.fikrasinda kamu gorevliligine girme ile ilgili olarak, “Herkes iilkesinin kamu hizmetlerine
girme hakkina sahiptir” hilkkmii yer almaktadir. Aynmi sekilde Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sozlesmesinin 25.maddesinin ‘c’ bendinde kamu gorevliligine girme su sekilde diizenlenmistir: “Her
vatandas hicbir ayirim ve makul olmayan kisitlama yapilmaksizin genel esitlik sartlari i¢inde, iilkesinin kamu
hizmetlerine girme hak ve imkanina sahiptir”. insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerinin Korunmasna liskin
Sozlesmede (Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi) ise, kamu hizmetine girme hakki diizenlenmemistir. Ancak
Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinde diizenlenmis olan bir bagka temel hakkin®'? ih1al edilmesi suretiyle kamu
hizmetine girme hakkinin engellenmesi séz konusu oldugunda, bu durum Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
tarafindan incelenebilir. Ornegin Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, kamu hizmetine girme hakki ile ilgili
olarak, ‘siyasi ifade’ nedeniyle memuriyet yasagi uygulanmasinin, s6zlesmenin 10.maddesinde diizenlenmis
olan ‘ifade Ozgiirligiinii’ ihlal ettigine karar vermistir?'®. Kisaca belirtmek gerekirse; Anayasa ve temel hak
ve Ozgiirliiklere iliskin uluslararasi s6zlesmelerde yer alan kurallar, biitiin diizenlemelerde oldugu gibi, kamu
gorevliligine alinma usiliine iligkin diizenlemelerde de esas alinmalidur.

Anayasa Mahkemesi, Anayasanin 70.maddesinde yer alan ‘kamu hizmetine girme’ kavramindan ne
anlagilmas1 gerektigini bir kararinda, “idare hukuku esaslarina gére Devlet memuriyetine girmek” olarak
belirtmistir . Ancak kamu hizmetine girme kavramini sadece Devlet memurluguna girme ile sinirlandirmak idare
hukuku ac¢isindan dogru bir yaklagim olmayacaktir. Clinkii Anayasanin 128.maddesinde Devlet memurlarinin
yaninda ‘diger kamu gorevlileri’ de yer almaktadir. Dolayisiyla, idare hukuku esaslarina gore istihdam edilen
diger kamu gorevlileri de Anayasanin 70.maddesinde ifade edilen ‘kamu hizmetine girme’ kavrami i¢inde
kabul etmek gerekir.

Anayasanin 70.maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen, “Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi
niteliklerden baska higbir ayirim goézetilemez” kurali, kamu gorevliligine giristeki liyakat ilkesi ifade eder.
Kamu hizmetlerine en yetenekli kisilerin girmesini saglamaya yonelik bir ilke olan liyakat ilkesi*!*, herkese
acik olarak yapilan yarigma sinavi ile gergeklesir. Bu noktada so6zlii sinavlar sorunu kargimiza ¢ikmaktadir.
Sozlii smav sorularinin 6nceden belirlenmesi ve adaylara kura ¢ekme yontemiyle sorulmast gerekir. Sozlii
smavin kayda alinmasinin ve sinav evraki gibi saklanmasinin mevzuat ile diizenlenmesi, sozlii sitnavin kayda
alinmamasi veya saklanmamasi halinde, iptal edilmesine hukuki gerekce olusturacaktir. S6zlii sinavda basarisiz
sayilma isleminin yargisal denetimini kolaylastiracak altyapinin biitlin unsurlariyla olusturulmasini saglamak,
hukuka bagli idarenin gérevidir.

2BU OZET, YAZARIN KENDI ESERI OLAN (MUSTAFA AVCI) DMK KAPSAMINDA KAMU GOREVLILIGINE GIRiS
YETKIN YAYINEVI ANKARA 2009 DEN DERLENMIS VE ALINMISTIR.

22AYNI BAKINIZ. Ornegin Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinin 14.maddesinde diizenlenmis olan ayirimeilik yasagi, 10.maddesinde
diizenlenmis olan ifade 6zgiirligii gibi. Bakiniz. http://ihami.anadolu.edu.tr. E.T.12.12.2008.

2BAYNI BAKINIZ. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin ‘Vogt’ Karari. Karar Tarihi:26.09.1995. Karar Sira No:526. Bagvuru
No:17851/91. Bakiniz. http://ihami.anadolu.edu.tr. E.T.12.12.2008.

2M4AYNI BAKINIZ. Cemal MIHCIOGLU. “Tiirkiye’de Memuriyete Giriste Liyakat Prensibi”. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi. C.XIII. S.1-2. Ankara. (Y.1958). s.110-116.
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KAMU HIiZMETININ DEGISKENLIiGI iLKESi BAGLAMINDA
AKILLI POLISLIK UYGULAMALARI

SMART POLICING APPLICATIONS IN THE CONTEXT OF THE PRINCIPLE OF VARIABI-
LITY OF PUBLIC SERVICE

Begiim ISBIR"

OZET

Idarenin varlik amaci, devletin istiin ve kapsayic1 giiciiniin tezahiirii olarak idari faaliyetlerin
kamu giicii marifetiyle yerine getirilmesidir. idari faaliyetlerden en énemlileri de kamu hizmeti ve
kolluk faaliyetleridir. Kolluk, genis anlamda kamu hizmetinin kapsaminda yer alir.

Polis, genel kollugun 6nemli bir unsurudur. Bu anlamda kamu diizeninin tiim 6gelerini bir arada
gerceklestirmeyi amag edinmistir. Dolayisiyla kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin uygulanabilmesi
acisindan polislik, ¢agin degisen kosullarina uygun olarak gézden gegirilmeli; yeniliklerle desteklenen
polislik faaliyetleriyle mesleki riskten kaynakli zararlar (personel agisindan) ile kolluk faaliyetinden
kaynaklanan zararlar (hem personel hem vatandas agisindan) en aza indirgenebilir. Bu agidan kamu
hizmetinin degiskenligi ilkesinin kolluk a¢isindan da uygulanmasi kaginilmazdir. Bu ¢alisma,
glinlimiiz yapay zeka teknolojisinin polislige uygulanmasini destekleyen goriisten hareket etmektedir.
Yapay zekanin polislikte uygulanmasina dair sinirlarin olup olmadigi, akilli polislik uygulamalari
i¢cin hukuki dayanaga ihtiya¢ duyulup duyulmadigi, esas tartisma konularidir.

ANAHTAR KELIMELER: Akilli Polislik, Yapay Zeka, Kamu Hizmeti, Degiskenlik ilkesi,
Onggoriicii Polislik.

ABSTRACT

The purpose of the administration’s existence is to carry out administrative activities through
public power as a manifestation of the state’s superior and encompassing authority. Among the most
important administrative activities are public service and law enforcement activities. In a broad sense,
law enforcement falls within the scope of public service.

The police are a crucial element of general law enforcement. In this context, the police aim
to realize all elements of public order together. Therefore, to apply the principle of variability of
public service, policing should be reviewed and supported with innovations in line with the changing
conditions of the era; thus, damages resulting from professional risks (for personnel) and damages
arising from law enforcement activities (for both personnel and citizens) can be minimized. The
principle of variability of public service is inevitably applicable to law enforcement as well. This
study is based on the perspective that supports the application of contemporary artificial intelligence
technology to policing. The main discussion points are whether there are any limits to the application
of artificial intelligence in policing and whether a legal basis is needed for intelligent policing practices

KEYWORDS: Smart Policing, Artificial Intelligence, Smart Application, Public Service, The
Principle of Variability, Predictive Policing.
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GIRIS

Idare, kamu yararin1 gergeklestirmeye yonelik vazgecilmez nitelikli kamusal ihtiyaglari, kamu
hizmetini yerine getirerek gidermektedir. Ustiin ve vazgecilmez nitelikli kamusal ihtiyaclardan birisi
de kamu diizeninin saglanmasina yonelik girisilen faaliyetlerdir.

Genis anlamda kamu hizmeti niteligi tasiyan'® ve idari faaliyetlerden birisi olan kolluk, kamu
diizenini ve kamu yararini saglamak icin ifa edilir. Kamu hizmeti, genel anlamda ¢ogunlugun yarar1
acisindan iistiin konumda bulunan idari faaliyetleri kapsar. Bu baglamda kamu hizmetlerinin ifasinda
bazi ilkelere uygun hareket edilmesi, idare agisindan zorunluluktur. Nitekim kamu hukuku rejiminin
gecerli oldugu kamu hizmetinde; ilkelere uygun hareket edilmemesi halinde olumsuz sonuglarla
karsilagilir ve bu durum, idarenin sorumluluguna neden olur. Kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi, esitlik
ilkesi, bedelsizlik (meccanilik) ilkesi ve degiskenlik ilkesi kamu hizmetlerinin gerek kurulmasinda
gerekse yliriitiilmesinde mutlak surette dikkate alinmak zorundadir.

Kamu diizenini gerceklestirmeyi hedefleyen kamu hizmetinin bir parcast olan kolluk
faaliyetlerinde de s6z konusu ilkelere uygun hareket edilmesi esastir. Calismanin konusunu olusturan
“degiskenlik ilkesinin” kolluk agisindan goriiniimii; degisen kosullara ve ¢agin gereksinimlerine
gore incelenmelidir. Bu agidan dijital ¢agin yerini “yapay zeka ¢cagina” birakmasiyla birlikte; kolluk
faaliyetleri de “akilli kolluk” veya “yapay zekanin kolluk faaliyetlerinde uygulanmasi” bigimine
doniismektedir. Bu agidan dnemli olan; kolluk faaliyetlerinin ifasinda ne kadar oranda yapay zekaya
bagvurulabilecegidir? Diger bir ifadeyle idare, kolluk faaliyetlerinin tamaminda yapay zekadan
yararlanabilir mi? Idari kollukta m1 yapay zekdya basvurmak olumlu neticeler meydana getirir; yoksa
adli kolluk agsamasinda yapay zekaya bagvurmak; sugun, failin veya delillerin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir rol oynayacak midir? Kollugun yapay zekaya bagvuracagi hususlar, hukuki dayanaga sahip
midir? Hukuki dayanak olmaksizin yapay zekanin kollukta uygulanmasi ne gibi sonug¢lar meydana
getirir? Polisin yapay zekadan yararlanmasma yonelik Diinya’da ve Tiirkiye’de ne gibi adimlar
atilmistir? Calismada s6z konusu sorulara yanit aranmaktadir.

I. KAMU HiZMETININ DEGIiSKENLIiGI iLKESI

“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” ifadesi, antik Yunan filozofu Herakleitos’a atfedilen
iinlii bir sozdiir. Bu s6z, evrende sabit ve duragan olan higbir seyin olmadigini, her seyin stirekli bir
degisim i¢inde oldugunu vurgular.

Herakleitos, her seyin siirekli bir akis ve doniisiim halinde oldugunu, dolayisiyla degisimin
evrenin temel bir yasast oldugunu ifade etmeye ¢alismistir. Bu diislince birkag temel noktay1 igerir;
degisimde siireklilik, degisimin kacinilmazlig1 ve dinamizm. Her sey zaman iginde degisir; higbir sey
ayn1 kalmaz?'®. Bu, dogadaki, toplumdaki ve bireylerin yasamlarindaki siirekli degisimi ifade eder.
Degisim, engellenemez ve kacinilmaz bir siirectir. ilerleme veya gerileme, yenilik veya bozulma
gibi farkli sekillerde gerceklesebilir, ancak her durumda degisim kaginilmazdir. Evrenin ve yasamin
dinamik ve stirekli hareket halinde oldugunu vurgular. Bu, duraganlik veya sabitligin sadece gecici
bir durum olabilecegini gosterir.

Herakleitos’un bu goriisii, felsefi, bilimsel ve kiiltiirel bir¢ok alanda etkili olmus ve degisim
kavraminin anlasilmasina yonelik 6nemli bir perspektif sunmustur. Bu diisiince, modern ¢agda da
gecerliligini korumakta ve degisimin kac¢inilmazlhigini hatirlatmaktadir. Bu diistinceden hareketle,
kamu hizmetinin ve dolayisiyla kolluk faaliyetlerinin de degisimi ka¢inilmazdir. Dinamik alanda
yiiriitiilen kolluk faaliyetleri; temel hak ve 6zgiirliikleri dogrudan etkileyen 6zelligi nedeniyle ¢agin
gereksinimlerine uygun degisime ayak uydurmalidir.

Degismek, hayat kosullari i¢erisinde zordur. Nitekim konfor alanindan ¢ikilmasi anlamina gelir.

215A1i Ulusoy, Tiirk idare Hukuku, 5. B., Ankara 2022, s. 497; Ender Ethem Atay, idare Hukuku, 6. B., Ankara 2018, s. 656.

21686z konusu degisim, ates metaforu ile ifade edilmektedir. Buna gore ates de sonmeden siirekli sekil degistirerek yanmaya devam
eder. Dolayistyla degisim ve doniisiim de atese benzemektedir. Bkz. Nuray Bayat Usta/ilyas Altuner, “Herakleitos Felsefesinin Temel
Kavramlar1,” (Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2020, S. 23, s. 8§7-106), 5.93.
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Kisisel agidan bir insanin degismesi, fiziksel veya duygusal olabilir. Ancak bir siireci gerektirir. Idare
acisindan degisim; farkli bir anlam tasir. Zira idarenin “degisim hamlelerinde” bundan etkilenecek
cogunluk, olumlu ve olumsuz sonuglara maruz kalabilir. Dolayisiyla degisimin idare tarafindan
kontrollii ve hukuka uygun zeminde gerceklestirilmesi; olumsuzluklari azaltir.

Kamusal ihtiyaglarin hizli sekilde degistigi gliniimiizde; idarenin degisime ayak uydurmasi,
“kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesinin” geregidir. Degisim, genellikle ilerleme ve gelisim i¢in
gerekli goriiliir. Ancak, her degisim olumlu sonuglar dogurmayabilir ve bazi degisimler zorluklar
ve uyum sorunlart da getirebilir. Kamu hizmetleri, toplumsal ihtiyaclar ve gelisen teknolojiye
uyarlanmalidir. Bu uyarlanma sirasinda nesnellik esastir?!’’. Modern hale getirilen kamu hizmetleri;
degiskenlik ilkesi ile sadece «kamusal ihtiyacin karsilanma seklinin» degismesini degil; ayni
zamanda kamu hizmetinin sunulma bi¢imini, yiiriitiilmesini, ortaya ¢ikan kamu yararinin etkisini de
degistirmektedir. Nitekim kamu hizmetlerinin igerigi ve yogunlugu hususundaki istikrar, hizmetin
cagin gereklerine uygun hale getirilmesiyle miimkiindiir?'®.

Kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi, «uyarlanma, uyum, degisebilirlik» ilkesi seklinde de ifade
edilmektedir. Degiskenlik ilkesi; kamu hizmetlerinin ytiriitiilme kosullarinin ayni kalmayarak; kamusal
ihtiyaglara, degisen teknolojiye uygun hale getirilmesidir. S6z konusu ilke, sadece kamu hizmeti ilkesi
midir yoksa evrensel anlamda bir hukukun genel ilkesi olarak kabul edilebilir mi? Bu soruya verilen
yanit, ilkenin uygulanabilirligi ile hukukun genel ilkesi kavraminin tanimi arasindaki baglantiya
gore degisir. Her seyden once degiskenlik, hukukun biitiiniinde yer alir. Diger bir ifadeyle hukukun
hangi alani olursa olsun (kamu hukuku veya 6zel hukuk) kurallar, uygulama, hukuki beklentiler,
toplumsal ihtiyaclar dinamiktir ve degisim kaginilmazdir. Hukukun genel ilkesi, pacta sund servanda,
hakkaniyet ilkesi, savunma hakki gibi medeni milletler tarafindan kabul edilen ilkeleri ifade eder*'”.
Hukuk kurallarinin her yerde her zaman tartismasiz sekilde kabul gordiigi ilkelere “hukukun genel
(evrensel) ilkeleri” denir*®. Ancak hukuk kurallarinin degiskenligi ile kamu hizmetlerinin degiskenligi
hususlar1 birbirinden farklidir. Her ne kadar bir goriise gére kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesi,
hukukun genel ilkesi gibi kabul edilse de?*!, kanaatimizce bu ilkenin idari faaliyetlerle sinirli olarak
uygulanabilen ilke oldugu aciktir. Ciinkii idare hukukunun “millilik” 6zelligi, lilkeden iilkeye idare
hukukunun kaynaklarinin, kabul edilen idari faaliyetlerinin ¢esitliligini, igerigini, kamu hizmetlerinin
goriillis usullerindeki farkliliklar1 etkiler. Dolayisiyla bir {lilkedeki kamu hizmeti anlayis1 ile diger
iilkedeki kamu hizmeti anlayis1 birbirinden farkli unsurlar igerebilir. Bu durum, degiskenlik ilkesine
de yansir. Son tahlilde, kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi, hukukun genel ilkesinden ziyade, idare
hukukunda kamu hizmeti, kolluk gibi stirekli ve diizenli idari faaliyetlerde uygulanabilen bir ilkedir.

Tirk Hukuku’nda degiskenlik ilkesinin anayasa koyucu tarafindan hukuki bir sinira tabi
oldugu unutulmamalidir. 1982 Anayasasi’nin 65. Maddesi’ne gore; «Devlet, sosyal ve ekonomik
alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amaglarina uygun oncelikleri gozeterek
mali kaynaklarmin yeterliligi Olgiisiinde yerine getirir”. Devletin mali kaynaklarinin yeterliligi
oOlgiistinde birtakim hizmetleri gézden gegirmesi; devlete genis bir takdir yetkisi tanindigina igaret
eder. Bu baglamda idarenin kamu hizmetinin degiskenligi ilkesini uygularken takdir yetkisi olduk¢a
genis tutulmustur. Bu durum gelecekte, kamu hizmetlerinin modernlestirilmemesi, hizmetin geregi
gibi yiriitiilememesi gibi olumsuzluklara sebep olabilir.

Ote yandan idare, mali kaynaklarinin yetersizligini &ne siirerek kamu hizmetlerinin modern
hale getirilmesini erteleyebilir, geciktirebilir veya bu yiikiimliiligiiniin olmadigini ileri siirebilir. Bu
durum doktrinde “ortalama 6lg¢iitlere ayak uydurmak, sosyal diizeyi diisiinmek™ seklinde yorumlansa
da gergekei olmayan, sakincali bir durum sayilmalidir?.

27Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, 34. Basi, Ankara, 2016, s. 295; Ender Ethem Atay, Idare Hukuku, 7. B., Ankara 2021, s. 565-566.

218]|Han Ozay, Giimgiginda Y 6netim, Istanbul 2004, s. 235-237.

29K emal Gozler, Hukuka Giris, 16. Basi, Bursa 2019, s. 204.

20Ender Ethem Atay, Hukuk Baglangici, 7. B., Ankara 2019, s. 204.

221 Ahmet Bagriagik, “Kamu Hizmetinin Uyarlama ilkesi Uzerine Bir Degerlendirme,” (Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Y. 2018, C. 26, S. 8, s. 155-183), s. 160.

20 zay, s. 237.
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Ancak idarenin salt mali kaynaklarimin yetersizliginden 6tiirii kamu hizmetlerinin degiskenligi
ilkesine aykir1 bir uygulama icerisinde olmasi, uzun vadede, kamu hizmetinin geregi gibi
ylrlitilememesi, ge¢ yiirlitiilmesi veya kotii yiiriitiilmesi seklinde tezahiir edebilir. Bu durumda
“idarenin hizmet kusurundan kaynaklanan mali sorumlulugu” ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla idarenin
sonradan, hizmet kusurundan kaynaklanan zarar1 tazmin etmesi de idarenin mali a¢idan yiikiimliiliik
altina girmesine neden olacaktir. Bu durumda idare; kamu hizmetinin degiskenligi ilkesine en
bastan uygun hareket etmeyi tercih ederse; sonradan meydana gelebilecek kusur sorumlulugunun
Onlenmesi saglanabilir. Bir diger ifadeyle, idare kamu hizmetini modern hale getirmekten kaginamaz,
bunu erteleyemez ve mali kaynaklarin yetersizligi sebebiyle bundan vazgegemez?*. Nitekim 1982
Anayasasi’nin 65. Maddesi’nde yer alan “.... bu gorevlerin amaglarina uygun oncelikleri gozeterek...”
ibaresi mutlak surette dikkate alinmalidir.

A. Degiskenlik Ilkesinin Cok Boyutlulugu

Kamu hizmetinin degiskenligi ilkesi, kamu hizmetlerinin dinamik ve siirekli degisen toplumsal
ihtiyaclara, teknolojik gelismelere ve gevresel kosullara uyum saglamasi gerektigini ifade eder. Bu
ilke, kamu hizmetlerinin duragan degil, aksine esnek ve degisime agik olmasi gerektigini vurgular.
Kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin temel 6zellikleri sunlardir:

1. Esneklik: Kamu hizmetlerinin, zamanla degisen ihtiyaglara ve beklentilere gore uyarlanabilir
olmast.

2. Yenilikgilik: Yeni teknolojilerin ve yontemlerin uyumu ile kamu hizmetlerinin siirekli olarak
gelistirilmesi.

3. Adaptasyon: Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilme
kapasitesi.

4. Etkinlik ve Verimlilik: Degisen kosullara gore kamu kaynaklarinin en verimli sekilde
kullanilmas.

Doktrinde kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin iki boyutu oldugu savunulmaktadir?**.
Bunlardan ilki; “kazanilmis hak dogurmamas1”; ikincisi ise “kamu hizmetinin degisen kosullara
uyumlanmasidir”. Hizmetten yararlananlar agisindan, kamu hizmetinin yiiriitilme kosullarinin
ayni kalmasini, kosullarin ayniligini talep etmek s6z konusu degildir. Bu durum, kazanilmis hak
dogurmaz®®. Degisikligin, gelecege etkili olmasi s6z konusudur. Kamu hizmetlerinin degiskenligi
ilkesinin kazanilmig hak dogurmamasi; kazanilmis hak kavraminin kendisinden hareketle daha iyi
izah edilebilir. Kazanilmis hak, bir bireyin veya grubun yasal olarak elde ettigi, tamamlanan ve hukuki
yollardan elde edilerek hukuki koruma altina alinmis haklardir. Bu haklar, bireylerin veya gruplarin
belirli eylemler veya durumlar sonucunda tam olarak edindigi ve yasalarda tanimlandigi i¢in koruma
altina alinmigtir. Ancak kamu hizmetinin eski kosullarinin degistirilmesi, yenilenmesi, modern hale
getirilmesi karsisinda hizmetten yararlananlar, kazanilmis hak iddiasinda bulunamaz. Ciinkii kamu
hizmetinin yiiriitilme amaci, kamusal ihtiyacin giderilerek kamu yararinin gergeklestirilmesidir.
Gilinlimiizde etkisini yitiren bir kamusal ihtiyacin, hak dogurmasi da mantiksiz olacaktir.

Kamu hizmetinin kurulmasi da kanunilik ilkesine tabidir. Ancak degisen kosullara
uyumlanmasi, kanunilik ilkesine aykir1 degildir. Zira kamu hizmetinin degisen kosullara uyumlu hale
getirilmesi, gelecege etki eder ve bu hizmetten gegmiste yararlananlarin; “eski durum veya kosullara
gore hizmetten yararlanmay talep etmesi” s6z konusu degildir. Ancak bu konuda Danistay, kamu
hizmetinin degiskenligi ilkesini genis yorumlayarak; “mevzuat degisikliginin belirli bir siire daha
uygulanmasini, degiskenlik ilkesine aykiri bulmamistir.”

3Metin Giinday, idare Hukuku, 10. B., Ankara 2013, s. 372-373.

24K emal Gozler, idare Hukuku C 11, 3. B., Bursa 2019, s. 307.

25Gozler, s. 309; Turgut Tan, Idare Hukuku, Ankara 2011, s. 356; Atay, idare Hukuku, s. 565; Ramazan Caglayan, idare Hukuku
Dersleri, 5. B., Ankara 2017, s. 236.

86



Danistay’in 17.04.2023 tarihli giincel kararinda?® belirtildigi gibi; Danistay, kamu hizmetinin
degiskenligi ilkesinin «mevzuat degisikligi» acisindan uygulanmasi halinde; eski mevzuatin «sadece
belirli ve makul bir siire i¢in uygulanmaya devam etmesini baz1 kisilerin isteme haklarinin oldugunuy»
kabul etmektedir. Danistay’in s6z konusu igtihadi, 1997 tarihli bir diger kararindaki i¢tihadin1 devam
ettirdigini gosterir. 1997 tarihli Danistay kararinda, Lisansiistii Egitim Y 6netmeligi’ndeki yabanci dil
siavi sarti ile ilgili kural degisikliginin, doktora yeterlilik sinavina girmemis 6grenciler acisindan
uygulanabilecegine dair kurali hukuka uygun bulmustur*?’. Danistay’in s6z konusu igtihatlarinin
gerekceden yoksun olmasinin yanisira kamu hizmetlerinin degisen kosullara uyarlanmasiyla ilgili
olarak kisilerin idareden mevzuat degisikligine kars1 dava agma haklarini kullanmalarimin kisitlandigini
ileri sliren goriise de rastlanmaktadir’.

B. Degiskenlik Ilkesine Duyulan Gereksinim

Idare, kendi igerisinde bir isleyise sahiptir. Idarenin isleyisi, siirekli ve diizenli olmanin yaninda
toplumun gelisimine bagh olarak degisim gegirmek zorundadir’®. Bu baglamda kamu degiskenlik
ilkesi; kamu hizmetlerinin toplumun giincel ihtiyaglarini karsilamak tizere siirekli olarak gozden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini ifade eder. Bu yoniiyle ilke, kamu hizmetlerinin stirekliligi
ilkesinin bir uzantis1 seklinde de yorumlanmustir®°. Ozellikle hizla degisen teknoloji ve bilgi ¢aginda,
bu ilkenin uygulanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu anlamda degisen, kamu hizmetinin varlik sebebini olusturan ortak ve genel ihtiya¢ degil,
bu ihtiyacin giderilme seklidir®'.

Gegmiste kamusal ihtiyac ile ilgili kavram tartigmalarina bakildiginda Fransiz Maliyecisi G.
Jéze, “En aza indirgenmis harcamalar vardir, onlar1 da karsilamak gerekir” demistir; ancak giiniimiizce
bu durumun uygulanabilirligi kalmamistir®?. Ciinkii idarenin kamu hizmeti anlayis1 gliniimiizde
tamamen degisime ugramistir.

Bir kamusal ihtiyag, ¢cagin gereksinimlerine uymuyorsa kanun koyucu tarafindan ortadan
kaldirilabilir, yerine baska bir kamusal ihtiyacin tatminine yonelik bir uyum siireci gerceklesebilir.
Diger yandan kamusal ihtiyacin tamamen degistirilmesi yerine, kamusal ihtiyacin gézden gecirilerek
yasanilan doneme uyumlu hale getirilmesi de s6z konusu olabilir. Bu durumda kamu hizmetlerinden
yararlananlar, kamusal ihtiyactaki degisimlerin eski halinde kalmasini talep etme hakki s6z konusu
degildir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin uyarlanmasi hususunda idarenin takdir yetkisi vardir?.
Idare, kamu yarar1 amaciyla ve kamu hizmetinin gerekliliklerini dikkate alarak bu takdir yetkisini
kullanmalidar.

Degiskenlik ve uyarlanma kendisini sadece kamusal ihtiyaglarla ilgili gdstermez. Idari
faaliyetlerin ylriitilmesinde gorev alan kamu gorevlilerinin gorev yerlerinin degismesi de bu ilke
ile iliskilendirilebilir. Ozellikle s6zlesmeli personelin istihdam edilmesi ile ilgili 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda yer alan hiikiim, kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin bir yansimasidir**.

C. Degiskenlik ilkesine Uygun Hareket Edilmemesinin Sonuclari

Degiskenlik ilkesi, idarenin kamu hizmetlerini yiiriitiirken; degisen kosullar1 takip etmesine
iliskin bit ylikiimliiliik yiikler. Bu acidan idare; sadece ulusal kosullar1 degil; ayn1 zamanda evrensel
anlamda kamu hizmetlerinin hangi kosullara uyumlandigini takip yiikiimliiliigli altindadir.

26D.13. D., E.2022/1036, K. 2023/1912, T. 17.04.2023: www.lexpera.com.tr (erisim: 02.05.2024).

2'D.8.D., E. 1996/3847, K. 1997/2153, T. 17.06.1997 www.lexpera.com.tr (erisim: 02.05.2024).

28Ulusoy, s. 541.

29 iitfi Duran, Idare Hukuku Ders Notlar1, Istanbul 1982, s. 240.

200 zay, s. 235; Tan, s. 355.

21Bahtiyar Akyilmaz/Murat Sezginer/Cemil Kaya, Tiirk Idare Hukuku, 9. B., Ankara 2018, s. 533.

22Nuri Burhan, “Thtiya¢c Kavranm Uzerine Diisiinceler ve Kamu Ekonomisi,” (C.O. Tiitengil’e Armagan, C.3, s. 17-34), s. 31.
230guz Sancakdar, Idare Hukuku Teorik Calisma Kitab1, Ankara 2011, s. 453.

240nur Karahanogullari, Kamu Hizmeti (Kavram ve Hukuksal Rejim), 2. B., Ankara 2002, s. 226; Atay, s. 566.
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Kolluk faaliyetlerinde de idarenin; faaliyeti, personeli, faaliyetin yiiriitiilmesinde kullanilan
kamusal mallar1 degisen kosullara uyarlamasi, idarenin kamusal ihtiyaclardaki degisimi takip
etmesine iligkin kendisine yiikiimliiliik yiikler. Bu durumda, degisen kosullara uyumlandirilmayan
kamu hizmetinin, «kotii yiiriitilmesi, hi¢ yiirtitilmeme, ge¢ yiirtitiilmesi» gibi olasiliklardan dolay1
hizmet kusurunun meydana gelmesi s6z konusu olur. Kamu hizmeti, degiskenlik ilkesine gore yeniden
diizenlenmezse; idarenin yeterli 6zen ve dikkati gdstermemesinden dolayr sorumlulugu dogabilir.
Bundan dolay1 idare, kamu hizmetini, degisen kosullara uyarlamak zorundadir.

II. DEGISKENLIK iLKESININ KOLLUKTA UYGULANMASI

Kolluk, kamu diizenini** saglamaya yonelik bir kamu hizmeti faaliyetidir*®. Baz1 kamu
hizmetleri bakimindan igerige yonelik olarak idarenin, kamu hizmeti denetiminin bagka nitelikte,
kolluk denetiminin bagka nitelikte oldugu sonucuna varmak hukuken dogru bir yaklagim degildir®’.
Dolayistyla kamu hizmeti ile kolluk faaliyetleri 6zl itibariyle birbiri ile dogrudan iligkili idari
faaliyetlerdir.

Idarenin faaliyetleri, genel olarak «kamu hizmetleri ve kolluk faaliyetleri» olarak ikiye ayrilir.
Kolluk faaliyetleri de kamu hizmetinin bir parcasidir. Bir diger ifadeyle kolluk; kamu hizmetinin,
kamu diizenini saglamay1 amag edinen faaliyet alanidir. Ayn1 zamanda kolluk, hem personeli hem de
teskilat ile faaliyetleri birlikte ifade eden kavramdir®®,

Kolluk faaliyetleri, tek yanl idari iglemlerle yiiriitiilen kamu hizmeti 6rnegidir. Diger yandan
kolluk faaliyetlerindeki bir¢ok idari islem, yararlandiricidan ziyade yiikiimlendirici tiirdedir. Zira
kolluk, kamu diizenini saglamay1 amag edinen idari islemlerde genellikle; bir kurala uyulmamasindan
kaynaklanan, ilgili kanunda yer alan yaptirimlarin uygulanmasi yoluna gider. Ornegin; imar
mevzuatia aykir bir bina ile ilgili yikim karar1 verilmesi, yilikiimlendirici bir kolluk iglemidir. Kamu
diizeninin “kent estetigi ve giivenligi” agisindan saglanmasina yoneliktir.

Kollugun amaci, kamu diizeni unsurlarinin saglanmasi veya bozulan kamu diizeni unsurlarinin
yeniden tesisidir. Bu durumda; kamu diizeni unsurlarinin korunmasi veya yeniden tesisinin; «kamu
hizmetinin degiskenligi ilkesi» geregince gdzden gecirilmesi; «kolluk faaliyetinin kalitesini, sunulma
hizin arttirir.

Kamu diizenini saglamayi amaglayan kolluk faaliyetleri ytiriitiiliirken; kosullarin aym
kalmamasindan kaynaklanan sorunlar ortaya cikabilir. Ornegin; son yillarda artan siber suglarla
miicadelede eski teknolojik cihazlarla denetim yapilmasi, olumlu sonucglar vermeyebilir. Bundan
dolayi, kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin kollukta da uygulanmasi kacinilmazdir. Kolluk
faaliyetlerinin degisen kosullara, teknolojiye ve ¢cagin gereksinimlerine uygun hale getirilmesi, hem
kolluk makamlarinin hem kolluk personelinin esasl vazifelerindendir. Genel kolluk icerisinde polis,
jandarma, sahil giivenlik, ¢ars1 ve mahalle bekgileri ile tiimiiniin bagl bulundugu I¢isleri Bakanligi’nin
kollugun techizat ve her tiirlii donaniminin ¢agin gereksinimlerine uygun hale getirilmesi esastir.
Degiskenlik ilkesi; genel kolluk olan «polis» ag¢isindan nasil uygulanir? Dijitallesmeden akilli
uygulamalara gegilen giinlimiizde; kolluk faaliyetlerinin hizlandirilmasi, 6zellikle siber suclarla
miicadelede yeni yontemlere bagvurulmasi, kolluk faaliyetinden beklenen etkiyi arttiracaktir.

BSKamu diizeni; genel giivenlik, genel saglik, genel ahlak, dirlik ve esenlik unsurlarindan olugur. Modern kamu diizeni kavrami s6z
konusuysa; “kent ve gevre estetiginin korunmasi, insan onurunun korunmasi, kisinin kendisine kars1 korunmas1” unsurlarmin da
eklenmesi s6z konusudur.

2%Genel anlamda kolluk, sozciik anlamu itibariyle; «korumak, kollamak» anlamina gelir. Bkz. Ulusoy, s. 562.

27Sedat Cal, “Kamu Hizmeti Kavrami Uzerine Kimi Diisiinceler,” s. 1-96, s.51 https://www.idare.gen.tr/cal-kh-dusunceler.pdf (erisim:
14.06.2024)

Z¥Duran, s. 287.
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A. Kolluk Faaliyetlerinde Polisin Rolii: Genel Giivenligin Tesisi ve Korunmasi

“Polis” sozclgii, etimolojik anlamda Yunanca’dan dilimize gecis yaparak ve kiiciik site
devletlerini ifade etmek tizere kullanilmigtir®.

Giiniimiizde ise polis, kolluk faaliyetlerini yerine getirmek iizere i¢ giivenlik, saglik, dirlik-
diizen, ¢esitli saldirilardan kisileri ve mallarin1 korumak maksadiyla olusturulan teskilati ve personeli
ifade etmektedir.

2559 sayil1 Polis Vazife ve Saldhiyet Kanunu’nun®® 1. Maddesi’ne gore: «Polis, asayisi amme,
sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur.

Halkin 1rz, can ve malim1 muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder.

Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun,
Cumhurbaskanlig1 kararnameleri ve ilgili mevzuatin kendisine verdigi vazifeleri yapar».

Polisin gorevine iliskin Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nemli bir tespiti s6z konusudur. Buna
gore: «Clinkii herkes biliyor ve bilmelidir ki polis kuvvetleri; vatandaslara huzur ve siikiin temin
eden Cumhuriyetin, kanuna ve Medeniyet diismanlarina kars1 kullandig1 bir kalkandir». Atatiirk’iin
vurguladigi esasli nokta; polisin “Cumhuriyetin kalkani olma” vazifesidir.

Anayasa Mahkemesi’nin 1963 tarihli kararinda polisin tanimi sdyle yapilmustir®*': i¢ giivenligin
ve kamu diizeninin korunmasii saglamakla dcevli zabita kuvvetlerinden birisi olmas: itibariyle
sadece suglarin islenmesinden sonra faillerin yakalanmasi ile gorevli olmayip ..... kamu diizenine
uygun olmayan fiillerin islenmesinden dnce bunu 6nlemekle de vazifelidir.”

Polisin roliiniin anlasilabilmesi i¢in giivenlik kavraminin izahinda fayda vardir. Devlet glivenligi
(milli giivenlik)**? st bir kavram olmakla birlikte; dis giivenlik ve i¢ giivenlik olarak ikiye ayrilir.
D1s giivenlik; devletin varligimi devam ettirmek, gelistirmek, kendisini tehdit edebilecek i¢ ve dis
tehlikelere kars1 gerekli savunma tedbirlerini almak ve gerekirse zor kullanmaktir. Dis giivenlikten
sorumlu olarak; Milli Savunma Bakanligi’na bagli Tiirk Silahli Kuvvetleri gorev yapmaktadir.

i¢ giivenlik ise milli smirlar igerisinde vatandaslarin huzur ve siikinunun korunmasi, kamu
diizeni unsurlarmin saglanmasi hususunda, temel hak ve 6zgiirliiklerin tesisine yonelik koruma ve
miicadele faaliyetidir*?. i¢ giivenligin saglanmasinda “6zgiirliik-giivenlik dengesine” riayet etmek
onem tasir**. Ozgiirliik ile giivenlik arasindaki dengenin kurulmasi ile kamu giiciiniin temel hak
ve Ozgiirliklerin sinirlarinin belirlenmesi ve korunmasi dengesiyle dogrudan iliskili oldugu da
unutulmamaldir. I¢ giivenlik igerisinde ongoriilemeyen tehlikelerin bertaraf edilmesi ile yargi
icerisindeki tehditlerin de ortadan kaldirilmasi yer alir®®.

I¢ ve dis giivenligin saglanmasinda kurumlar arasi isbirligi dolayisiyla “giivenlik biirokrasisi”
olusmustur**® Dolayisiyla giivenlik biirokrasisine dahil idareler hem Milli Savunma Bakanligi,
Disisleri Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Milli Giivenlik Genel Sekreterligi nezdinde yer alir. Ilgili
bakanliklara bagh olarak ise I¢isleri Bakanlig1 nezdinde Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel
Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi; Milli Savunma Bakanligi nezdinde ise Tiirk Silahli
Kuvvetleri giivenlik faaliyetini topyekin yerine getirir. Bu baglamda Cumhurbagkanligi’na bagl
Milli Istihbarat Baskanligi’nin da giivenlik ve istihbarat hizmetleri ile ilgili gdrevleri bulunmaktadar.

I¢ giivenlik ile dis giivenlik arasinda dogrudan bir iliski vardir. Dis giivenligin saglanamadig
bir iilkede i¢ giivenligin; i¢ giivenligin saglanamadigi bir iilkede de dis giivenligin saglanmasi
zorlasacaktir. Bundan dolayi, her iki faaliyetin birbiriyle uyum igerisinde ve koordineli sekilde
yliriitiilmesi esastir.
29§1ddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslar1 C 111, istanbul 1966, s. 1476.

2402559 sayili Polis Vazife ve Saldhiyet Kanunu, RG. 14.07.1934, Say1: 2751.

HAYM, E. 1963/204, K. 1963/179, T. 08.07.1963, RG. 13.11.1963, Say1: 11554. .

22Milli giivenlik, tlkenin igteki ve digtaki tehdit unsurlarina kargi korunmasini ifade etmektedir. Bkz. Atay, Idare Hukuku, s. 614.
28Yavuz Tirkgenci, Yapay Zeka Caginda Gﬁvenlik Stratejilerinin Tasarimi ve Y Onetimi, Ankara 2023, s. 103.

24Feridun Yenisey, Kolluk Hukuku, 2. B., Istanbul 2015, s. 1

25Mehmet Ali Tekiner/Eser Gemici, “Tiirkiye’nin Mevcut I¢ Glivenlik Yapist ve 15 Temmuz Sonrast Yeni Bir Yapilanma Modeli,”

(Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 15 Temmuz Ozel Sayisi, C.19, s. 15-40), s. 21.
26Tirkgenci, s. 103.
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Ote yandan dis giivenligin saglanmasi ile ilgili olarak Tiirk Silahli Kuvvetlerinin fonksiyonunu
azami seviyede icra edebilmesi i¢in; i¢ giivenligin tam olarak saglanmasi gerekir. Boylece «milli
giivenlik ya da devlet giivenligi» hedefine ulagir.

B. Degisen Diinyada Polis Olmak

Polisinrolii, toplumda giivenligi**’ ve diizeni saglamak, suglari 6nlemek ve suglulari yakalamaktir.
Polis, kamu diizenini saglamak ve vatandaslarin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak i¢in cesitli
gorevleri yerine getirir. Bu gorevlerden bazilari; yasadisi faaliyetlerin 6nlenmesi, su¢larin 6nlenmesi
ve sorusturulmasi, afet ve acil durumlarda miidahale edilmesi, toplumsal iletisim saglanmasi (toplum
destekli polislik), trafik glivenliginin saglanmasi, halkin bilgilendirilmesi, ailenin ve 6zellikle kadinin
korunmasi, adli gorevlerin yerine getirilmesidir.

Polis, toplumda huzur ve diizeni saglamak icin calisir. Toplumsal olaylarda diizeni saglamak,
yasadis1 faaliyetleri 6nlemek ve toplumu korumak bu kapsamda yapilan ¢aligmalardir. Polis, suglari
Onleyici tedbirler alir ve meydana gelen suglar1 sorusturur. Suglular1 yakalamak ve adalete teslim
etmek polis gorevinin 6nemli bir parcasidir. Polis, acil durumlarda (6rnegin, trafik kazalari, yanginlar,
dogal afetler) hizli miidahale eder ve gerektiginde ilk yardim hizmeti saglar. Polis, toplumla siirekli
iletisim halinde olmal1 ve igbirligi yapmalidir. Toplumun giivenini kazanmak ve siirdiirmek, etkin bir
polislik i¢in kritik 6neme sahiptir. Toplum destekli polislik uygulamalari, bu iletisimi giiglendirmeyi
amagclar. Polis, trafik diizenini saglamak ve trafik kurallarina uyulmasini denetlemekle gorevlidir.
Trafik kazalarin1 6nlemek ve giivenli bir trafik akis1 saglamak icin ¢alisir. Polis, toplumun giivenligi
hakkinda bilgi verir ve halki bilin¢lendirir. Ozellikle cocuklar ve gengler arasinda suglari dnlemeye
yonelik egitim programlar diizenler. Polis, tehdit altinda olan kisilere koruma saglar. Ornegin, aile
ici siddet magdurlarina destek ve koruma hizmetleri sunar. Diger yandan polis, adli makamlarin
talimatlarin1 yerine getirir. Mahkeme celplerini iletmek, tutuklama emirlerini yerine getirmek gibi
gorevleri listlenir.

Polisin rolii, sadece sucla miicadele etmekle sinirli degildir; aym1 zamanda toplumun genel
refahin1 ve giivenligini artirmak, toplumsal barisi saglamak ve korumak i¢in ¢ok cesitli gorevleri
icerir. Bu nedenle, polislik hizmetleri siirekli olarak giincellenmeli ve gelistirilmelidir. Ozellikle
de teknolojinin ve toplumsal dinamiklerin hizla degistigi giiniimiizde; polisin etkin ve verimli
gorev ifa edebilmesi icin gerekli teknolojik donanima ve bilgiye uyumlu hale getirilmesi gerekir.
Glinlimiizde sug tiirleri hizla degismektedir. Sugla miicadele; artik “iilkeler arasindaki sinirlarin
ortadan kalktig1 bir sahada” s6z konusudur. Siber suglar ve yapay zeka kullanilarak islenen suglarda
ilke, vatandaslik, dil vs. gibi unsurlar 6nemini yitirmekte; uluslararas1 koruma mekanizmalar1 ile
isbirliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla degisen diinyada polislik, sinirlar1 asmaktadir. Diger
bir ifadeyle, i¢ glivenligin, gerekli tedbirler alinmazsa diinyanin herhangi bir iilkesinden siber saldir
yoluyla kolaylikla ihlal edilebilecegi yenidiinya diizeninde; polislikte akilli uygulamalarin sayisinin
arttirtlmasi, yeni giivenlik tehditlerini bertaraf edebilir.

Idari faaliyetlerden ozellikle kamu hizmeti ve kolluk, yapay zeka destegi ile «akilli kamu
hizmeti», «akilli kolluk, yapay zeka destekli kolluk» isimlerine kavusabilir. Halihazirda yapay zeka
teknolojisinin kolluk faaliyetlerinde kullanildig1 bilinmektedir. Ornegin; yiiz tanima sistemleri,
retinadan gilivenlik kodu olusturma gibi akilli polislik uygulamalar1 glinlimiizde mevcuttur. Ancak
ilerleyen siirecte robot polisler, trafigin robot-yapay zeka ile yonetilmesi, trafik cezalarinin yapay
zeka destekli uygulanmasi, alkol kontroliine iligkin veri tabaninin yapay zeka ile desteklenmesi kolluk
faaliyetlerinde karsilagabilecegimiz hususlar arasinda olacaktir.

Giivenlik kavrami, ¢ok yonlidir: Fiziki glivenlik, personel giivenligi, bilgi ve dokiiman giivenligi, Bkz. Muazzez Senel/Turhan
Senel, Temel Giivenlik Konularimiz, 2. B., Ankara 2018, s. 52.
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ITI. GUVENLIK VE YAPAY ZEKA

Stratejinin belirlenmesi, dengelerin dnceden kontrolii i¢in zorunluluktur. Degisen tekonoloji,
faydalarinin yaninda; giivenlik stratejilerinin yeniden gozden gecirilmesini de gerekli kilar. Bu
hususa “glivenlik stratejisinin tasarimi ve yonetimi” adi verilir**®*Yapay zeka, bilgi ile ilgili hedeflere
ulasilabilmesi adina, bilgiyi yorumlama, analiz etme, agiklama, sonuca ulagsma yetenegi kazandirilan,
makine tabanli varliktir. Bu baglamda yapay zeka, algoritma kullanarak analiz yetenegi kazanir®®,
Glinlimiizde yapay zeka, insan gibi 6grenen, konusan, muhakeme eden, isiten yapidadir.

Yapay zeka kavramu ilk kez 1955’te John McCarthy tarafindan kullanilmistir®>’. Marvin Lee
Minsky’e gore yapay zeka, «insan zekasini gerektiren bir isi yapan makineler {iretilmesi bilimidir».
Ancak Tirk Bilim Adami Ordinaryus Profesér Cahit Arf’in «Makineler Diislinebilir mi ve Nasil
Diistlinebilir?» varsayimini 1959 yilinda yaptigi ve bu konuda arastirmalar yaptigi da acik bir gercektir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin yapay zeka aragtirmalar1 hususunda alaninda ileri pek ¢ok iilkeye gore erken
sayilabilecek bir diisiinceye sahip olmasit gurur vericidir.

Yapay zekanin tarihsel gelisimi; tiretimde makinelesmenin yasandigi 1960’11 yillardan itibaren,
1990’11 yillardan giiniimiize kadar siiren “Bilgi Cag1” ile desteklenmistir. Bilgi Cagi’nda ortaya ¢ikan
internet ve akilli cihazlar, 2000’11 yillarla birlikte yerini “Endiistri 4.0”a birakmistir. Endiistri 4.0
donemi ile birlikte akilli makinelerle tiretim faaliyetleri iist seviyededir. Ancak 2000’lerden 2024’e
gecen stirecin “Trans Human Cag1” oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Trans Human Cagj, siiper yapay
zekanin kullanilmasiyla baslamistir. Siiper yapay zeka, diger adiyla otonom sistemler, kendi kendine
karar verebilen makineleri isaret eder. Glivenlikle iliskili tehlike de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim otonom sistem, 6zellikle kendisini koruma mekanizmasi baskin hale geldiginde, insan1 bir
tehdit olarak gorebilmektedir.

Idari faaliyetlerin «dijitallesmesi», giiniimiizde otonom sistemlerin®' devreye girmesiyle yapay
zeka ile desteklenebilir durumdadir. Akilli sistemlerin bir adim 6tesine gegildigi otonom sistemler,
tamamen kendi kendine karar verebilen, durum ve kosullar1 yonetebilen siiper yapay zekay: ifade
etmektedir. Akilli uygulamalar dedigimiz yapay zeka, otonom sistemlerin bir dnceki teknolojisi
konumuna gerilemistir. Bu durumda artik kisa bir siire igerisinde «akilli kamu hizmetleri», yerini
«otonom kamu hizmetlerine» birakabilir. Diger yandan; kamu hizmetlerinde yapay zekanin doniisiimi
daha hizlidir. Ozellikle belediyecilikte akilli sehirlere gore yeniden planlamalarin yapilmast, kritik alt
yap1 hizmetlerinin yapay zeka ile kontrolii ile «kkamu hizmetlerinde heniiz aksaklik meydana gelmeden
once alt yapidaki sorunun ¢oziimiine imkan verecektir. Ozellikle kamu hizmetlerinde blockchain
(blokzincir) uygulamasinin yayginlasmasiyla; giivenlik ve seffaflik artabilir, verilerin manipiilasyon
ve sahtekarliga kars1 daha direngli bir sistem gelisebilir®*2.

Idari faaliyetlerin dijitallesmesi, «kamu hizmeti ilkeleri arasinda hizmetin dijitallesmesi
ilkesi eklenebilir mi?” sorusunu sormaya imkan vermistir. Dijitallesmenin hizli bir sekilde yapay
zekadaki gelismeler neticesinde ‘“otonomluk™ ile ilgili siireci devam ettirdiginden; kanimizca
yakin bir zamanda «kamu hizmetlerinde otonomluk ilkesi» eklenebilir. Ancak bu durumda kamu
hizmetlerinin giivenliginin saglanmas1 hususunda; yeni riskler s6z konusu olacaktir. Ozellikle kritik
kamu hizmetleri*>* bakimindan yeni giivenlik riskleri giindeme gelebilir. Bu durumda; yapay zeka,
kritik kamu hizmeti, glivenlik-risk kavramlarinin yeniden tanimlanmasi gerekir.

28Tirkgenci, s. 9.

2Tirkgenci, s. 154.

Erdem Dogan, Yapay Zekanin Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu, 1. B., Ankara 2022, s. 55-56.

ZITam otonom sistem, insansizdir. Yari otonom sistem ise insan ve yapay zeka kontroliindedir. Bkz. Turkgenci, s.159-160.

B2Hiseyin Uslu, “Dijital Doniisim ve Kamu Hizmetleri Yonetimde Yenilik¢i Yaklagimlar ve Zorluklar,” (Uluslararasi Politik
Aragtirmalar Dergisi, Y.2023, C. 9, S.3, s. 15-31), s. 19.

23Kritik kamu hizmeti, su, enerji, elektrik, finans, ulastirma, elektronik haberlesme gibi faaliyetlerin yaninda yer alir. Kritik kamu
hizmetleri; vatandasin glindelik hayatinda siklikla etkilesimde bulundugu niifus, tapu, vergi, ticaret, sosyal giivenlik, saglik (acil
servis, tibb1 hizmetler, kan ve organ bankacilig1 ve halk sagligi), gida, giivenlik ( polis, jandarma, sahil giivenlik), yollar ve kopriiler,
barajlar, maas ve adli islemlerin yapildig1 ve kayitlarinin bulundugu kritik sistemlerden sunulan servislerdir. Bkz. https://hgm.uab.
gov.tr/uploads/pages/siber-guvenlik/sektorel-some-reh.pdf (erisim: 01.06.2024)
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Kritik kamu hizmeti, bir toplumun temel igleyisini ve giivenligini siirdliirmek i¢in hayati 6neme
sahip olan hizmetleri ifade eder. Bu hizmetler, toplumun genel refah1 ve diizeni i¢in vazgecilmezdir
ve kesintiye ugramalart durumunda ciddi sonuglar dogurabilir. Baz1 yazarlar, “kritik alt yap1”
kavramini da kullanir®*. Ancak kanaatimizce kritik kamu hizmeti, kritik alt yap1 kavramini da kapsar
niteliktedir. Ciinkli kamu hizmetleri, alt yap1 hizmetlerini de kapsayan, ¢ok yonlii, kamu yararini
gerceklestirmeyi hedefleyen pek ¢ok kamusal ihtiyaci karsilar. Kritik kamu hizmetlerinin bazi
ornekleri; saglik, glivenlik, enerji, su, ulasim ve haberlesme altyapisi, egitim, finansal hizmetler,
atik yonetimi, acil durum ve afet yonetimi ile ilgili hizmetlerdir. Hastaneler, acil saglik hizmetleri,
ambulanslar ve diger tibbi hizmetler kritik kamu hizmetleri arasinda yer alir. Saglik hizmetlerinin
aksamasi, insanlarin yasamini dogrudan etkiler. Polis, itfaiye, acil miidahale ekipleri ve diger glivenlik
hizmetleri toplumun giivenligi ve diizenini saglamak i¢in kritiktir. Elektrik, dogalgaz ve su temini,
giinlik yasamin devamlilig1 i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu hizmetlerin kesintiye ugramasi, genis
capli olumsuz etkilere yol acabilir. Giiniimiizde yapay zeka destekli teror eylemleri ve siber saldirilar,
kritik kamu hizmetlerinin tamamen ¢okmesine neden olabilir. Bu durum yeni giivenlik tehdididir ve
uluslararasi igbirligi ile dnlenebilir.

Yol, kopri, tiinel, havaalani, demiryolu gibi ulasim altyapilari ile internet, telefon ve posta
hizmetleri, bankacilik toplumun isleyisi i¢in kritik Sneme sahiptir. Okullar, liniversiteler ve diger egitim
kurumlari, toplumun gelecegi ve bireylerin kisisel gelisimi agisindan kritik hizmetler sunar. Bankalar,
borsalar ve diger finansal kurumlar, ekonomik istikrar ve bireylerin mali giivenligi agisindan kritiktir.
Cop toplama, geri doniisiim ve ¢evre temizligi hizmetleri, toplum saglig1 ve ¢evrenin korunmasi i¢in
onemlidir. Deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerde acil miidahale ve yardim hizmetleri, can ve mal
kaybini en aza indirmek i¢in kritik rol oynar.

Bu hizmetlerin kesintisiz ve etkin bir sekilde sunulmasi, toplumun genel refahi, giivenligi ve
diizeni agisindan biiylik 6nem tasir. Kritik kamu hizmetlerinin siirekliligini ve kalitesini saglamak
icin 6zel Onlemler ve diizenlemeler yapilir. Bu baglamda kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin
uygulanmasi, Ozellikle kritik kamu hizmetleri agisindan 6nem tasir. Ote yandan kritik kamu
hizmetlerine yapilabilecek siber saldirilar veya yapay zeka kaynakli giivenlik ihlalleri; iilke ¢apinda
ciddi giivenlik sorunlarinin ve i¢ karisikliklarin meydana gelmesine neden olabilir. Bu baglamda 28
May1s 2024 tarihli Milli Giivenlik Kurulu Toplantisi’nin Sonug¢ Bildirgesi’nin 7. Maddesi’nde de
yapay zeka kaynakli yeni giivenlik tehdidine dikkat ¢ekilmistir®*®: “Yapay zeka alaninda kaydedilen
ilerlemenin, insanlik tarihinde yeni bir merhaleye gecilmesini miimkiin kilabilecek biiyiik firsatlar
sunduguna; bununla birlikte, bahse konu sahadaki potansiyelin birtakim sinamalar1 ve siber alanda
olusan yeni tehditleri de beraberinde getirecegine dikkat ¢ekilmistir. Tiirkiye’nin, yapay zeka
calismalarinin ilmi, askeri, iktisadi ve igtimai neticelerine hazirlikli olmasinin ve bu alanda ileri
kabiliyetler gelistirmesinin 6nem ve Onceligine isaret edilmistir.”

28 Mayis 2024 giinii gergeklesen Milli Glivenlik Kurulu Toplantisi’na dair Sonug Bildirgesi’de
yer alan iki husus; gilivenlik agisindan Tiirkiye’'nin atacagi adimlar hakkinda ipucu vermektedir.
Bunlar; “insanlik tarihinde yeni bir merhaleye gecilmesini miimkiin kilabilecek biiytlik firsatlar”
ve “sahadaki potansiyelin birtakim simnamalar1 ve siber alanda olusan yeni tehditler” seklinde ifade
edilmistir. Firsat ve tehdidin bir arada oldugu bu dilemmanin hukuki alt yapisinin olusturulmasi adeta
bir zorunluluktur. Ancak Milli Giivenlik Kurulu Bildirgesi’nde “hukuki dayanaklarin olusturulmasi”
hususuna agik¢a deginilmedigi de goriiliir. Bunun yerine, “ilmi, askeri, iktisadi ve igtimai neticelere
hazirlikli olunmas1” hususu vurgulanmistir. Dolayisiyla yapay zekd kaynakli giivenlik ihtiyact
konusunda 6zellikle askeri ve ekonomik birtakim tehlikelere karsi teyakkuzda olunmasi beklenir.
Bu anlamda Tiirkiye, yapay zeka ile ilgili gelismelerden dolay1, milli glivenlik stratejisini gézden
gecirmektedir. Zira ulus-devlet i¢in milli glivenlik stratejisi olmazsa olmazdir.

>4Tarik Ak, “I¢ Giivenlik Yénetimi Bakimindan Kritik Alt Yapilarin Korunmasi,” (ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi, 13. Uluslara-
ras1 Kamu Yonetimi Sempozyumu Bildirileri Ozel Sayist, Yil: 2019, s. 42-51), s. 2
Shttps://www.mgk.gov.tr/index.php/28-mayis-2024-tarihli-toplanti erigim: 02.06.2024
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A. Diinya’da “Yeni Giivenlik Tehditleri”

Teknolojinin hizli1 ve kontrolsiiz gelisimi, giivenlik politikalarinin bu hiza ayak uydurmasini
zorlagtirmaktadir’®. Yapay zekanm Diinya’da gelisiminin hizli olmasmin yaninda; takibi zor bir
hal almistir. Diger bir ifadeyle yapay zeka alaninda pek ¢ok gelismis iilke, goriinmez bir rekabet
icerisindedir. Ancak bu rekabet, uluslararas1 hukuki mekanizmalar tarafindan kontrol altina alinmadigi
takdirde, niikleer giivenlik tehdidi kadar 6nemli bir konuma ulasacaktir.

Pek cok gelismis iilke, kapali kapilar arkasinda yapay zeka teknolojilerini gelistirmekte ve
uygulamaktadir. S6z konusu belirsizlik, ontimiizdeki ylizyilda savaslarin artik yapay zeka destekli
olabilecegini isaret eder. Ote yandan bu belirsizlik bile basl basina bir giivenlik tehlikesidir. Sanayi
devrimi sonrasinda ulus devlet ve kisi glivenligi kavramlar1 6ne ¢ikmaktaydi. Ancak giiniimiizde dijital
devrim dedigimiz bu ¢agda, ulus devletler varligini siirdiirme miicadelesini daha zor yiirlitmektedir.
Ciinkii yeni giivenlik tehditlerinin, teknolojinin de kullanilmasiyla ¢esitlenip giiglendigi agiktir. S6z
konusu giivenlik tehditlerini arttiran en biiyiik unsur, giinlimiizde kontrolsiiz ilerleyen yapay zeka ve
otonom sistemlerdir. Dolayisiyla diismanin belirlenmesi de artik daha zordur®’.

1. Yapay Zeka Kaynakh Giivenlik Tehditleri

Yapay zekanin kontrol edilemez gelisimi; yapay zekanin kendisinden kaynaklanan birtakim
tehlikeleri barindirir. S6z konusu tehlike, yapay zekanin tigiincii kisiler tarafindan kullanilmasiyla
degil; kendisinin olusturdugu veri taban1 ve algoritma sebebiyledir.

Bilinmektedir ki; yapay zeka, otonom sistemlerden dolay1 kendi basina diislinebilme yetenegine
kavugmustur. Bunun en 6nemli drneklerinden birisi, Amerika Birlesik Devletleri’nde yapay zekanin
isledigi ilk cinayettir®®., ABD Michigan Eyaleti’nde Temmuz 2015’te bir otomobil fabrikasinda
calisan bir robot is¢i, kendi calistig1 boliimden uzaklasmistir. Giivenlik kurallarini ihlal etmistir. Bagka
boliimde calisan teknisyen Wanda Holbrook’un kafasini, yerlestirmeye ¢alistigi montaj tertibatinin
arasina sikigtirarak kadini 6ldiirmiistiir. Giivenlik kamerasi incelemelerinde; robotun uzun bir siire
Wanda Holbrook’un ¢alisma ve mola saatlerini takip ettigi anlasilmistir. Hangi saikle bu cinayeti
isledigi anlagilamasa da, bu cinayete iliskin davada, robotun taksirle 6liime neden oldugu tartigilmis
ancak sonug olarak dava, su¢un isnadina iliskin belirsizlikten dolay1 reddedilmistir.

Yapay zeka kaynakli giivenlik tehdidine karsi yapilmasi gereken nedir? Ozellikle polislik
acisindan diisiiniildiigiinde; kolluk yetkilerinin gdzden gecirilmesi gerekir. Ulusal ve uluslararasi
hukukta yapay zeka ile ilgili mevzuatin gecikmeksizin yiiriirliige konulmasi bir zorunluluktur. ABD
ve Avrupa Birligi’'nde (AB), yapay zeka ile ilgili hukuki diizenlemelere yer verildigi goriiliir. Ozellikle
AB, Mart 2024 itibariyle AB Yapay Zeka Kanunu’nu yiirtirliige koymus** ve tiye tilkelerin i¢ hukuk
diizenlemelerini 2025’in sonuna kadar yapmalarim1 sart kosmustur. Bu baglamda Diinya iizerinde
yapay zeka ile ilgili yiiriirliige konulan en kapsamli kanun, AB Yapay Zeka Kanunu’dur.

2. Yapay Zeka Kullamilarak Olusturulan Giivenlik Tehditleri

Yapay zekanin kotiiniyetli kisiler tarafindan kullanilmasiyla meydana getirilen giivenlik
tehditleridir. Bu durumda yapay zeka, bir silah gibi kullanilmaktadir. Bu konuda olusabilecek en
bliyiik belirsizlik, yapay zekanin tigiincii kisi tarafindan kullaniminin tespitidir. Nitekim yapay
zekanin otonom 6zelligi, bu belirlemeyi zorlastirir.

Teror orgiitleri, yapay zekadan yararlanarak devletlerin giivenliklerini tehlikeye atmaktadir.
Ciinkii dijital giivenlik ortami, degisken ve belirsizdir’®. Diger bir ifadeyle, dost ve diismanin
ayrilmasi zorlasarak, giivenlik tehdidinin dngdriilmesine dair veriler yetersiz kalmaktadir.

¢Tirkgenci, s. 11.

BTTirkgenci, s. 148.

28https://www.freep.com/story/news/local/michigan/2017/03/14/lawsuit-defective-robot-killed-factory-worker-human-error-
blame/99173888/ (erisim: 02.05.2024)

2https://www.ab.gov.tr/yapay-zek-yasasi-avrupa-parlamentosunda-kabul-edildi_53752.html (erisim: 30.03.2024)

20T {iirkgenci, s. 146.
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Bundan dolayi, uluslar iistii hukuki dayanaklarla yapay zeka ve otonom sistemlerin gelisimi,
siirlar, devletler arasi isbirlikleri agikca diizenlenmeli; kurallara aykiri davranan iilkelere tipki
niikleer silahlarla ilgili kural ihlallerinde oldugu gibi uluslararas: yaptirimlar uygulanmalidir.

B. Yapay Zekada ilk Kapsamh Kanunlasma Faaliyeti: AB Yapay Zeka Kanunu

Yapay zekanin, iilkeler tarafindan kontrolsiiz iiretimi, kontrolsiiz kullanimi; ulusal ve uluslararasi
krizlere neden olabilir. Bunu dikkate alan Avrupa Birligi, 13 Mart 2024’te Yapay Zeka Kanunu’'nu
(EU AI Act) yiirtirliige koymustur. Yapay Zekd Kanunu’nun yiiriirlii§e girmesinden iki yil sonra
uygulanmas1 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla Kanun, 2026 yilinda biitiinliyle uygulama alani bulacaktir.
Istisnalar kapsaminda, Kanun tarafindan &ngériilen yasaklar 6 ay sonra uygulanmaya baslayacak ve
Genel Amach Yapay Zeka’ya iligkin hiikiimler ise 12 ay sonra uygulanacaktir.

Kanun ile yapay zeka uygulamasinda “risk temelli bir yaklasim” benimsenmistir. Yapay zekaya
iliskin uygulamalarin yaratacagi riskler, “en yiiksek™ ve “en diisiik”, “kabul edilemez” ve “spesifik
seffaflik riski” olarak siiflandiriliyor. Boylece giivenlik kavrami da «risk temelli bir yaklasima
dayali olarak yeniden tanimlanmaktadir. Kanun’un 2. Maddesi’nin 3. fikrasina gore: «Kanun, Birlik
hukukunun kapsami disindaki alanlara uygulanmaz ve Uye Devletler tarafindan ulusal giivenlikle
ilgili gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilen kurulusun tiirii ne olursa olsun, higbir durumda Uye
Devletlerin ulusal giivenlikle ilgili yetkilerini etkilemez». AB Yapay Zeka Kanunu’ndaki bu madde,
tiye tlilkelerin ulusal giivenliklerini saglamalar1 hususunda yapay zekadan kaynakli tavizlere yer
vermemelerine yonelik agik bir diizenlemedir. Dolayisiyla yapay zeka kaynakli herhangi bir tehlike
s0z konusuysa; iilkeler, ulusal giivenliklerini korumaya iliskin her tiirlii 6nlemi alabilir.

1. AB Yapay Zeki Kanunu’nda Kolluga Taninan Yetkiler

Insanlarin temel hak ve dzgiirliiklerine yonelik agik bir tehdit olarak degerlendirilen yapay zeka
sistemlerinin iilkeler tarafindan yasaklanmasi sz konusudur. Bu kapsamda, insanlar1 davraniglarindan
dolay1 odiillendiren ya da cezalandiran vatandas takip sistemleri ya da insan davraniglarin1 manipiile
etmeye calisan yapay zeka sistemlerine izin verilmeyecektir.

Dini, siyasi ya da cinsel kimliklere dayali baz1 biyometrik tanimlama bigimleri ile isyerlerinde
ya da okullarda duygu tespit sistemlerinin kullanilmasi de yasak kapsaminda olacaktir.

Kamuya acik alanlarda (zorunlu yasal gereklilikler hari¢) kolluk kuvvetlerinin amaglari
dogrultusunda gercek zamanli uzaktan biyometrik tanimlama gibi biyometrik sistemleri kullanmalar1
da yasaklanacaktir. Kural bu olmakla birlikte; istisnai hallerde; kolluk, terér tehdidinin 6nlenmesi
veya kayip kisilerin bulunmasi amaciyla ger¢ek zamanli biyometrik tanimlama sistemini kamuya
acik alanda «yetkili merciden» izin almak suretiyle kullanabilir. Biyometrik tanimlama sistemleri ilke
olarak yasaklanacak olsa da bu tiir sistemlerin kamuya agik alanlarda kolluk kuvvetleri tarafindan
kullanilmasina yonelik bazi istisnalar s6z konusudur. Buna gore, bu sistemler yalnizca 6nceden resmi
izin alindiktan sonra ve kesin olarak tanimlanan bir sug listesinin kovusturulmasi i¢in kullanilabilir.
Ornegin; ciddi bir sugtan dolay1 hakkinda arama karar1 bulunan kisi veya bir kagirma olayinda
kagirilan ve kagiran kisi odakli bir arama yapiliyorsa, “kisi tanimlama” konusunda yapay zekanin
kullanimina istisnai olarak izin verilebilir.

AB Yapay Zeka Kanunu’na gore; terdrizm, cinayet, tecaviiz, organize veya silahli soygun, ciddi
bedensel zarar, cocuklarin cinsel istismari, adam kacirma, rehin alma, uluslararasi ceza mahkemesinin
yarg1 yetkisine giren suglar, ucak veya gemilere yasa dis1 el konulmasi, sabotaj, insan ticareti, yasadist
uyusturucu temini, silah veya radyoaktif madde temini ve bu su¢lardan birine karisan bir sug orgiitiine
katilmak» suglar1 varsa polis, kamuya agik alanda biyometrik veri analizi yapabilecektir. Ancak Big
Brother olarak bilinen “Izleme”, belirtilen sug tiirleri disinda parklardan spor salonlarna kadar kamuya
acik ve 0zel alanlarda gegerli olacaktir. Terdristin aranmasi veya kurbanlarin aranmasi s6z konusu ise
hakim karar1 ile izleme yapilabilir. Yalnizca gercek bir terdr tehdidi gibi istisnai durumlarda polis, bir
yargicin kararina gerek kalmadan biyometrik yapay zeka araglarini etkinlestirebilir.

94



Ancak bu durumda bile polis, 24 saat i¢inde izin almak ve yetkili makama “temel haklar
iizerindeki etkiye iliskin bir 6n degerlendirme” sunmalidir. Ayrica polisin yetkili denetim makamina ve
veri koruma makamina da bildirimde bulunmalar1 gerekir. Hakimden veya makamdan izin alinmazsa
yapay zeka araci kapatilmali ve siipheli veya siiphelilerden elde edilen tiim veriler derhal silinmelidir.

2. idari Polislik ve Yapay Zeka: “Ongoriicii Polislik”

Genel anlamda kolluk faaliyetlerinin 6nleme ve caydirma fonksiyonlar1 dikkate alinaraj;
“idar1 (6nleyici) kolluk” ve “adli kolluk” ayrimina tabi tutuldugu aciktir. Ancak giiniimiizde kolluk
faaliyetlerinin teknolojiyle desteklenmesiyle, 6nleyici kolluk heniiz devreye girmeden 6nceki agamada
“Ongoriicti kolluk™ faaliyetinin gergeklestirilmesi miimkiindiir.

Ongoriicii kolluk kavrami, yeni bir terim olarak karsimiza ¢iksa da; icerik itibariyle, “kolluk
kuvvetleri tarafindan potansiyel su¢ etkinligi hakkinda istatistiksel tahminler yapmak i¢in analitik
tekniklerin kullanimini gerektirir®'. Ongoriiye dayali kolluk, genel olarak olasi olaylarm (yani,
suclarin ne zaman ve nerede meydana gelebilece§inin tahmin edilmesini) veya muhtemel insanlarin
(yani, magdurlarin veya suclarin failleri) tahmin edilmesini igermektedir.

Onggoriicii polislik??, suglarin dnceden tahmin edilmesi ve dnlenmesi amaciyla polisin ¢esitli
veri analizi tekniklerinin kullanildigr bir polislik yaklagimidir. Bu yontem, suglarin nerede ve ne
zaman meydana gelebilecegini 6ngérmek i¢in gegmis sug verilerini, sosyal medya aktivitelerini,
hava durumu gibi ¢evresel faktorleri ve diger ilgili verileri analiz eder®”. Bu anlamda idari polislik
gbrevinin ifas1 dncesinde ongoriicii polislik faaliyeti gerceklestirilebilir. Ote yandan adli polislik
faaliyeti yiiriitiiliirken; fail ve sug delillerine ulasilabilmesi i¢in benzer su¢ verilerinin analizi ile
ongoriicii polislikten yararlanilabilir. Boylece hem adli hem idari polis, 6ngoriicii polislik faaliyeti
sonucunda kendi gdrev alanina dair ciddi verilere sahip olabilir.

Onggoriicii polislik; veri toplama ve analizi, sug tiirlerinin belirlenmesi, tahmin modellerinin
olusturulmasz, adli polislikle ilgili kaynaklarin tahsisi, gelecekte benzer suclarin nlenmesi hususlarini
icermektedir. Bu agidan dngoriicii polislik, adli ve idari polisligin isbirligine dayali bir alanda yer
alir. Dolayisiyla idare hukuku, ceza hukuku, ceza muhakemesi hukuku ile infaz hukukunun verileri
birlikte degerlendirilir. Ayrica 6ngoriicli polisligin; kamu hizmetlerinin degiskenligi ilkesinin kolluk
faaliyetlerine yansimasi olarak nitelendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Sug¢ kayitlari, cagri raporlari, niifus istatistikleri ve hatta sosyal medya gibi ¢esitli kaynaklardan
elde edilen veriler toplanir ve analiz edilir. Analiz edilen verilerde belirli zamanlarda ve yerlerde tek-
rar eden sug tiirleri veya yonelimler belirlenir. Istatistiksel modeller ve makine 6grenimi algoritmalar
kullanilarak gelecekteki sug olaylarini tahmin eden modeller olusturulur. Elde edilen tahminlere gore,
polis kaynaklar1 daha etkin bir sekilde tahsis edilir. Bu, devriye giizergahlarinin optimize edilmesi,
belirli bolgelerdeki polis varliginin artirilmasi veya belirli saatlerde daha yogun devriye gezilmesi
gibi stratejileri igerebilir. Suclarin islenmeden 6nce dnlenmesine yardimci olacak stratejiler gelisti-
rilir. Bu, potansiyel su¢lularin caydirilmasi, topluluklarla igbirligi yapilmasi ve sorunlu bolgelerdeki
giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi gibi 6nlemleri igerebilir.

Ongoriicii polislik, suglarin meydana gelmeden dnce dnlenmesine yardimei olabilecegi gibi,
ayn1 zamanda kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar. Ancak, bu yaklagimin elestirilen
yonleri de vardir.

2INurettin Alkan/Yunus Emre Karamanoglu, “Ongoriiye Dayali Kolluk Temelinde Onleyici Kolluk:Rusya Federasyonu’ndan
Ornekler,” (Giivenlik Bilimleri Dergisi, Y1l: 2020, C.9, S. 2, 5.387-418), s. 390.

227 afer Iger, “Yapay Zeka Temelli Onleyici Hukuk Mekanizmalari - Ongériicii Polislik,” Yapay Zeka Temelli Teknolojiler Ve Ceza
Hukuku, Yapay Zeka Caginda Hukuk Yillik Raporu, Istanbul 2021, s. 30.

2630ngoriicii kolluk kavrami, Avrupa Birligi’nde de tartigma konusudur. Ozellikle Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi’nde yer alan temel
hak ve ozgiirliiklerle 6ngoriicii kolluk faaliyeti arasinda nasil bir dengenin kurulacagma dair yorumlar yapilmaktadir: “Ongériicii
kolluk uygulamalarinin insan haklarina ti¢ temel etkisi oldugu soylenebilir: kigisel verilerin korunmasi ve gdzetleme baglaminda 6zel
yasama miidahale, kolluk islemlerinde “makul siiphe” dl¢iitiinlin saglanmasi ve ayrimcilik. Bu dogrultuda, 6zel yasama sayg1 hakki
(ATHS m. 8), 6zgiirliik ve giivenlik hakk1 (ATHS m. 5) ve ayrimcilik yasagmin (ATHS m. 14) ihlali s6z konusu olabilir” Bkz. https://
www.digicrimjus.com/2021/04/20/ongorucu-kolluk-uygulamalari-predictive-policing-ve-insan-haklari/ ( erigim: 10.5.2024).
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Ozellikle, verilerin yanls veya 6nyargili olma riski, kisisel mahremiyet haklarmnin ihlali** ve
topluluklarda gilivensizlik yaratma gibi potansiyel sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, 6ngoriicii
polislik uygulamalarinin etik ve yasal ¢er¢evede dikkatlice yonetilmesi gerekmektedir.

3. Adli Polislik ve Yapay Zeka

Idari faaliyetlerden ozellikle kamu hizmeti ve kolluk, yapay zeka destegi ile «akilli kamu
hizmeti», «akilli kolluk, yapay zeka destekli kolluk» isimlerine kavusabilir. Yapay zeka teknolojisinin
kolluk faaliyetlerinde kullanildig1 bilinmektedir. Ornegin; yiiz tanima sistemleri, retinadan giivenlik
kodu olusturma gibi akilli polislik uygulamalar1 giinlimiizde mevcuttur. Ancak ilerleyen siiregte robot
polisler, trafigin robot-yapay zeka ile yonetilmesi, trafik cezalarinin yapay zeka destekli uygulanmasi,
alkol kontroliine iliskin veri tabaninin yapay zeka ile desteklenmesi kolluk faaliyetlerinde
karsilasabilecegimiz hususlar arasinda olacaktir.

Diger yandan; kamu hizmetlerinde yapay zekanin doniisiimii daha hizlidir. Ozellikle belediye-
cilikte akilli sehirlere gore yeniden planlamalarin yapilmasi, kritik alt yap1 hizmetlerinin yapay zeka
ile kontrolii ile «kamu hizmetlerinde heniiz aksaklik meydana gelmeden 6nce alt yapidaki sorunun
¢Ozlimiine imkan verecektir.

Polislikte yapay zeka; adli polislik ve idari polislik faaliyetlerinin niteliginden &tiirii farkl yon-
temleri igerir. Adli polislikte yapay zeka, olaylar arasindaki iligkileri ve baglantilar tespit etmek i¢in
farkli verileri analiz eder. Ses, video ve metin gibi ¢esitli delil tiirlerini inceleyerek sucun islenme
sekli ve suclularin kimligi hakkinda ipuglari sunabilir.

Benzer suglara karigmis olabilecek kisileri belirlemek i¢in ¢esitli sug profillerini de analiz ede-
bilir. Ornegin bir seri hirsizlik olaymnin siiphelisi olan kisilerin belirlenmesinde yapay zeka sug &riin-
tillerine gore potansiyel siiphelileri tanimlayabilir ve sorusturma siirecini hizlandirabilir.

Ote yandan, yapay zekanin adli polislikte kullanimi baz1 hallerde hatal1 sonuglara sebep olabilir.
2024 y1li basinda, ABD>de Detroit Polisi, son donemde aralarinda 8 aylik hamile Porcha Woodruff>un
da oldugu 6 kisiyi haksiz yere gozaltina aldi. Polisin yapay zekal yiiz tanima araglarina giivenerek
gozaltt yaptigi bilinmektedir?®.

Bir diger hatali uygulama 6rnegi Kanada’da yasanmistir. Edmonton Polis Teskilati, bir cinsel
saldir1 siiphelisini belirlemeye calisirken yapay zeka destekli fotograflama teknigi kullanmistir (DNA
Ozelliklerini dikkate alarak). Kanada polisi “yapay zeka fotografi” nedeniyle &ziir dilemistir. Yapay
zeka tarafindan tiretilen fotograftaki 6zelliklerin, siyahlar arasinda ¢ok yaygin goriilen 6zellikleri tasi-
mast nedeniyle fotograf kaldirilarak, polis 6ziir dilemistir. Yapay zekanin polisi yanlis yere gozaltina
almaya sevk ettigi kisilerin tamaminin siyah oldugu dikkatten kagmamaktadir. Bundan dolay1, yapay
zekanin su¢ onleme ve sorusturma alaninda kullanimi, etik ve yasal konularin g6z 6niinde bulundu-
rulmasim gerektirir. Ozellikle veri gizliligi ve giivenligi biiyiik dnem tasir. Su¢ énleme ve sorusturma
icin kullanilan verilerin izinsiz kullanim1 ve paylagimi, bireylerin mahremiyet haklarini ihlal edebilir
ve yanlis su¢lamalara yol agabilir. Ayrica yapay zeka algoritmalarinin dnyargisiz ve adil sonuglar
iiretmesi, su¢la miicadelede hatal1 yonlendirmelere neden olabilecek 6nemli bir unsurdur.

IV. DUNYADA AKILLI POLISLIK UYGULAMALARI
Uluslararas1 Polis Teskilat1 (Interpol), yapay zekayla dijital diinyalarin giderek yayginlagmasi-
nin sanal diinyada islenen suglarin sorusturmasini zorlastirdigi konusuna dikkat ¢ekmektedir?.
Interpol raporlarina gore, sanal su¢ mahalli, delil toplanmasini zorlastirmaktadir. Bundan dolay1
sucun Onlenmesi veya sugun takibi zorlasir. Kripto para, Metaverse gibi platformlar, su¢ ve su¢lunun
takibini ulusal ve uluslararasi anlamda zorlastirmaktadir.

2“Hamit Emrah Beris, “Yapay Zeka ve Giivenlik: Ongériicii Polislik mi Geliyor?,” https://www.star.com.tr/acik-gorus/yapay-zeka-ve-
guvenlik-ongorucu-polislik-mi-geliyor-haber-1686082/ (28.01.2022), (erisim: 19.06.2024).

265 https://www.indyturk.com/node/653621/bi%CC%871i%CC%87m/yapay-zeka-6-ki%C5%9Fiyi-su%C3%A7suz-yere-
2%C3%B6zalt%C4%B 1na-ald%C4%B1rd%C4%B1 (erisim: 21.04.2024)

2¢Independent Tiirkge, Futurism, New York Times (erigim: 02.03.2024)
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Bu nedenle polislik egitiminde yetkili merciler; sanal su¢ mahalli, sanal devriye, sanal egitim,
sanal olay yeri, sanal delil toplama egitimi gibi yeni egitim sistemlerini polislik egitimlerine dahil
etmelidir.

Diinyadaki akilli polislik uygulamalarinda ilk robot polis Yeni Zelanda’da gorev basindadir®®’.
Ella isimli robot polis, bulundugu karakolda ziyaretgileri karsilamak ve rehberlik etmek gibi gorev-
lerde yer aliyor. Benzer bir uygulama ABD’de yer almaktadir. ABD Los Angeles robot devriye polisi,
etraft kayit altina alarak verileri polis merkezine rapor edebilmektedir. ABD, devriye gezen robot
polis ile su¢ oranin1 azaltmay1 amaglamaktadir.

V. TURKIYE’DE AKILLI POLiSLIK UYGULAMALARI

Tiirkiye’de yapay zeka ile ilgili gelismeler en fazla; bankacilik-finans, saglik ve is giivenligi ve
sagligi, egitim alanlarinda kendini géstermeye baslamistir. Ancak kamu yonetiminde dijitallesmeden
otonomlagmaya dogru hizli ve ani bir gegisin de oldugu goézlenir.

Devletin idari faaliyetlerde (kamu hizmeti, kolluk gibi) yapay zekadan yararlanmast; devletin
etkili ve verimli faaliyet yiiriitmesi neticesinde egemenlik unsurunu giiglendirecektir.

Tiirkiye’de dijitallesme siirecinde genel kolluk igerisinde karsilagilan sistemler; Polnet (Polis
Bilgi Sistemi) Emniyet Kolluk Islemleri (EKiP) Projesi, Elektronik Belge/Arsiv Yonetim Sistemi,
Aranan / Kayip Sahislar Projesi, Gegici ikamet Yerleri Kimlik Bildirim, Mevsimlik Tarim Iscileri
Bilgi Sistemi, Arag Tescil Projesi, Trafik Denetleme Projesi, Plaka Takip Sistemi

Hudut Kontrol Sistemi, Kent Gilivenlik Yonetim Sistemi seklindedir. Ayrica trafik polislerinin
cogu, yaka kameras1 kullanmaktadir.

Akilli polislik uygulamalariin yerli teknolojilerle desteklendigi de goriiliir. ASELSAN tara-
findan gelistirilen yliz tanima sistemi igerikli viicut kamerasi, polis ve jandarma tarafindan devriye
sirasinda kullanilmaktadir. Igisleri Bakanlig1 biinyesindeki GAMER (Giivenlik Ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi)’e dogrudan veri iletilecek olan bu sistem; giivenlik tehditlerinin 6ngoriilme-
sinde hizlilik ve olaylara zamaninda miidahale edilmesi ile olumlu sonuglara vesile olacaktir. Emni-
yet personeli tarafindan kalabaliklar i¢indeki siiphelileri tespit etmek i¢in yiiz tanima teknolojisiyle
donatilmis yapay zeka destekli IHA’lar da kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de; trafik glivenligi ve 6zellikle aranan sahislarin tespitinde; ASELSAN’1n gelistirdigi
Astarus®®, JEMUS plaka tanima sistemleri kullanilmaktadir. HAVELSAN tarafindan gelistirilen ya-
pay zeka program1 EYEMINER?® da akill1 polislik sistemlerine katki sunmaktadir. Bu sistem, yapay
zeka tabanli sug ile miicadele sistemidir. HAVELSAN tarafindan gelistirilen yapay zeka programu,
emniyet birimlerinin sugla miicadelede etkinligini arttirmakta, hizli miidahalesini saglamaktadir.

Son olarak polislikte kullanilan yapay zeka tabanli video analiz sistemi de 6ngoriicii polisligi
destekler niteliktedir. S6z konusu sistemler; hareketli platformdan hareketli nesne takibi, plaka, arag
ve park ihlal tespiti, arag i¢i ihlal tespiti, eskal tespiti, kisi yogunluk analizi, siipheli kisi ve cisim ta-
kibi, yangin tespiti, kavga tespiti, silahli kisi tespiti, diisme ve bayilma tespiti yapabilmektedir.

SONUC VE ONERILER
Kamu hizmetlerinin en 6nemli 6zelligi, kamu yararin1 azami diizeyde gerceklestirmektir. Bu-
nun bir pargast olan kolluk faaliyetlerinde de kamu yararinin saglanmasinin yaninda; kamu diizeninin
korunmasi veya yeniden tesisi amaclanir. Glinlimiiz teknolojisinin glinden giine degiserek geligsmesi,
kollugun 6nemli bir unsuru olan Tiirk Polis Tegkilati’nin da modern teknolojilerden yararlanmasina
imkan saglamistir.
Boylece kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin polislik faaliyetlerinde tezahiirii s6z konusudur.
27Ella, ses tonu, konugsma ve beden dilini gergekei bir sekilde kullanacak sekilde gelistirildi. Hatta daha gercekei bir iletigim igin
Ella’nin giilimsemesi ve goz kirpmasi saglandi. Ella, simdilik dijital bir ekranda hizmet veriyor. Ekranin karsisina gecen insanlari
selamlayan Ella, uygun yiiz ifadeleri ile bir diyalog yiiriitebiliyor.
https://www.gercekgundem.com/bilim-teknoloji/162238/ilk-yapay-zeka-polis-gorev-basi-yaptim (erisim: 20.04.2024)

28https://www.milliyet.com.tr/gundem/terore-karsi-yapay-zek-geliyor-havelsan-yapti-2529137 ( erisim: 08.06.2024)
26 https://www.havelsan.com.tr/sektorler/bilgi-ve-iletisim/urunler/akilli-ve-guvenli-sehirler/havelsan-eyeminer (erigim: 08.06.2024)
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Yeni teknolojinin emniyet igerisinde kullanimi bazi hallerde yeni gilivenlik stratejilerinin de
belirlenmesini gerektirir. Polislik faaliyetlerinde kullanilan yapay zeka algoritmalarinin ve sistemle-
rinin kotil niyetli kisiler tarafindan manipiile edilmemesi ve ¢esitli siber saldirilara maruz kalmamasi
onemlidir. Aksi takdirde yapay zeka araclar1 araciligiyla elde edilen sonuglar giivenilmez hale gelebi-
lir ve yanlis kararlar alinabilir. Dolayisiyla Emniyet Teskilati’ndaki siber giivenlik stratejileri, siklikla
giincellenmelidir.

Yapay zekanin polislik faaliyetlerine katkisinda gizlilik - glivenlik dengesi titizlikle ele alinma-
It ve uygun diizenlemeler yapilarak vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi saglanmalidir.
Boylece kisisel verilerin gizliligi ile ilgili sorunlar giderilebilir.

Yapay zeka, verileri daha hizli ve daha etkin bir sekilde analiz ederek polislik faaliyetindeki hizi
ve verimliligini artirabilir. Bu da is siireclerinde azalmaya neden olabilir. Tekrarlayan ve rutin igleri
yapay zeka algoritmalar1 ve otomasyon siirecleri daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirebilir.
Bu durumda baz1 is pozisyonlar1 gereksiz hale gelebilir veya insan ¢alisanlara olan ihtiyag azalabilir.
Bu durumda is verimliligi olumlu bir sonug seklinde ortaya ¢ikarken; uzun vadede istihdam sorunla-
rinin, igsizligin meydana gelmesi olumsuz bir sonug olacaktir.

Yapay zeka teknolojisinin polislik faaliyetlerine uyumlandirilmasi, toplumun temel degerleri
ve insan haklari ile uyumlu olmalidir. Bu durumda yapay zekanin temel hak ve 6zgiirliiklere saygili
olmasina yonelik ek tedbirlere ihtiya¢ duyulur.

Tiirkiye’de de tipki1 AB Yapay Zeka Kanunu gibi, Yapay Zeka Kanunu acilen ytiriirliige ko-
nulmalidir. Bu husus, Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi’nin belirledigi Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi’nde de belirtilmistir?”®. Bu halde; kanun hazirliklarinin hizlandirilmasi gerekir.

Emniyet hizmetlerinde; kamu hizmetinin degiskenligi ilkesinin uygulanmasinda yapay zeka
desteginden daha cok dijitallesme dikkat ¢ekmektedir. Kent Giivenlik Yonetim Sistemi harig, diger
uygulamalar genellikle dijital i¢eriklidir. Bu halde, akilli ve otonom uygulamalarin sayis1 arttirilma-
lidar.

2559 sayili Polis Vazife ve Saldhiyet Kanunu, yapay zeka ve dijitallesme nedenleriyle polisin
gorev ve yetkileri ile ilgili giincellenmelidir. Yeni giivenlik stratejilerinin belirlenmesi, yeni giiven-
lik tehditleriyle polisin miicadele etme yetenegini arttiracaktir. Polisin dijitallesme ve yapay zekaya
dayal1 yetkileri gozden gecirilmeli, «akilli uygulamalar» ile yeni i¢ glivenlik tehditleri en aza indiril-
melidir.

2Ohttps://cbddo.gov.tr/uyzs (erigim: 01.06.2024)
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SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR

Ahmet SARAC
Damstay Onuncu Daire Uyesi

I- Saghk Hizmeti ve Idarenin Sorumlulugu

Diinya Saglik Orgiitii’niin tamimima gore; saglk, yalniz hastalik ve sakathigin olmayis1 degil,
bedence, ruhga ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.

Rehabilitasyon hizmetleri, bedence veya ruhga sakat kalmis olanlarin bagkalarina bagimli
olmaksizin yasayabilmelerini saglamak i¢in yapilan ¢aligmalar1 kapsar.

Saglik hizmetleri ise, bireyin sagliginin korunmasina, hastaliklarin tedavisine, azalan fiziksel ve
ruhsal becerilerinin rehabilitasyonuna yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin tiimiinii ifade etmektedir.

- Koruyucu saglik hizmetleri,

Tedavi edici saglik hizmetleri,

Rehabilite edici saglik hizmetleri,

Sagligin gelistirilmesi hizmetleri olarak gruplanmaktadir.

- Tedavi hizmetleri ise kendi i¢inde ii¢ basamaga ayrilmaktadir.

I. Basamak, ayaktan teshis ve tedavi

I1. Basamak, genel hastanelerde sunulan teshis ve tedavi

II1. Basamak, egitim ve arastirma hastaneleri ve dal hastanelerinde sunulan teshis ve tedavi
hizmetlerini kapsar.

Sarica’ya gore; “Hizmet kusuru, idarenin ifa ile miikellef oldugu herhangi bir amme hizmetinin
ya kurulusunda, tanzim ve tertibinde veya teskilatinda, biinyesinde, personelinde yahut isleyisinde
gereken emir, direktif ve talimatin verilmemesi, nezaret, murakabe, teftisin icra olunmamasi, hizmete
tahsis olunan vasitalarin kifayetsiz, elverissiz, kotii olmasi, icap eden tedbirlerin alinmamasi, geg,
vakitsiz hareket edilmesi seklinde tecelli eden bir takim aksaklik, aykirilik, bozukluk, intizamsizlik,
eksiklik, sakatlik arz etmesidir.”

Idarenin sorumlulugunun temel dayanaklar

- T.C. Anayasasi

Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin Sézlesme

Hukukun Temel Ilkeleri

Yargi Ictihatlart
I1- Saghk Hizmeti Sunucular:

Saglik Bakanlig1 Merkez ve Tagsra Teskilati

Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirligi

Universite Saglik Tesisleri

Ozel Saglik Tesisleri

I11- Tam Yargi Davalarina iligkin Dairenin Usul Kararlar
A- Goreve lliskin Kararlar

Ozel Saglik Tesisleri: Saglik hizmeti faaliyetlerini yiiriiten 6zel hukuk Kkisileri ile hastalar
arasindaki iligki bir 6zel hukuk sozlesmesi (vekalet sozlesmesi) olup, taraflarin hak ve borglari
ve dolayisiyla meydana gelen zarardan sorumluluk bu s6zlesme kapsaminda degerlendirilecektir.
Dolayistyla acilacak tazminat davalarinda da adli yargi gorevli olacaktir. Ancak o6zel saglik
kuruluglarinin faaliyetlerinin 6zel hukuka tabi olmasi, 0zel kisileri ruhsatname diizenleyerek
gorevlendiren ve denetim ve gdzetim yetkisini elinde tutan ve hizmetin asil sorumlusu olan idarenin
sorumlulugunu ortadan kaldirmayacaktir (Idarenin denetim ve gdzetim yiikiimliiliiklerini yerine
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getirmemesinden kaynakli sorumlulugunun s6z konusu olabilmesi i¢in hizmet kusuru islenmis
olmasimin yaninda, ayn1 zamanda bir zararin da ortaya ¢ikmasi gereklidir. Zarar, idarenin denetim
gorevini yerine getirmemesinden veya yapilan denetim sonucunda aykiriliklarin bulunmasina ragmen
gerekli tedbirlerin alinmamasindan kaynaklanmakta ise idarenin hizmet kusurunun bulundugunun
kabulii gerekir. Ornegin 6zel saglik kuruluslarmin tabi olduklar1 mevzuat bakimindan, 6zel saglik
kurulusu binasinin, istthdam edilen personelin yetersiz ya da niteliksiz oldugu ya da tibbi arag¢ ve
gereclerin hijyenik olmadig1 durumlarin idare tarafindan yapilan denetimlerde saptanmasi gerekirken
gbzden kacirilmasi ya da bu eksikliklerin saptanmasina ragmen gerekli tedbirlerin alinmadigi hallerde
idarenin denetim gdrevini geregi gibi ya da hi¢ yapamamasindan dogan hizmet kusuru sebebiyle
sorumlulugu cihetine gidilebilecektir).

Vakif (ve Kamu) Universitelerinin Saghk Tesisleri: 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 3. maddesinde, her tiirlii idari eylem ve islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger
sebeplerin yol actig1 viicut biitiinliigliniin kismen veya tamamen yitirilmesine yahut kisinin 6liimiine
bagli maddi ve manevi zararlarin tazminine iligskin davalara asliye hukuk mahkemelerinin bakacag:
hiikmiine, gegici 1. maddesinde ise, bu Kanunun yargi yolu ve goreve iliskin hiikiimlerinin, Kanunun
yiirtirlige girmesinden onceki tarihte agilmis olan davalarda uygulanmayacagi hiikkmiine yer verilmis,
bu Kanunun 3. maddesinin (1) numarali fikrasinin birinci ciimlesinin iptali amaciyla acilan davada,
Anayasa Mahkemesi, 16.2.2012 tarih ve E:2011/35, K:2012/23 sayili karariyla: dava konusu
kuralla, sadece kisinin viicut biitiinliigiine verilen maddi zararlar ile buna bagli manevi zararlarin
ve 0liim nedeniyle olusan maddi ve manevi zararlarin tazmini konusunun kapsama alindig1 ve bu
tazminat davalarina bakma gorevinin asliye hukuk mahkemelerine verildigi; buna gore, ayn1 idari
eylem ve islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerden kaynaklanan zararlarin kapsama
alinmadig1; sorumluluk sebebi ayni olsa da bu zararlarin tazmini davalariin idari yargida goriilmeye
devam edecegi; bu durumda, idarenin ayni yap i¢inde aldigi kararin bir bdliimiiniin idari yargida
bir boliimiiniin adli yargida goriilmesinin yargilamanin biitiinliigiinii bozacag, ayrica iki ayr yargi
kolunda goriilen davalarda, idarenin sorumlulugu, bu sorumlulugun kapsami, idarenin tazmin
yukiimliliigi konularinda farkli sonuglara ulasabilecegi; esasen idare hukukunda var olan hizmet
kusuru ve kusursuz sorumluluk kavramlarinin, kisilerin gérdiigli zararlarin tazmininde kullanilan ve
kisilerin idare karsisinda korunma kapsamini genisleten kavramlar oldugu; idare hukukunda, idarenin
hi¢bir kusuru olmasa da sosyal risk, teror eylemleri, fedakarligin denklestirilmesi gibi kusursuz
sorumluluga iligskin kavramlara dayanilarak kisilerin ugradig zararlarin tazmin edilmesinin miimkiin
oldugu; 6zel hukuk alanindaki kusursuz sorumluluk hallerinin ise, belirli konular i¢in diizenlendigi
ve sinirli oldugu; idarenin idare hukuku esaslarina dayanarak tesis ettigi tartismasiz bulunan eylem ve
islemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerden kaynaklanan zararlara iliskin davalarin idari
yarg1 yerlerinde goriilmesi gerektigi; bu nedenle, yukarida belirtildigi gibi, ayn1 idari eylem, islem
veya sorumluluk sebebinden kaynaklanan zararlarin tazminine iligskin davalarin farkli yargi yerlerinde
goriilmesinde kamu yarar1 ve hakli neden oldugunun sdylenemeyecegi gerekgesiyle iptaline karar
vermis olup, Anayasa Mahkemesinin gerekgesi, vakif ve kamu iiniversitelerinin saglik tesislerinde
ylriitlilen saglik hizmetine yonelik davalarin goriim ve ¢6ziimiiniin idari yargi yerinde yapilma sebebi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Anayasanin “Yiksekogretim Kurumlar1” bashikli 130. maddesinin 1. fikrasinda, “Cagdas
egitim-0gretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde milletin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun insan
giicii yetistirmek amaci ile; ortadgretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma,
yayimn ve danigmanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek {izere ¢esitli birimlerden olusan
kamu tiizelkisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip tiniversiteler Devlet tarafindan kanunla kurulur.”;
2. fikrasinda, “Kanunda gosterilen usul ve esaslara gore, kazan¢ amacina yonelik olmamak sart1 ile
vakiflar tarafindan, Devletin gbzetim ve denetimine tabi yliksekogretim kurumlari kurulabilir.”; 10.
fikrasinda “Vakiflar tarafindan kurulan yiiksekogretim kurumlari, mali ve idari konular1 disindaki
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akademik c¢aligmalari, 6gretim elemanlarinin saglanmasi ve giivenlik yonlerinden, Devlet eliyle
kurulan yiiksekogretim kurumlari i¢in Anayasada belirtilen hiikiimlere tabidir.” hiitkmiine yer verilmis
olup, vakif ve kamu yiiksekogretim kurumlari, kamu tiizel kisiligine, dolayisiyla 6zel hukuk tiizel
kisilerine nazaran iistiin ve ayricalikli kamu giiciine sahip olarak kurulmakta, kamu hukukuna tabi
olmaktadirlar.

Bu nedenle, Vakif ve Kamu Universitesi Hastanesinin kamu hizmetini yiiriittiigii sirada kisilere
verdigi zararin tazmini istemiyle acilan davalarda, kamu hizmetinin yontemine ve hukuka uygun
olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin, hizmet kusuru veya baska nedenle idarenin sorumlulugu bulunup
bulunmadiginin saptanmasi gerektiginden, bu hususlarin saptanmasi da idare hukuku ilkelerine gore
yapilabileceginden, 2577 sayili Kanun’un 2. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi kapsaminda bulunan
tam yargi davasmin goriim ve ¢oziimiinde idari yarg: yerleri gorevlidir (Uyusmazlik Mahkemesi
28/05/2020 tarih ve E:2019/895, K:2020/311 sayil1 karart).

Saghk Bakanhginin Anayasal Gorevi: Kamu gorevlilerinin idari bir tasarruf yaparken, mevzuatin,
tistlenilen 6devin ve yiiriitiilen hizmetin kural, usul ve gereklerine aykir1 olarak, kendilerine izafe
edilebilecek boyutta ve bicimde, ancak yine de resmi yetki, gérev ve olanaklardan yararlanarak,
yaptiklar1 eylem ve kusurlari, idareden ayrilamamasi nedeniyle gorevle ilgili olarak islenen “gdrev
kusuru” niteliginde hizmet kusurunu olusturmaktadir ve idari yargi yerinde goriilmektedir. Ornegin,
giivenlik gorevlisi olarak ¢alisan personelin, ¢alistig1 hastanede, yeterli giivenlik 6nleminin (gerekli,
makul ve yeterli tedbirlerin) alinmamis olmasi1 nedeniyle, hastaneye girmeye calisan bicakli sahislara
engel olmaya calisirken yaralanmasi olayinda ugradigi maddi ve manevi zararlarin tazmini istemiyle
acilan dava, idari yargi yerinde goriilmektedir (Danistay 10. Dairesi E:2019/6304 sayil1 dosyasi).

B- Yetkiye Iliskin Kararlar

2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 36. maddesinde, idari sdzlesmelerden doganlar
disinda kalan tam yarg1 davalarinda yetkili mahkemenin sirasiyla, (a) zarar1 doguran idari uyusmazligi
cozlimlemeye yetkili; (b) zarar, bayindirlik ve ulastirma gibi bir hizmetten veya idarenin herhangi bir
eyleminden dogmus ise, hizmetin goriildiigii veya eylemin yapildig: yer; (c) diger hallerde davacinin
ikametgahinin bulundugu yer idari mahkemesi oldugu hiikmiine yer verilmistir.

Saglik hizmetinden kaynaklanan uyusmazliklarda, teshis ve tedavi siireci birden c¢ok ili
kapsayabilmekte, bu durumda, ilgililer tarafindan ugranilan maddi ve manevi zararin tazmini istemiyle
acilacak davada yetkili yargi yerinin belirlenmesinde tereddiitler hasil olabilmektedir. Danistay’in bu
konudaki yerlesik igtihadi, tedavi hizmetinin son olarak gerceklestigi yer idare mahkemesinin yetkili
oldugu seklindedir (Danistay 10. Dairesinin 09/07/2020 tarih ve E:2020/3109, K:2020/2473 sayili
karart).

C- Idari Merci Tecaviizii

2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu nun “Dogrudan Dogruya Tam Yargi Davas1 A¢ilmas1”
bashikli 13. maddesinin 1. fikrasinda, idari eylemlerden haklar1 ihlal edilmis olanlarm idari dava
acmadan 6nce bu eylemleri yazili bildirim lizerine veya baska suretle 6grendikleri tarihten itibaren bir
yil ve herhalde eylem tarihinden bes y1l i¢inde ilgili idareye bagvurarak haklarinin yerine getirilmesini
istemelerinin gerekli oldugu; bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde, bu konudaki iglemin
tebligini izleyen giinden itibaren veya istek hakkinda altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu
slirenin bittigi tarihten itibaren dava siiresi i¢inde dava agilabilecegi; 2. fikrasinda ise gérevli olmayan
adli yargi merciilerine agilan tam yargi davasinin gorev yoniinden reddi halinde sonradan idari yargi
mercilerince agilacak davalarda, birinci fikrada 6ngoriilen idareye basvurma sartinin aranmayacagi
hilkmii yer almistir. Ayrica aynt Kanun’un 14-3/b ve 15-1/e maddelerinde idari merci tecaviizii
hallerinde dilekg¢elerin gérevli idare merciine tevdi edilecegi belirtilmistir.

104



Yukarida yer verilen diizenlemeler birlikte incelendiginde, idari eylemlerden haklari ihlal edilmis
olanlarin idari yargida dava agmadan once ilgili idareye bagvurarak haklarinin yerine getirilmesini
talep etmeleri gerekmektedir. Bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde idari yargida dava
acilmasi imkani taninmistir. Bir baska ifadeyle idari yargida dava agabilmek i¢in ilgili idareye
basvurup 6n karar alma sart1 getirilmistir. Buna gore, idari eylemlerden dogan tam yarg: davalarinda,
idareye bagvurarak on karar alinmasi zorunlu olmakta, ancak boyle bir 6n karar alindiktan sonra tam
yarg1 davasi agilabilmektedir.

Saglik hizmetinin yiiriitiilmesinden kaynaklanan tam yargi davalarinda, eylemden zarar
gorenlerin sorumlu idareye IYUK’un 13. maddesi kapsaminda bagvurmalari ve sorumlu idareden
zararin tazminini istemeleri gerekmektedir. Bu basvuru yapilmaksizin idari dava agilmasi halinde
idare mahkemelerince verilen merciine tevdi kararlarinda, sorumlu idarelerin dogru belirlenmesi
onem arz etmektedir. (Danistay 15. Dairesinin 28/04/2016 tarih ve E:2016/1246, K:2016/3024 say1ili
karari)

Tam yargi davalarinda husumetin diizeltilemeyecegi, bu durumun bozma sebebi oldugu
yoniindeki Ictihad1 Birlestirme Kurulu kararinin ¢ok eski olmasi ve giiniimiizde teskilat yapisina
uygun olmamasi sebepleriyle uygulanamadigindan, davanin dogru hasma yoneltilmesi bakimindan
gerekiyorsa husumetin diizeltilmesi 6nemlidir.

Bununla birlikte, dosyanin tekemmiiliinden sonra, davali idareden 6n karar alinmadan dava
acildiginin anlasilmasi halinde, davali idarenin agikca tazminat talebini kabul etmedigi hususuna yer
verdigi savunma dilekcesi, usul ekonomisi agisindan 2577 sayilt Kanun’un 13. maddesi baglaminda bir
on karar niteliginde kabul edilerek, (diger ilk inceleme hususlar1 yoniinden de aykir1 bir durum yoksa)
isin esasina girilerek bir karar verilebilir (Danistay 15. Dairesinin 07/02/2017 tarih ve E:2015/7308,
K:2017/555 sayili karar1. Danistay 10. Dairesi’nin uygulamasi da ayn1 yonde).

D- idari Davaya Konu Olamayacak islem

Dava dilekgelerinde, davali idareye tazminat istemiyle yapilan bagvurunun reddine iliskin
islemin iptaline de karar verilmesinin istenilmesi durumunda, bu tiir idari eylemlerden dogan tam
yargi davalarinda, idareye bagvurarak 6n karar alinmasi zorunlu oldugundan, ancak boyle bir 6n karar
alindiktan sonra tam yargi davasi agilabildiginden, 2577 sayili Kanunun 13. maddesi kapsaminda
yapilan basvurunun reddine iliskin s6z konusu islemin, idari davaya konu olabilecek nitelikte bir
islem olmadig1 gozetilerek davanin incelenmeksizin reddine karar verilmesi gerekmektedir (Danistay
10. Dairesinin 30/09/2019 tarihli ve E:2019/6049, K:2019/6211 say1l1 karar1).

Ayrica, davacinin hak kaybina ugramamak adina idareye yaptigi bagvurudan hemen sonra,
idarenin cevabini beklemeden (erken) dava a¢tigi durumda, Mahkemece herhangi bir hak kaybina
mabhal verilmemesi i¢in, UYAP iizerinden sorgulama yapilarak, idarenin varsa agik veya zimni reddi
iizerine bir dava ag¢ilip agilmadiginin arastirilmasi, davali idarenin basvuru konusu hakkinda ne tiir
islem tesis ettiginin bir ara kararla sorulmasi ve gelecek cevaba gore davanin esasi hakkinda bir karar
verilmesi gerekmektedir (Danistay 15. Dairesinin 31/05/2016 tarih ve E:2016/4241, K:2016/3896
say1l1 karar1).

E- Siire Asim

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun “Dogrudan dogruya tam yarg1 davasi agilmas1”
baslikli 13. maddesinde, idari eylemlerden haklar1 ihlal edilmis olanlarin idari dava agmadan dnce
bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska stiretle 6grendikleri tarihten itibaren bir yil ve her
halde eylem tarihinden itibaren bes y1l i¢inde ilgili idareye bagvurmalari, bu isteklerin kismen veya
tamamen reddi halinde, bu konudaki islemin tebligini izleyen gilinden itibaren veya istek hakkinda
altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren, dava siiresi i¢inde
dava acilabilecegi, gorevli olmayan yargi mercilerine agilan tam yargi davalarinin gérev yoniinden
reddi halinde ise idareye bagvurma sartinin aranmayacagi diizenlenmistir.
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2577 sayili Kanun’un yukaridaki diizenlemelerinde idareye bagvuru igin dngoriilen siirelerin
hangi tarihten itibaren baglatilacagi zaman zaman duraksamalara yol agtigindan, bu hususun
irdelenmesi gerekmektedir.

Dava konusu eylemlerin idariligi ve dogurdugu zarar, bazen eylemin yapilmasiyla birlikte
ortaya cikarken (enjeksiyon noropatisi), bazen de ¢ok sonra, degisik arastirma, inceleme ve hatta
ceza yargilamalar1 (otopside hastane enfeksiyonunun neden oldugu komplikasyonlar sonucu
vefat ettiginin anlagilmasi, kesin saglik kurulu raporu) sonucu ortaya c¢ikabilmektedir. idari eylem
nedeniyle ugranilan zararin tazmini istemiyle tam yargi davasi agilabilmesi i¢in, zarara sebep olan
eylemin ve maddi olayin idariliginin ve yol ac¢tig1 zararin kesin olarak ortaya ¢ikmasi zorunludur.
Bu itibarla, 2577 sayili Kanunun 13. maddesinin, yargiya bagvuru hakkini ortadan kaldirmayacak,
ancak maddeyi de islevsiz birakmayacak bir sekilde yorumlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Danistay’in yerlesik igtihadi olan eylemin idariliginin ortaya ¢iktigi tarihten itibaren 1 ve 5 yillik
stirelerin baglamasi hususu, Anayasa Mahkemesi tarafindan da benimsenmektedir (Hamza Kiiciik
Bagvurusu E:2013/7400 ).

Idari eylemlerin neden oldugu bedensel zararlarin, tedavi siirecinin tamamlanip kesin saglik
raporunun alindig tarihte 6grenilmis sayilmasi, Kanunyda 6ngoriilen siirenin kesin raporun ilgiliye
verildigi tarihte islemeye baslatilmasi gerektigi Danistay>in yerlesik ictihatlarindandir (Danistay 10.
Dairesinin 29/04/2019 tarih ve E:2019/6393, K:2019/3354 sayil1 karar).

Idari eylemlerden dolay: agilacak tam yarg1 davalariyla ilgili 6zel usul kurali niteliginde olan
2577 sayil1 Kanun’un 13. maddesinin yukarida aktarilan ve “istek hakkinda altmis giin i¢inde cevap
verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren dava siiresi iginde dava agilabilecegi” yoniindeki
acik diizenlemesi karsisinda, ayn1 Kanun’un 10. maddesinin “dava a¢ilmamasi veya davanin siireden
reddi hallerinde altmis giinliik siirenin bitmesinden sonra yetkili idari makamlarca cevap verilirse,
cevabin tebliginden itibaren altmis giin i¢cinde dava agabilecegi” hiikmiiniin eyleme dayali tam yargi
davasinda kiyasen uygulanmasi ve 6n basvurunun, zimni ret ve dava agma siireleri gecirildikten
sonra ilgiliye teblig edilen yazili bir idari islemle reddedilmesi durumunda dava agma siiresinin bu
islemin tebliginden itibaren yeniden islemeye basladiginin kabul edilmesi miimkiin bulunmamaktadir
(Danigtay 10. Dairesinin 14/01/2016 tarih ve E:2014/6696, K:2016/108 sayil1 karari, Danistay 15.
Dairesinin 14/04/2016 tarih ve E:2015/9657, K:2016/2609 say1l1 karar1).

Ote yandan, merciine tevdi kararmdan sonra dava dilekgesinin davali idareye teblig tarihi
davacilar tarafindan bilinmediginden, 60 giinliik cevap verme siiresinden sonra cevap verilmisse, bu
islemin davaciya teblig tarihinden itibaren 60 giinliik siire i¢inde agilan davanin siiresinde acildiginin
kabulii gerekmektedir (Danistay 15. Dairesinin 05/02/2014 tarih ve E:2013/3607, K:2014/505 say1lt
karar1. Danigtay 10. Dairesinin uygulamasi da ayni1 yondedir).

Gorevli Olmayan Yerlere Basvuru: 2577 sayili Kanun’un “Gorevli olmayan yerlere bagvurma”
baslikl1 9. maddesi uyarinca, ¢éziimlenmesi idari yargi mercilerinin gérevine girdigi halde, adli yarg:
mercilerine a¢ilmis davalarin gorev yoniinden reddi halinde, bu husustaki kararlarin kesinlesmesini
izleyen giinden itibaren otuz giin i¢inde idari yargi mercilerinde dava agilmaktadir. Adli yargi
yerinde acilan davanin husumet yoklugu nedeniyle reddi halinde ise, eylemin idari olup olmadigi
konusunun, kamu gorevlisi olan saglik personelinin bagli bulundugu idare aleyhine idari yargi
yerinde agilmasi gerekirken dogrudan saglik personeli aleyhine adli yargi yerinde agilmis bulunmasi
nedeniyle husumet yoniinden reddedilmesi yolundaki mahkeme kararinin kesinlestigi tarih itibariyla
kesinlik kazandig1, dolayisiyla, bu tarihten itibaren 1 yillik idareye basvurma siiresinin baslayacagi
kabul edilmektedir (Danistay 15. Dairesinin 20/02/2014 tarih ve E:2013/11650, K:2014/1022 say1lt
karar1. Danistay 10. Dairesinin uygulamasi da ayn1 yondedir)
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F- Yargilama Giderleri
1- Avukatlik Ucreti

2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 31. maddesinin yargilama giderleri konusunda
atif yaptig1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 323. maddesinde, vekille takip edilen
davalarda kanun geregince takdir olunacak vekalet {icreti yargilama giderleri arasinda sayilmais; 326.
maddesinde ise, yargilama giderlerinin aleyhine hiikiim verilen taraftan alinmasina karar verilecegi
hiikiim altina alinmistir.

1136 sayili Avukathik Kanunu’nun “Avukatlik ticreti” baslikli 164. maddesinde, avukatlik
icretinin, avukatin hukuki yardiminin karsilig1 olan meblagi veya degeri ifade ettigi; 168. maddesinin
son fikrasinda ise, avukatlik {icretinin takdirinde, hukuki yardimin tamamlandig1 veya dava sonunda
hiikiim verildigi tarihte ytirtirliikte olan tarifenin esas alinacagi kurala baglanmaistir.

24/11/2020 tarih ve 31314 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan 2021 y1l1 Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesinin “Manevi tazminat davalarinda ticret” baglikli 10. maddesinde, “(1) Manevi tazminat
davalarinda avukatlik ticreti, hiikiim altina alinan miktar iizerinden Tarifenin {i¢lincii kismina gore
belirlenir. (2) Davanin kismen reddi durumunda, karsi taraf vekili yararia Tarifenin ti¢lincii kismina
gore hilkkmedilecek ticret, davaci vekili lehine belirlenen licreti gegemez. (3) Bu davalarin tamaminin
reddi durumunda avukatlik iicreti, Tarifenin ikinci kisminin ikinci boliimiine gore hiikmolunur.
(4) Manevi tazminat davasinin, maddi tazminat veya parayla degerlendirilmesi miimkiin diger
taleplerle birlikte acilmasi durumunda; manevi tazminat agisindan avukatlik ticreti ayr1 bir kalem
olarak hiikmedilir.” kuralina; “Tarifelerin {igiincli kismina gore ticret” baslikli 13. maddesinde, “(1)
Tarifenin ikinci kisminin ikinci boliimiinde gosterilen hukuki yardimlarin konusu para veya para ile
degerlendirilebiliyor ise avukatlik iicreti, davanin goriildiigii mahkeme igin Tarifenin Ikinci Kisminda
belirtilen maktu ticretlerin altinda kalmamak kaydiyla (yedinci maddenin ikinci fikrasi, dokuzuncu
maddenin birinci fikrasinin son ciimlesi ile onuncu maddenin iigiincii fikrasi ile on ikinci maddenin
birinci fikrasi, on altinci maddenin ikinci hiikkiimleri sakli kalmak kaydiyla) Tarifenin {igiincii kismina
gore belirlenir. (2) Ancak, hilkkmedilen iicret kabul veya reddedilen miktar1 gegemez. (3) Maddi
tazminat istemli davanin kismen reddi durumunda, kars: taraf vekili yararina bu Tarifenin {i¢lincii
kismina gore hitkmedilecek ticret, davaci vekili lehine belirlenen iicreti gecemez. (4) Maddi tazminat
istemli davalarin tamaminin reddi durumunda avukatlik ticreti, bu Tarifenin ikinci kisminin ikinci
boliimiine gore hiikkmolunur.” kuralina yer verilmistir.

Ote yandan, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun “Adli yardimla ertelenen yargilama
giderlerinin tahsili” baslikli1 339. maddesinin 2. fikrasinda, “Adli yardim kararindan dolay1 Devletge
Odenen veya muaftutulan yargilama giderlerinin tahsilinin, adli yardimdan yararlananin magduriyetine
neden olacagli mahkemece agik¢a anlasilirsa, mahkeme, hiikiimde tamamen veya kismen 6demeden
muaf tutulmasina karar verebilir.” diizenlemesine yer verilmis olup, maddede her ne kadar Devletce
O0denen veya muaf tutulan yargilama giderlerinden bahsedilmekte ise de, davanin reddine karar
verilmesi halinde, adli yardimdan yararlanan bir davaci aleyhine hiikmedilecek vekalet iicretinin
miktarini da bu ¢ercevede degerlendirmek gerekmektedir.

Ayrica, 02/11/2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 659
sayilt Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 6. maddesi ile, idareleri idari yargi mercilerinde temsil
etme yetkisi, hukuk birimi amirlerine, muhakemat miidiirlerine, hukuk miisavirlerine ve avukatlara
taninmis; ayni Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 14. maddesinde ise, “Tahkim usuliine tabi olanlar
dahil adli ve idari davalar ile icra dairelerinde idarelerin vekili sifatiyla hukuk birimi amirleri,
muhakemat miidiirleri, hukuk miisavirleri ve avukatlar tarafindan yapilan takip ve durugmalar igin,
bu davalarin idareler lehine neticelenmesi halinde, bunlar tarafindan temsil ve takip edilen dava ve
islerde ilgili mevzuata gore hilkkmedilmesi gereken tutar iizerinden idareler lehine vekalet {icreti takdir
edilir. ““ hiikmiine yer verilmistir.

Tiim bu diizenlemelerle birlikte vekalet {icreti olarak hiikkmedilen miktarin fazlaligi, konunun
hak arama hiirriyeti ve mahkemeye erisim hakki baglaminda incelenmesini gerektirmistir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 90. maddesinin son fikrasinda; usuliine gore yiiriirliige
konulmus temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin milletlerarasi andlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkli
hiikiimler igermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlagma hiikiimlerinin esas
aliacag diizenlenmistir.

Yine Anayasa’nin 148. maddesinin 3. fikrasinda ise, “Herkes, Anayasada gilivence altina
alinmis temel hak ve dzgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi kapsamindaki herhangi
birinin kamu giicii tarafindan, ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine bagvurabilir. ” hiikmii
yer almistir.

Bir tam yarg1 davasi sonucunda, davaci aleyhine hilkkmedilen vekalet iicretinin, Anayasa ve
Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi ile korunan hak arama hiirriyeti ve mahkemeye erisim hakkini ihlal
ettigi iddiasiyla yapilan bireysel bagvuru sonucunda verilen Anayasa Mahkemesinin 07.11.2013 tarih
ve B. No:2012/791 numarali kararinda konuya iliskin temel ilkeler ortaya konulmustur. Buna gore,
“So6zlesme’nin adil yargilanma hakkini diizenleyen 6. maddesinde, mahkemeye erisim hakkina acik¢a
yer verilmemisse de maddenin (1) numaral fikrasindaki “herkes medeni hak ve yiikiimliiliikleri ile
ilgili uyugsmazliklar ya da cezai alanda kendisine ydneltilen su¢lamalar konusunda karar verecek
olan, ... bir mahkeme tarafindan davasinin ... goriilmesini istemek hakki...” ifadeleri ¢cercevesinde ve
hakkin dogas1 geregi mahkemeye erisim hakkini da kapsadiginin kabulii gerekir.

Mahkemeye erisim hakki, bir uyusmazIligi mahkeme oniine tagiyabilmek ve uyusmazligin etkili
bir sekilde karara baglanmasini isteyebilmek anlamina gelmektedir. Kisinin mahkemeye bagvurmasini
engelleyen veya mahkeme kararini anlamsiz hale getiren, bir baska ifadeyle mahkeme kararini 6nemli
Ol¢iide etkisizlestiren sinirlamalar mahkemeye erisim hakkini ihlal edebilir.

Dava sonucundaki basariya dayali olarak taraflara vekalet iicreti 6deme yiikimliligu
ongoriilmesi de bu kapsamda mahkemeye erisim hakkina yonelik bir sinirlama olusturur. Boyle
bir sinirlamanin mesru goriilebilmesi i¢cin kamu yarari ile birey hakki arasinda makul bir dengenin
gozetilmis olmasi gerekir. ...... Bu ytikiimliiliiklerin kapsamin1 belirlemek kamu otoritelerinin takdir
yetkisi i¢indedir. Ongoriilen yiikiimliiliikler dava agmay1 imkansiz hale getirmedik¢e ya da asiri
derece zorlastirmadik¢a mahkemeye erisim hakkinin ihlal edildigi sdylenemez. Dolayisiyla davay1
kaybetmesi halinde basvurucuya yliklenecek olan vekalet {icreti bu ¢ercevede degerlendirilmelidir
(B. No: 2013/1613, 2/10/2013, § 38 - 39).

Buna karsilik bir hukuki uyusmazligit mahkeme Oniine tasiyan basvurucularin, reddedilen
dava konusu miktar iizerinden hesaplanan vekalet ticretini kars1 tarafa 6demeye mahkiim edilmeleri
thtimali veya olgusu, belirli dava kosullar1 ¢cer¢cevesinde mahkemeye bagvurmalarini engelleme ya da
mahkemeye basvurmalarini anlamsiz kilma riski tagimaktadir. Bu ¢ercevede, davanin 6zel kosullar
cer¢evesinde masraflarin makulliigii ve orantililigi, mahkemeye erisim hakkinin asgari siirini teskil
etmektedir.

Taraflardan birinin yargilamadaki basar1 oranina gore kazanilan veya kaybedilen deger oraninda
lehine veya aleyhine mahkeme masraflarinin hitkmedilmesine yonelik diizenlemeler mahkemeye
erisim hakkina miidahale olusturmakta ise de abartili, zorlama veya ciddiyetten yoksun talepleri
disipline etmeye yonelik orantili miidahaleler mesru goriilebilir.

Ancak, yukarida da ifade edildigi iizere, bu siirlamalarin hakkin 6ziine zarar vermeyecek
nitelikte, mesru bir amaca dayali ve kullanilan aracin smirlama amact ile orantili olmasi, kamu
yarariin gerekleri ile bireyin haklar1 arasinda kurulmaya calisilan adil dengeyi bozacak sekilde birey
aleyhine katlanilmasi zor kiilfetler yiiklenmemis olmasi gereklidir.” denilmektedir.

Anayasa Mahkemesi tarafindan yapilan degerlendirmelere gore, istenen tazminatin reddedilmesi
tizerine belirli bir oraninin karsi tarafa vekalet {icreti olarak 6denmesi ylikiimliiliigii ngoriilmesi tek
basina mahkemeye erisim hakkini ihlal eden bir miidahale olarak nitelendirilemeyecektir. Ancak her
bir uyusmazligin kendine 6zgii niteliklerinin ve uyusmazliga konu olayin, davacilarin mahkemeye
erisim hakki tizerinde farkli sonuglar dogurabilmesi de miimkiindiir.
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Acilan bir tam yargi davasinda istenilen tazminatin miktarinin, ancak bilirkisi incelemesi ve
benzeri arastirmalardan sonra elde edilen verilere gore mahkemece takdir edildigi bilinmektedir.
Tazminat davasmin bu ozellii geregi, gergekte hak edilen tazminat miktarinin dava acgilmadan
once davacilar tarafindan tam olarak bilinmesi veya ongoriilmesi miimkiin degildir. Dava ac¢ilmasi
asamasinda kars1 karsiya kalinan bu belirsizligin, davacilari yiiksek miktarli istemlerde bulunmaya
yoOnlendirebilecegi agiktir.

Talep miktarinin sonradan diizeltilmesi (1slah), tazminat davasinin basindaki belirsizlik
karsisinda bir giivence olusturabilecekse de, bu kurum 30/04/2013 tarihinden itibaren 2577 sayili
Kanun’da yer almakta, bu tarihten 6nce agilan davalarda hak kaybina ugramak istemeyen davacilar
i¢in, tazminat taleplerine iliskin miktarlar yiiksek tutmaktan baska secenek bulunmamaktadir.

Avrupa insan Haklar1 Mahkemesinin 36533/04 bagvuru numarali Mesutoglu-Tiirkiye kararinda
0zetle; mahkemeye erisim hakkinin mutlak olmadigi, bazi simirlamalara tabi olabildigi, bununla
birlikte, getirilen kisitlamalarin, hakkin 6ziinii ortadan kaldiracak olciide, kisinin mahkemeye
erisimini engellememesi gerektigi, mahkemeye erisim hakkina getirilen bu tiir sinirlamalarin ancak
mesru bir amag giidiildiigii takdirde ve hedeflenen amag ile bagvurulan araglar arasinda makul bir
orant1 olmasi halinde S6zlesmenin 6/1. maddesi ile bagdasabilecegi, bu ilkelerden hareketle, dava
acma hakkinin dogal olarak yasayla belirlenen sartlar1 olmakla birlikte, mahkemelerin yargilama
usullerini uygularken bir yandan davanin hakkaniyetine halel getirecek kadar abartili sekilcilikten,
Ote yandan, kanunla 6ngdriilmiis olan usul sartlarinin ortadan kalkmasina neden olacak kadar agir1 bir
gevseklikten kaginilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Maddi tazminat isteminin reddi: Maddi tazminat talebiyle acgilan davalarda, kabul edilen
tazminat miktarinin 6nemli kisminin vekalet iicreti olarak davali idareye 6denmesi, agilan tazminat
davasini davaci agisindan anlamsiz hale getirmekte, bazi olaylarda ise, davacinin dava agilmadan
onceki durumundan daha kotii bir duruma girmesine neden olmakta, bu durum, gerek Anayasa
Mahkemesinin bireysel bagvuru kararlarinda gerekse Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarinda
mahkemeye erisim hakkinin ihlali olarak degerlendirilmektedir. Tiimden ret ya da kismen kabul,
kismen ret ile sonuglanan maddi tazminat davalarinda, tarafiar lehine hitkkmedilecek vekalet {icretinin,
kigilerin hak arama 6zgiirliigii kapsamindaki mahkemeye erisim hakkini ihlal etmeden ne sekilde
hesaplanacagi konusunda Tarifenin 10. maddesinin 2. ve 3. fikralarina paralel bir diizenlemeye
yer verilmemis olmasi1 nedeniyle, reddedilen maddi tazminatin Tarifenin ii¢lincii kismina gore
belirlenecegine iliskin Tarife hiikmiiniin ihmal edilmesi, hakkaniyete daha uygun olacaktir. Bu
aciklamalar uyarinca, idare Mahkemelerince, reddedilen maddi tazminat miktar1 i¢in davali idare
lehine temyize konu Mahkeme kararmnin verildigi tarihte yiiriirliikte olan Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesi uyarinca belirlenen maktu vekalet {icretine hiikkmedilmesi gerekmektedir (Danigtay 10.
Dairesinin 10/02/2020 tarih ve E:2019/1356, K:2020/309 sayili karar1). (Davacinin maddi tazminat
isteminin kismen kabuliine, kismen reddine karar verilmesi durumunda, Tarifenin 13. maddesinin
3. fikrasindaki kurallar uyarinca, idare lehine, davaci lehine hiikmedilen vekalet iicreti tutarin
asmayacak sekilde nispi vekalet iicretine hilkkmedilmesi gerekmektedir.)

Manevi tazminat isteminin reddi: Mahkemece, davacinin manevi tazminat isteminin kismen
kabuliine, kismen reddine karar verilmesi durumunda, Tarifenin 10. maddesinin 1. ve 2. fikrasindaki
kurallar uyarinca, idare lehine, davaci lehine hilkkmedilen vekalet {icreti tutarin1 asmayacak sekilde
nispi vekalet ticretine hiitkmedilmesi; manevi tazminat isteminin tamaminin reddine karar verilmesi
durumunda da, 10. maddesinin 3. fikras1 esas alinarak maktu vekalet iicretine hikmedilmesi
gerekmektedir (Danistay 10. Dairesinin 14/05/2020 tarih ve E:2020/225, K:2020/1384 sayil1 karart).
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Maddi ve manevi tazminat davasimin birlikte acilmasi: Bu durumda, davanin tiimden reddi
halinde, reddedilen maddi ve manevi tazminat talepleri yoniinden Avukatlik Asgari Ucret Tarifesine
gore ayr1 ayr1 ve maktu olarak vekalet iicretine hitkkmedilmesi gerekmektedir (Danisaty 10. Dairesinin
10/06/2020 tarih ve E:2019/6247, K:2020/1797 sayil karart).

59 sayih KHK: 659 sayili KHK nin yiiriirliige girmesinden 6nce agilmis olan davalarda, bu
KHK’nin yiiriirliige girmesinden sonra verilmesi durumunda, karar tarihi itibariyla ytirtirliikkte olan
659 sayili KHK uyarinca davali idare lehine vekalet ticretine hilkkmedilmesi gerekmektedir (Danistay
10. Dairesinin 11/03/2020 tarih ve E:2016/15689, K:2020/1186 say1l1 karar1).

Davanin durusmah goriilmesi: Tazminat davasinin durugmali goriilmesi halinde, maktu
vekalet iicretine hiikmedilecek ise, karar tarihi itibariyla yiiriirliikte olan Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesi’ne gore durugmali isler icin Ongoriilen maktu vekalet {icretine hiikmedilmesine dikkat
edilmesi gerekmektedir (Danistay 15. Dairesinin 13/12/2018 tarih ve E:2018/2522, K:2018/8228
say1l1 karar1. Danistay 10. Dairesinin uygulamasi da bu yondedir).

2- Nisbi Harc¢

492 sayil1 Harclar Kanunu’nun 2. maddesinde, yargi islemlerinden bu Kanuna bagli (1) sayili
tarifede yazili olanlarin yargi har¢larina tabi bulundugu; 11. maddesinde, genel olarak yargi harglarini
davay1 agan veya harca konu islemin yapilmasini isteyen kisilerin 6demekle miikellef oldugu; 15.
maddesinde, yargi harclarinin (1) sayili tarifede yazili islemlerden deger 6l¢iisiine gore nispi esas
iizerinden, islemin nev’i ve mahiyetine gore maktu esas iizerinden alinacagi; 16. maddesinde, deger
Ol¢iisline gore harca tabi iglemlerde (1) sayili tarifede yazili degerlerin esas oldugu; 21. maddesinde,
yargi har¢larinin (1) sayil tarifede yazili nispetler tizerinden alinmasi gerektigi; 28. maddesinde ise,
(1) sayil1 tarifede yazili nispi karar harcinin dortte birinin pesin, geri kalaninin kararin verilmesinden
itibaren bir ay i¢inde ddenecegi kurala baglanmastir.

Anilan Kanunun, yargt har¢larmin gosterildigi (1) sayil tarifesinde, konusu belli bir degerle
ilgili bulunan davalarda esas hakkinda karar verilmesi halinde hiikiim altina alinan anlagsmazlik
konusu deger iizerinden, binde 68,31 oraninda nispi karar harci alinacag: belirtilmistir.

Bu dogrultuda, konusu belli bir miktar1 iceren davalarda, yargilama gideri i¢inde yer alan
kalemlerden nispi karar harc1 disindaki harg, kesif ve bilirkisi ticreti ile posta giderinin, haklilik oranina
gore davanin taraflarina yiikletilmesi; hiikiim altina alinan anlasmazlik konusu deger {izerinden
hesaplanacak nispi karar harcinin ise, hilkmedilen miktar yoniinden haksiz ¢ikmig olan davali idareye
yiukletilmesi, bakiye nispi karar harcinin davali idareden tahsiline hiikmedilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, idare Mahkemelerince, nispi harg dahil tiim yargilama giderlerine haklilik orani
uygulanmasi suretiyle hiikiim kurulmasi, nispi harcin davali idareye tamamlattirilmasi ile karar
harcinin davali idareden alinarak davaciya verilmesine hiikmedilmemesinde mevzuata uyarlik
bulunmamaktadir (Danigtay 10. Dairesinin 18/02/2020 tarih ve E:2019/9882, K:2020/593 sayili;
23/09/2019 tarih ve E:2019/3015, K:2019/5939 sayil1 kararlari).

Nisbi harcin tamamlatilmasi meselesi, Danistay Ictihadi Birlestirme Kurulunun 25/12/1997
tarih ve E: 1996/1, K: 1997/1 sayili kararina da konu olmus, s6z konusu karar 14/06/1998 tarih ve
23372 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

G- Miktar Artirnmi ve Faiz Baslangici
2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 16. maddesinin 4. fikrasma, 30/04/2013
tarthinde yiiriirliige giren 6459 sayili Kanun’un 4. maddesi ile ‘’Ancak, tam yarg1 davalarinda dava
dilekgesinde belirtilen miktar, siire veya diger usul kurallar1 gézetilmeksizin nihai karar verilinceye
kadar, harc1 6denmek suretiyle bir defaya mahsus olmak {izere artirilabilir ve miktarin artirilmasina
iligkin dilekge otuz giin i¢inde cevap verilmek iizere karsi tarafa teblig edilir” climlesi, ayn1 Kanun’un
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5. maddesi ile de 2577 sayili Kanuna gegici 7. madde olarak ’Bu maddeyi ihdas eden Kanunla, bu
Kanunun 16 nc1 maddesinin dordiincii fikrasina eklenen hiikiim, kanun yolu asamasi dahil, yiirtirliik
tarihinde derdest olan davalarda da uygulanir. ¢’ climlesi eklenmistir.

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda, 6459 sayili Kanun ile yapilan degisiklikle
tam yargl davalarinda dava dilekcesinde belirtilen miktarin, kanun yolu asamasi dahil, yiirtirliik
tarthinde derdest olan davalarda da siire veya diger usul kurallar1 gozetilmeksizin artirilmasina olanak
taninmustir. Yasal degisiklikle, ilgililerin ugramis oldugu zarar nedeniyle isteyebilecekleri tazminatin
dava dilekg¢esinde gosterilen tazminat miktarindan fazla olmasina karsin, davact veya davacilarin
dava dilekg¢esinde gdsterdikleri tazminat miktarini artirmaya yonelik taleplerinin mahkemelerce kabul
edilmeyerek istemle bagli kalma kurali uygulanarak dava dilek¢esinde gosterilen tazminat tutar kadar
tazminata hiikkmetmelerinden dogan hak kayiplarmin giderilmesi amaglanmistir. Bir baska ifade ile,
mahkemelerce istemle bagli olma kurali uygulanmak suretiyle verilen kararlara karsi taraflardan
herhangi birinin kanun yoluna basvurmus olmasi sartiyla davaci veya davacilarin artirilan miktara
isabet eden harc1 6demek suretiyle karar1 veren Mahkemeye verecekleri dilekce ile bir defaya mahsus
olmak tizere dava dilek¢esinde gosterilen miktar1 artirmalari miimkiindiir. Bu durumda, davacilar
tarafindan, yasal degisiklikten yararlanmak istemiyle dosyaya sunulan basvuru dilekgesinin, 6459
say1l1 Kanun degisikligi kapsaminda degerlendirilerek, s6z konusu dilek¢enin davali idareye tebligi
suretiyle artirilan maddi tazminat miktarina gore yeniden bir karar verilmesi gerekmektedir (Danistay
10. Dairesinin 11/11/2020 tarih ve E:2016/13816, K:2020/4778 say1l1 karar1).

Manevi tazminatin 1slahi: Islah miiessesi davanin goriilmesi sirasinda taraflarin kusurlarinda,
zarar1 doguran nedenlerin ve olaylarin tespitinde ve ugranilan zararin miktarinda bir degisiklik olmasi
durumunda maddi tazminat i¢in isletilecegi gibi; zarar1 doguran olaymn meydana gelis bi¢iminin
yeni ortaya ¢ikan bulgu ve tespitler sonucu, kisilerin manevi yonden ¢ok daha fazla etkilendiginin
saptanmasi halinde manevi tazminat i¢in de uygulanabilir. Ancak bu durumun istisnai bir durum
oldugu ve manevi zararin sonradan gercekten artmis oldugunun tespiti halinde isletilebilecegi
kuskusuzdur.

Manevi zarar, kisinin fizik yapisinin ve i¢ huzurunun bozulmasini, yasama giicliniin ve sevincinin
azalmasini, kisilik haklarinin zedelenmesini, seref ve haysiyetinin rencide edilmesini, duyulan act
ve 1stirabi, kisinin giinliik yagsamini zorlastiran her tiirlii iizlintii ve sikintiy1 ifade etmekte, fiziki
veya manevi acilar duyan, ruhsal dengesi bozulan, yasama sevinci azalan kisinin manevi yonden
zarara ugramis oldugu kabul edilmektedir. Manevi tazminat, olay nedeniyle duyulan elem ve 1stirabi
kismen de olsa hafifletmeyi amaglar. Manevi zararin niteligi geregi sonradan gelisen veya 6grenilen
yeni bir olgu olmadig: siirece kisinin manevi varliginda olusan zararin arttigindan bahsedilemez.
Ayrica manevi tazminat talepleri agisindan konunun manevi tazminatin amaci ve niteliginin dikkate
alinmasi suretiyle ele alinmasi gerektiginde de duraksama bulunmamaktadir (Danistay 10. Dairesinin
15/06/2020 tarih ve E:2019/13017, K:1891 sayili karari).

Ikinci kez 1slah: Danistay’1n bozma karart iizerine yapilan yargilamada alinan yeni hesap bilirkisi
raporunda daha dnceki rapordan daha yiiksek bir miktarin hesaplanmasi durumunda, ikinci rapordaki
bakiye kismin miktar artirrm yoluyla talep edilmesi durumunda, 2577 sayili Kanun uyarinca tam
yargl davalarinda dava dilekcesinde belirtilen miktar bir defaya mahsus olarak artirilabileceginden
ilk miktar artinm dilekgesi esas alinarak karar verilmesi gerekmektedir (Danistay 10. Dairesinin
03/02/2020 tarih ve E:2019/10200, K:2020/147 sayili karari). Istinaf incelemesi sirasinda idare
mahkemesi kararinin maddi tazminata yonelik kisminin kaldirilarak yaptirilan yeni bilirkisi incelemesi
neticesinde diizenlenen raporda, ilk rapordan daha yiiksek bir miktarin hesaplanmasi durumunda
da bakiye kismin 1slah edilemeyecektir (Danistay 10. Dairesinin 09/02/2021 tarih ve E:2020/5287,
K:2021/339 sayili karar).
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(Dairemizde bu hususta oy birligi bulunmamaktadir — tazminatin hesaplanmasina iliskin
kriterlerin belirlendigi bozma kararmna uyularak Idare Mahkemesince yeniden yapilan yargilama
kapsaminda alinan bilirkisi raporu dogrultusunda yapilan miktar artirim talebinin, miktar artirim
imkaninin ikinci kez kullanimi olarak nitelendirilemeyecegi yoniinde karsi oy — ST, VK.)

(Idare Mahkemesince ek bilirkisi raporuna gére yapilan ikinci 1slah dilekgesindeki miktar esas
almarak karar verilen, Danistay 14. Dairesince 1slahin bir defaya mahsus olabilecegi gerekgesiyle
bozulan dosyada, mahkemenin 1srar karar1 iizerine IDDK tarafindan verilen onama karar1: 19/02/2020
tarith ve E:2019/2428, K:2020/388 sayil1 karar).

Miktar artirim sonrasi artirilan tazminat miktarina isletilecek faizin baslangi¢ tarihi: Faiz; en
basit bi¢cimiyle, idarenin tazmin borcu baglaminda; kisilerin, idarenin eylem ve/veya iglemlerinden
dolay1ugradiklari zararlarin giderilmesi istemiyle bagvurmalarina karsin, idarenin zarar1 kendiliginden
O0demeyip, yargi karariyla tazminata mahkim edilmesi sonucunda, idarenin temerriide diistiigi
tarthten tazminatin 6dendigi tarihe kadar gegen stire i¢in 3095 sayili Kanuna gore hesaplanacak tutari
ifade etmektedir.

2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 13. maddesinde, idari eylemlerden haklar
ihlal edilmis olanlarin dava agmadan once, bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska suretle
ogrendikleri tarihten itibaren 1 y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren 5 yil i¢inde idareye basvurarak
haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gerektigi; bu isteklerinin kismen veya tamamen reddi
halinde, bu konudaki islemin tebligini izleyen giinden itibaren veya istek hakkinda altmis giin i¢inde
cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren dava siiresi i¢inde dava acilabilecegi
kural1 yer almaktadir. An1lan maddede, idari eylemler nedeniyle ugranilan zararin tazmini i¢in idareye
bagvuruda bulunulmasinin, dava 6n sart1 olarak 6ngdriilmesi ve zararin idare tarafindan en erken
bu tarihte sulhen 6denebilecek olmasi nedeniyle yargi yerince hilkmedilecek tazminat miktarina, 6n
karar i¢in idareye yapilan basvuru tarihi (basvuru dilekcesinin idarenin kayitlara girdigi tarih —
Danistay 10. Dairesinin 16/02/2021 tarih ve E:2020/2155, K:2021/532 sayil1 karar1) , adli yargida
dava a¢ilmasi halinde adli yargida dava agildig: tarih itibariyla yasal faiz uygulanmasi (Danistay
10. Dairesinin 03/02/2020 tarih ve E:2019/6462, K:2020/146 sayili karar1), Danistay’in yerlesik
ictihatlariyla kabul edilmistir.

2577 sayili Kanunda, tam yarg1 davalarinda, dava dilek¢esindeki miktarin artirrmina olanak
taniyan diizenleme uyarinca, davanin kabul edilmesi halinde artirilan tazminat miktar1 yoniinden de
faize, bu tarihlerden itibaren hilkmedilmelidir.

Ayrica, 30/04/2013 tarihinde yiiriirliige giren 6459 sayili Kanun’un 5. maddesiyle 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu’na gegici 7. madde eklenerek, kanun yolu asamas1 dahil yiiriirliik
tarithinde derdest olan davalarda da yapilan diizenlemenin uygulanacagi belirtilmis olup, gegici 7.
madde hiikmii uyarinca kanun yolu asamasinda miktar artiromina iliskin dilek¢enin verilmesi
durumunda, kanun yolu agsamasinin tamamlanip miktar artirimina iliskin dilek¢enin davali idareye
tebligine kadar gecen siirecte siirenin uzunlugu dikkate alindiginda, bu dosyalarda miktar artirimina
iliskin dilek¢enin idareye teblig edildigi tarihin esas alinmasinin hakkaniyete aykir1 olacag: aciktir.
Bu nedenle, gecici madde uyarinca, kanun yolu asamasinda talep edilen miktar artirnmina iligkin
dosyalarda, yiiriitiilecek faize iliskin olarak, davaci tarafindan, miktar artirim dilekgesinin verildigi
tarthin esas alinmasi gerekmektedir (Danistay 10. Dairesinin 07/10/2019 tarih ve E:2019/6440,
K:2019/6274 sayil karar).

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunun miktar artirrmma konu tutara isletilecek faizin
baslangi¢ tarihine yonelik ictihadi ise su sekildedir:

“... Dava sart1 olan 6n karar i¢in idareye yapilan basvuruda ihlal edilen hakkin yerine
getirilmesinin istenilmesi esas olup, idare ile isin esasinda ihtilafa diisiildiikten, baska bir ifadeyle,
tazminatin 6denmesi istemiyle idareye yapilan basvuru {izerine, bu istemin idare tarafindan agikca
veya zimnen reddi {izerine, idarenin, tazminat istemi karsisinda direnmeye (temerriide) diisiiriildiikten
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sonra davacinin tazminat miktarin1 dava agarak talep edebilecegi, agilacak davada talep edilecek
tazminat miktarinin serbest¢e tayinine hukuki bir engel bulunmamakla birlikte, talep edilecek
tazminat miktarinin yiiksek tutulmasi durumunda davacinin talep ettigi tutar Ol¢iisiinde 6demek
zorunda kalacagi ve bu tiir davalarda nispi olarak belirlenen yargilama harclarinin da ytiksek olacag,
bunun da mahkemeye erisim hakkini kisitlayacag: agiktir.

Yapilan bu aciklamalar karsisinda, ugranilan zararin ger¢cek miktarinin Mahkeme tarafindan
yaptirilan bilirkisi incelemesi sonucunda net bir sekilde ortaya ¢ikmasi durumunda, ortaya ¢ikan bu
gercek zararin tamaminin tazmini amaciyla verilen miktar artirimina (1slah) iligskin dilekg¢enin yeni bir
dava niteliginde olmayip, mevcut davada talep edilen tazminat miktarinin 1slah suretiyle artirimina
olanak saglayan yasal bir hakkin kullanimina iligkin oldugu da goéz onilinde bulunduruldugunda,
artirtlan tazminat miktar1 yoniinden davanin kabul edilmesi halinde, yasal faizin baslangicinin bu
miktar yoniinden de, idarenin uyusmazligin esasinda ihtilafa, bir baska anlatimla temerriide diistiigi
tarih oldugu sonucuna varilmaktadir. ...

Bu durum yukarida aktarilan hususlarla birlikte degerlendirildiginde, esasen davacilarin ilk
dava acarken yiiksek oranli yargilama harglar1 vb. nedenlerden dolay1 tazmini isteminde bulunduklar1
bedel dava dilekg¢esinde diisiik belirtilmis ise de, davacilarin tazminine karar verilmesi konusunda
gercek iradelerini yansitan miktarin, 1slah ile arttirilan gercek zararlar1 oldugunun, bu gergek zararin,
Mahkemece yaptirilan bilirkisi incelemesi veya 1slah dilekgesinin verildigi tarihte degil, esasen olay
tarihinde ya da idarelere bagvuru tarihinde ortaya ¢iktig1, ancak, davacilar tarafindan miktar: tam olarak
bilinemediginden ve tespit edilemediginden dava agilirken talep edilemeyen bir zarar oldugunun
kabulii, bu kabul dogrultusunda da 1slahla arttirilan dava degerinin tamamina davali idarelerden
Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Van Biiyliksehir Belediye Baskanlig1 yoniinden temerriide diistiikleri
idareye bagvurma tarihinden itibaren, Idare Mahkemesi karariyla hasim mevkiine alman Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanlig1 yoniinden ise dava tarihinden itibaren yasal faiz yiriitiilmesinin hukuka
ve hakkaniyete uygun oldugunun kabulii gerekmektedir. ...” (IDDK 09/06/2020 tarih ve E:2019/53,
K:2020/853 sayili karar)

H- Davanin ihban

2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 31. maddesinin birinci fikrasinda, bu Kanun’da
hiikiim bulunmayan hususlarda, hakimin davaya bakmaktan memnuiyeti ve reddi, ehliyet, liclincii
sahislarin davaya katilmasi, davanin ihbari, taraflarin vekilleri, feragat ve kabul, teminat, mukabil
dava, bilirkisi, kesif, delillerin tespiti, yargilama giderleri, adli yardim hallerinde ve durugma
sirasinda taraflarin mahkemenin sukiinunu ve inzibatini bozacak hareketlerine karsit yapilacak
islemler, elektronik islemler ile ses ve goriintli nakledilmesi yoluyla durusma icrasinda Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanunu hiikiimlerinin uygulanacagi; ancak, davanin ihbarinin Danistay, mahkeme
veya hakim tarafindan re’sen yapilacagi kurala baglanmaistir.

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 27. maddesinin birinci fikrasinda, davanin
taraflarinin, miidahillerin ve yargilamanin diger ilgililerinin, kendi haklar1 ile baglantili olarak hukuki
dinlenilme hakkina sahip oldugu; 61. maddesinin birinci fikrasinda, taraflardan birinin, davay1
kaybettigi takdirde, tiglincii kisiye veya tiglincii kisinin kendisine riicu edecegini diisiiniiyorsa, tahkikat
sonuclanincaya kadar davayi tigiincii kisiye ihbar edebilecegi; 65. maddesinin birinci fikrasinda, bir
yargilamanin konusu olan hak veya sey iizerinde kismen ya da tamamen hak iddia eden tigiincii kisinin,
hiikiim verilinceye kadar bu durumu ileri siirerek, yargilamanin taraflarina karsi ayn1 mahkemede
dava acabilecegi, ayn1 maddenin ikinci fikrasinda, asli miidahale davasi ile asil yargilamanin birlikte
yirlitiilecegi ve karara baglanacagi; 66. maddesinde ise ii¢lincii kisinin, davay1 kazanmasinda hukuki
yarar1 bulunan taraf yaninda ve ona yardimci olmak amaciyla, tahkikat sona erinceye kadar, fer’1
miidahil olarak davada yer alabilecegi hiikiimleri yer almaktadir.
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Davacilar tarafindan, saglik hizmetinin yiiriitilmesinden kaynakli olarak davali idare aleyhine
acilan tam yargi davasinda yapilacak yargilama sonucunda idarenin tazmin yiikiimliiliigliniin olduguna
hiikkmedilmesi halinde davali idarenin dava konusu olaya iliskin olarak sorumlulugu olan kisi veya
kisilere riicu edebilecegi dikkate alindiginda bu kisilerin menfaatlerinin etkilenecegi aciktir.

Bu itibarla, yukarida belirtilen Kanun hiikiimlerinde ongériilen davanin ihbari i¢in gegerli
kosullarin olustugu anlasilmakta olup, Mahkemece, esastan yeniden karar verilirken dava konusu
olayda idare ile arasinda riicu iligkisi dogabilecek kisi veya kisilerin tespit edilerek davanin res’en
ilgililere ihbar edilmesi gerekmektedir (Danmistay 10. Dairesinin 14/09/2020 tarih ve E:2019/6500,
K:2020/2937 sayil1 karar1).

Bagka bir nedenle Danistay’ca bozulup, Mahkemesine gonderilen dosyalarda da, bozma
sonrasinda esastan yeniden karar verilirken dava konusu olayda idare ile arasinda riicu iliskisi
dogabilecek kisi veya kisilerin tespit edilerek davanin res’en ilgililere davaya miidahil olabilme
haklarin1 kullanabilmelerini teminen davanin ihbar1 gerekmektedir (Danigtay 10. Dairesinin
21/10/2020 tarih ve E:2019/6360, K:2020/4043 sayil1 karart).

IV-Tam Yargi Davalarina iliskin Dairenin Esas Kararlar
A- Hizmet Kusuru (Agir/Hafif)

Anayasanin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun
acik oldugu belirtildikten sonra, son fikrasinda, idarenin kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1
o0demekle yiikiimlii oldugu hiikkme baglanmaistir.

Idare kural olarak, yiiriittiigii kamu hizmetiyle nedensellik bag: kurulabilen zararlari tazminle
yukiimli olup; idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlar, idare hukuku kurallar1 ¢er¢evesinde,
hizmet kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri geregi tazmin edilmektedir.

Tam yargi davalarinda, dncelikle zarara yol agtig1 one siiriilen idari islem veya eylemin hukuka
uygunlugunun denetlenmesi esas alindigindan, olayin olusumu ve zararin niteligi irdelenip, idarenin
hizmet kusuru olup olmadiginin arastirilmasi, hizmet kusuru yoksa kusursuz sorumluluk ilkelerinin
uygulanip uygulanmayacaginin incelenmesi, tazminata hiikmedilirken de her halde sorumluluk
sebebinin agikca belirtilmesi gerekmektedir.

Idarenin yiiriitmekle gorevli oldugu bir hizmetin kurulusunda, diizenlenisinde veya isleyisindeki
nesnel nitelikli bozukluk, aksaklik veya bosluk olarak tanimlanabilen hizmet kusuru; hizmetin
kotii islemesi, ge¢ islemesi veya hic¢ islememesi hallerinde gerceklesmekte ve idarenin tazmin
yukiimliliigiiniin dogmasina yol agmaktadir. Bu baglamda hizmet kusuru, 6zel hukuktaki anlamindan
uzaklasarak nesnellesen, anonim bir nitelige sahip, bagimsiz karakteri olan bir kusurdur. Hizmet
kusurundan dolay1 sorumluluk, idarenin sorumlulugunun dogrudan ve asli nedenini olusturmaktadir.

Diger taraftan, idarelerin kamu hizmetlerinin geregi gibi islemesini saglayacak organizasyonlari
yaparak yeterli ara¢ ve gerecle donatilmis bina, tesis ve araclarda hizmetin 6zelli§ine uygun olarak
secilen ve yetismis personelle hizmeti yiiriitmek yilikiimliiliigiiniin bulundugu da tartigmasizdir.

Zarar goren kisinin hizmetten yararlanan durumunda oldugu ve hizmetin riskli bir nitelik
tagidig1 saglik hizmetinde, idarenin tazmin yilikiimliiliigiiniin dogmas: i¢in; zararin, idarenin hizmet
kusuru sonucu meydana gelmis olmasi gerekmektedir. (Danistay 10. Dairesinin 21/12/2020 tarih ve
E:2019/6359, K:2020/6586 sayil1 karart).

Buna gore, Danistay tarafindan saglik hizmeti sunumuna iligkin uyusmazliklarda hizmet
kusurunun varligr yeterli goriilmektedir. Sorumluluk i¢in “agir hizmet kusurunun varligi”ni arayan
eski ictihat, ATHM tarafindan hak ihlali olarak degerlendirilmektedir (Asiye Geng Tiirkiye Karar1).
Hatta i¢ hukuk yollarinin tiiketilmesi kosulu bu igtihat nedeniyle aranmayabilmektedir (Asiye Geng
Tiirkiye Karar1, Aydogdu Tiirkiye Karar1)

Saglik hizmetinin yiiriitilmesinden kaynaklanan tazminat davalarini, organizasyon bozukluklar1
ve tibbi uygulama hatalar1 seklinde iki baslik altinda ele alabiliriz.
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1-Organizasyon bozukluklari

Saglik hizmetinde, idare ajanlarinin kusuru bulunmasa dahi, saglik hizmetinin sevk ve idaresi
ile lojistik alt yapisindaki bir eksiklik veya aksakliktan dolay1 idarenin sorumluguna gidilebilmektedir.
Hizmetinin kurulusunda ve isletilmesinde yetersizlik, idarenin sorumlulugunu gerektirmektedir.
Ayrica, saglik meslek mensuplarinin kusuru bulunmasa dahi, devletin yasam hakkini koruma
yiikiimliiliigiine uymamasindan dolay1 sorumluluga gidilebilmektedir. Ornegin, erken dogum riski
bulunan bir gebenin ileri teknik donanima sahip hastaneye sevk edilmesine ragmen, ambulans
verilemedigi, kendi imkanlariyla sevk edilen hastaneye gidecek hastaya refakat edecek saglik
personeli verilemedigi, hastanede bulunan araglarin da ambulans niteliginde olmadig1 bir durumda,
hastanede yeterli personel ve teknik donanim bulunmadigindan hastanin sevk edilememesi nedeniyle
vefat1 dolayisiyla yakinlarinin agtigi davada, hizmetin kotii isledigi apagik ortadadir (Danistay 15.
Dairesinin 19/06/2014 tarih ve E:2013/4109, K:2014/5561 sayil1 karart).

2- Tibbi uygulama hatalar

Teshis ve tedavi hatasi: Saglik hizmetinde, bagvuranin dykiisiiniin diizgiin alinarak, biitlinciil
bir yaklasimla sorunun dogru teshisi ve bu teshise uygun tedavinin yapilmasi gerekmektedir.
Teshisteki hata tedavi siirecini dogrudan etkilemektedir. AIHM bu kapsamda bircok yasam hakk1
ihlali karar1 vermistir (Calvelli ve Ciglio/italya, Csiki/Romanya, Mehmet Sentiirk ve Bekir Sentiirk/
Tiirkiye Kararlar)

Ornegin, gogiis agris1 sikayetiyle hastaneye basvuran hastaya kronik bronsit tanisiyla tedavi
uygulanmast, hastanin kardiyoloji acili yoniinden degerlendirilmemesi, EKG ¢ekilmemesi ve enzim
tetkiki yapilmamasi sonucu kalp krizi nedeniyle vefat etmesi,

Ciltteki dokiintii ve kasint1 nedeniyle hastaneye bagvuran hastaya, yapilan tetkikler sonras1 T
bolgesi lenfomasi teshisi konularak 8 kiir kemoterapi uygulanmasina karar verilmesi, bu tedavinin
6 kiirliniin uygulanmasina ragmen ciltteki dokiintii ve kasintinin da gegmemesi nedeniyle hastanin
bir bagka hastaneye basvurmasi iizerine, burada yapilan tetkikler neticesinde hastaliginin Pitriazis
Likenoides kronika oldugunun kanser olmadiginin tespit edilmesi,

Efor sarf ettiginde bayilma sikayeti olan hastaya, epilepsi tanisiyla epileptik tedavi uygulandigi
halde, kisinin vefati1 {izerine yapilan otopside konjenital (dogumsal) kalp hastaligi bulundugunun
anlagilmasi vb.

Dikkat ve 6zen eksikligi: Saglik meslegi mensuplari, hizmetlerini ifa ederken gereken dikkat ve
0zeni gostermekle yiikiimliidiirler. Dikkat ve 6zen eksikligi idarenin sorumlulugunu gerektirmektedir.
Bir meslek profesyonelinden beklenen dikkat ve 6zenin gosterilmedigi haller, olayin niteligine gore
takdir edilmelidir.

Ornegin, (bu alanda en sik karsilasilan) ameliyat sonrasi, viicutta nesne unutulmasi vakalari,
bel fitig1 ameliyatinda ameliyat bolgesinde spang (gazli bezi) unutulmasi,

Kalga bolgesinden intramuskuler (kas i¢ine) uygulanan enjeksiyonun, kalganin dis iist bélgesine
uygulanmasi gerekirken orta veya i¢ kismina uygulanmast,

Sezeryan dogum yaptirilmasi sirasinda kullanilan koter plaginin hastaya temasi nedeniyle yanik
olusmast,

Yenidogan bebekte gelisen dolasim sorunun giderilmesi i¢in radian 1sitic1 kullanilarak uygulanan
1s1 tedavisi sirasinda, fazla 1s1 verilmesi nedeniyle bebegin viicudunda yaniklarin olusmasi sonucu sol
dizini kullanamaz hale gelmesi,

Kilolu bir hastanin genel anestezi altinda yapilan kil donmesi ameliyati sirasinda entiibe
edilmemesi, sadece maske ile oksijenasyonu saglanarak prone pozisyonu (yiiz iistii pozisyon)
aldirilmasi sebebiyle cerebral 6dem ve hipoksik beyin olugsmasi lizerine vefati vb.
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Yetki sinirinin asilmasi: Saglik meslegi icra edenlerin mesleki tanimlar1 geregi icray1 sanat
ettikleri alanin digina ¢ikmalar: durumunda, eger kiside bir zarar meydana gelmisse bu zararin tazmini
gerekmektedir.

Ornegin, iiroloji uzmanmnin yapmasi gereken radikal prostektomi ameliyatinin genel cerrah
tarafindan yapilmasi olayinda yetki sinirinin asilmasi s6z konusudur. Bir kadin dogum uzmaninin,
rahim ameliyati sirasinda organ komsulugu sebebiyle bagirsak delinmesi yasanmasi olayinda bagirsak
delinmesine miidahale etme yetkisi bulunmaktadir.

Ancak acil hallerde yapilan miidahaleler miicbir sebep tahtinda degerlendirilebilir. Nitekim
1219 sayili Tababet ve Suabat1 San’atlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun’un 23. maddesinde, “Umumi
veya mevzii iptali his ile yapilan biiylik ameliyeler behemehal ihtisas vesikasini hamil olan bir
miitehassis ile beraber diger bir tabip tarafindan yapilmak lazimdir. Miitehassis bulunmasi veya celbi
miimkiin olmiyan mahallerde yapilmasi zaruri goriilen ameliye-ler ile ahvali miistacele ve fevkalade
bu hiikiimden miistesnadir.” Hiikkmii yer almaktadir. (Ornegin Afyon Bolvadin’de genel cerrahin,
kalbine bigak saplanan genci opere etmesi olay1.)

Riza alinmas: siirecindeki eksiklikler (Bilgilendirme eksiklikleri): 1219 sayili Tababet ve
Suabati1 San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun’un 70. maddesinde “Tabipler, dis tabipleri ve disciler
yapacaklar1 her nevi ameliye i¢in hastanin, hasta kiiciik veya taht1 hacirde ise veli veya vasisinin
evvelemirde muvafakatini alirlar. Biiyiik ameliyei cerrahiyeler i¢in bu muvafakatin tahriri olmasi
lazimdir. (Veli veya vasisi olmadigi veya bulunmadigi veya lizerinde ameliye yapilacak sahis ifadeye
muktedir olmadig: takdirde muvafakat sart degildir.) Hilafinda hareket edenlere ikiytizelli Tiirk Lirast
idari para cezasi verilir.” hilkkmii yer almaktadir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve Tiirk Tabipleri Birligi Hekimlik
Meslek Etigi Kurallari, hastanin aydinlatilmasi ile tibbi miidahale 6ncesi aydinlatilmis rizanin (onam)
alimmasini yasal zorunluluk olarak diizenlemistir.

Buna gore, tibbi girisimin hukuka uygun olmasi i¢in tedavi amacina yonelik olmasi ve bu
tibbi girisime baslamadan once kisilerin yapilacak islemlerle ilgili riskleriyle birlikte aydinlatilarak
rizalarinin alinmasi gerekmektedir.

Hastanin aydinlatilma ve onay verme hakkinin elinden alinmasi ve bu yiikiimliiligiin yerine
getirilmemesi durumunda, yiiriitiilen saglik hizmetinin geregi gibi isletilmedigi konusunda davacilarda
endise ve lziintiiye yol acacagindan davacilarin manevi tazminat talebinin, manevi tazminatin
zenginlesme araci olamayacagi ilkesi de gozetilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ornegin, kronik bir rahatsizlig1 nedeniyle ilag kullanan hamile bir kadina kullandig1 ilacin
herhangi bir anomaliye neden olabilecegi hususunda bilgilendirilmemesi,

Varis ameliyat1 olan hastadan alinan onam formunda, bu ameliyat sonrasinda sinir hasar1 ve
sinir kesisine yonelik olusabilecek risklerden bahsedilmemesi ve bu riskler bakimindan hastanin
bilgilendirilmemesi (varis ameliyati sonrasi sinir hasar1 olusmast),

Bas agrisi1 sikayetiyle hastaneye basvuran hastaya uygulanan enjeksiyondan 6nce, enjeksiyonun
sonuclarinin ve olasi komplikasyonlarinin anlatildigina ve adi gegenin bu isleme riza gosterdigine
dair yazili ve imzali aydinlatilmis onaminin alinmamasi (enjeksiyon ndropatisine baglh diisiik ayak
geligmesi),

Bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan hastanin apandisit tanisiyla girdigi ameliyatta rizasi ve bilgisi
disinda sag overinde bulunan kistin ve sag yumurtaliginin alinmasi, bu durumun bir baska hastanede
sol yumurtaligindaki kiste yonelik yapilan operasyon sonrasinda anlasilmasi vb.

Vatandaslarin tedaviyi reddetme haklar1 her zaman bulunmakta olup, bu anlamda kendi
istegiyle taburculuk durumunda, yazili bir beyan alinmasi, gerekli muayeneler ve bilgilendirmeler
yapildiktan sonra taburculugun saglanmasi gerekir. Magdurun hastanedeki tedavisine iliskin giivenilir
yeterli kayitlarin tutulmamasi, yeterli derecede bilgilendirilmemesi, saglik hizmetinin, hastane
kayitlariin tutulmamasi yoniinden kusurlu isletildigini gosterir (Danistay 15. Dairesinin 18/02/2016
tarih ve E:2015/3233, K:2016/989, 31/12/2012 tarih ve E:2008/7168, K:2012/7214 sayil1 kararlar).
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As1uygulamalarinda durum nasildir ? Koruyucu saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
organize edilmesi ve bireylere sunulmasi konusunda devletin belli 6l¢iide pozitif ylikiimliliiklerinin
bulundugu agiktir. Devletin Oncelikle bulasici bir hastaligin goriilmesi halinde bu durumu tespit
etmeye elverisli bir sistem kurmasi ve bu vakanin bir salgina doniismemesi i¢in gerekli olan
onlemleri almasi gerekir. Gerekli 6nlemlerin alinmasi noktasinda devletin yiiksek asilama oranlarina
ulasarak toplumun bagisikligin1 giiclendirmesi onemlidir. Devletin normal doénemlerde yiiksek
asilama oranlarina ulagmasi ve toplumun bagisikligini gii¢lendirmesi yoniinde pozitif ytikiimliiliikleri
bulunmakla birlikte bu pozitif yiikiimliiliikklerin kapsaminin bulasic1 hastaliga iligskin bir vakanin
goriilmesi ve/veya bu durumun bir salgina isaret etmesi halinde daha genis olacagi da muhakkaktir
(Bedrettin Sumbiil ve Miiriivet Sumbiil, B. No: 2015/4664, 11/10/2018, § ...) .

AIHM igtihadina gore, zorunlu as1 uygulamalari (ve hatta boyutuna bakilmaksizin uygulanan
tim tibbi miidahaleler) fiziksel biitiinliik hakkia bir miidahale teskil etmektedir ve kanunilik
sartim1 tagimalhidir (Boffa ve digerleri/San Marino). Nitekim, Anayasa’nin 17. maddesinde de
tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda kisinin viicut biitiinliigline dokunulamayacagi
belirtilmistir. Cocugunun bebeklik donemi asilarinin anne ve babasi tarafindan yaptirilmadigindan
bahisle ¢ocuk hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca saglik tedbiri uygulanmasi
iizerine, ¢ocugun viicut biitiinliigliniin ihlal edildigi iddiasiyla yapilan bireysel bagvuruda Anayasa
Mahkemesinin zorunlu as1 uygulamasina yonelik degerlendirmeleri sdyledir;

“ ... 71. 1593 sayili Kanun’un 57. maddesinde belirli hastalik tiirleri sayilmis, 72. maddede
ise 57. maddede zikredilen hastaliklardan birinin ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikmasindan siiphe
edilmesi durumunda bir kisim tedbirlere bagvurulacagi belirtilmis ve s6z konusu tedbirler arasinda
hastalara veya hastaliga maruz bulunanlara serum veya asi1 uygulanmasi seklindeki tedbire de yer
verilmistir. Tlgili Genelgede ise genel bagisiklama programina iliskin ilke ve usuller belirlenerek
bebeklik donemini de kapsayacak sekilde belirli yas gruplari i¢in gesitli periyotlar dahilinde bazi
asilarin uygulanmasina iligkin esas ve usuller diizenlenmistir. S6z konusu Genelge kapsaminda
yer verilen as1 tiirlerine bakildiginda 1593 sayili Kanun’un 57. maddesinde tahdidi olarak sayilan
hastaliklar i¢in tatbiki Ongoriilenlerle sinirli bir diizenleme olmadigi anlasilmakta, basvurucuya
tatbikine hiikkmedilen HepB, DaBT, IPA, Hib ve KPA tiiriindeki asilarin da 1593 say1li Kanun’un 57.
maddesinde tahdidi olarak sayilan hastaliklari tam olarak karsilamadigi, bu kapsamda 57. maddede
zikredilen hastaliklardan birinin ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikmasindan siiphe edilmesi durumunda
hastalara veya hastaliga maruz bulunanlara serum veya as1 uygulanmasi hususunu diizenleyen 72.
madde hiikmiiniin, bagvuruya konu uygulamanin kanuni dayanagi olarak kabul edilmesinin miimkiin
olmadig1 anlasilmaktadir.

72. Bunun yani sira 1593 sayili Kanun’da miinferiden ¢igek asisinin mecburi bir as1 olarak
Oongoriildiigii ve so6z konusu yiikiimliiliiglin zaman ve kisi gruplar1 nazara alimarak Kanun’un 88-
94. maddelerinde ayritili olarak diizenlendigi goriilmektedir. Bunun disindaki as1 uygulamasinin
Bakanligin ilgili Genelgesi kapsaminda ve belirlenen program cercevesinde yapildigi goriilmekle
birlikte genel ve zorunlu as1 uygulamasina dayanak olusturacak bir kanun hiikkmiiniin mevcut olmadig:
anlasilmaktadr.

73. Halk Sagligi Kurumu tarafindan gonderilen yazi igeriginde belirtilen ve as1 uygulamasinin
kanuni dayanagi baglaminda yer verilerek halk saghiginin korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik
risklerinin azaltilmasi ve 6nlenmesi, saglik i¢in risk olusturan faktorlerle miicadele edilmesi; bulasici
ve bulasic1 olmayan kronik hastaliklar ve belirli hastalik ve risk gruplar ile ilgili izleme, inceleme,
aragtirma, bagisiklama ve kontrol ¢aligsmalar1 yapilmasi gorevini Halk Sagligi Kurumuna verdigi
belirtilen Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin de Anayasa’nin ikinci kismimin ikinci boliimiinde yer alan bir temel hakka yonelik
sinirlandirma ve miidahale agisindan dayanak olamayacagi agiktir.

74. Yukarida yer verilen tespitler uyarinca bagvuruya konu miidahalenin kanunilik sartini
saglamadig1 anlasildigindan s6z konusu miidahale acisindan diger giivence Ol¢iitlerine riayet edilip
edilmediginin ayrica degerlendirilmesine gerek goriilmemistir.
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75. Agiklanan nedenlerle bagvurucunun Anayasa’nin 17. maddesinde giivence altina alinan
maddi ve manevi varligin korunmasi ve gelistirilmesi hakkinin ihlal edildigine karar verilmesi gerekir.
...” (Halime Sare Aysal [GK], B. No: 2013/1789, 11/11/2015, § ...)

Bu kapsamda, covid-19 sebebiyle baslatilan as1 uygulamalarinin 1593 sayili Kanun kapsaminda
oldugu, faz caligmalarinin da devam ettigi goz oniinde bulunduruldugunda kisilerin rizasina bagl
oldugu degerlendirilmektedir.

Sir saklama yiikiimliiliigiine uyulmamasi: Saglik personelinin hastasiyla ilgili vakif oldugu
bilgileri paylagmamasi esastir. Umumi Hifzisithha Kanunu 57. ve 64. maddeleri uyarinca, kanunda
belirtilen bulasict hastaliklar1 6grenen saglik personelinin durumu yetkili mercilere bildirmesi, sir
saklama yiikiimliiliigliniin ihlali niteliginde degildir.

Ornegin, asc1 olarak ¢alisan kisinin AIDS hastas1 olduguna iliskin bilginin basina verilmesi
(Danistay 10. Dairesinin 31/01/1996 tarih ve E:1994/5314, K:1996/294 sayili karart).

B- Bilirkisi Uygulamasi (Hizmet kusurunun ortaya konulmasi acisindan)

Kisilerin maddi ve manevi varligini koruma hakkinin ihlal edildigi iddiasiyla tibbi ihmale dayali
acilan tam yarg1 davalarinda, hizmet kusurunun tespitine yonelik olarak ilk derece mahkemelerince
yaptirilan bilirkisi incelemesinde, bilirkisinin somut tibbi verileri kullanarak, sahip oldugu tibbi
bilgilerden hareketle her tiirlii siipheden uzak, nesnel bir sonuca varmasi ve buna gore de somut
gerekcelerle kanaat bildirmesi gerekmekte olup, bilirkisiye basvurulmasindaki amacin, hukuka
uygun karar verebilmek i¢in gerekli verilere ulagsmak oldugu goz dniinde tutuldugunda, bilirkisilerin
uyusmazlik konusunda 6zel ve teknik bilgiye sahip olan kisiler arasindan secilmesi gerektigi
kuskusuzdur. Bununla birlikte bilirkisi veya bilirkisilerce diizenlenen raporda, sorulara verilen
cevaplarin siipheye yer vermeyecek sekilde agik, rapor igeriginin ise hiikkme esas alinabilecek nitelikte
olmas1 gerekmektedir.

Dogrudan saglik hakkiniilgilendiren bu tiir davalarda, olaylarin olusumuna iliskin olarak delilleri
degerlendirmekle gorevli olan mahkemelerce, somut verilere dayanmayan, bilimsel degerlendirme
icermeyen, yalnizca varsayima dayali olarak goriis bildiren bilirkisi raporlarinin hilkme esas alinmasi
halinde, kisilerin anayasal haklarini korumaya yonelik yeterli yargisal giivence saglanmamais olacaktir.

Bu kapsamda asagidaki kurumlardan alinan ve hiikme esas olabilecek bilirkisi raporlar
Dairemizde kabul gormektedir:

a. Adli Tip Kurumu (Tercihen) (¢ok 1yi tahlil edilmeli)
b. Yiiksek Saglik Surast
c. Universite Tip Fakiilteleri (AIHM daha uygun gériiyor)

Bilirkisi incelemesi kapsaminda, dosyalarn Adli Tip Kurumuna gonderilmeden once,
ozellikle davaci tarafin iddialarina yonelik arastirma yapilmali, bilirkisi sorusu hazirlanirken,
davaci tarafin iddialar1 da dikkate alinmali, genel olarak hizmet kusurunun bulunup bulunmadigi
hususunun sorulmasiyla yetinilmemelidir (Danistay 10. Dairesinin 21/12/2020 tarih ve E:2019/6359,
K:2020/6586 sayili karar).

Dosyanin Adli Tip Kurumuna gonderilmeden 6nce, davacinin iddialarina yonelik arastirma
mutlaka yapilmalidir (Danistay 10. Dairesinin 24/11/2020 tarih ve E:2019/6558, K:2020/5274 say1li,
21/12/2020 tarih ve E:2019/6359, K:2020/6586 sayili kararlar1). Ornegin, hastane enfeksiyonundan
vefat eden hastayla ilgili dosyada, hastanede yattig1 doneme iliskin yatan, ameliyat edilen, hastane
enfeksiyonu kapan hasta sayisint ve enfeksiyon etkeni mikroplari da gosterir sekilde enfeksiyon
kontrol komitesi raporlari, davacilar yakiniyla ayni yogun bakimda yatip hastane enfeksiyonu
tespit edilen diger hastalara ait kayitlar ile birlikte; bir bagirsak goriintiileme yontemi olan ERCP
sonras1 genel durumu kétiilesen hastaya ge¢ miidahale edildigi iddiasina karsilik, ERCP islemi ile
bu islemden sonra gelisen sikayetlerine yonelik yapilan tetkiklerin saatlerinin arastirilarak dosyanin
ATK’ya gonderilmesi gerekir.
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Magdurun hastanedeki tedavisine iligkin giivenilir yeterli kayitlarin tutulmamasi, yeterli
derecede bilgilendirilmemesi, saglik hizmetinin, hastane kayitlarinin tutulmamasi yoniinden kusurlu
isletildigini gosterdiginden uygun bir manevi tazminat tutarinin takdir edilmesi gerekir (Danistay
15. Dairesinin 31/12/2012 tarih ve E:2008/7168, K:2012/7214 sayil1 karar1. Danistay 10. Dairesinin
uygulamasi da bu yondedir).

Davaya konu olayin uzman bilirkisi heyetinde mutlaka bulunmalidir (Danistay 10. Dairesinin
21/12/2020 tarih ve E:2019/6359, K:2020/6586 sayili karar1). Ornegin, bilirkisi heyetinde, hatali goz
ameliyat: dolayisiyla acilan davada, g6z hastaliklar1 uzmaninin; dogum sirasinda bebekte brakial
pleksus (omuz takilmasi) durumunun gelismesi iizerine acgilan davada, bilirkisi heyetinde kadin
hastaliklar1 ve dogum uzmaninin; goz seyirmesi sikayeti olan hemifasial spazm tanisiyla kullandig:
tegretol isimli ilaca bagli olarak gelisen reaksiyon sonucu vefat eden hastanin yakinlarinin agtigi
davada, noroloji uzmaninin; hatali olarak konulan tiiberkiiloz teshisi nedeniyle kullanilan ilaglardan
dolayr agilan davada, gdgiis hastaliklar1 uzmaninin; yiiz bolgesindeki sigiller i¢in uygulanan
kriyoterapi sonrasi olusan kalici iz ve lekelerden dolay1 agilan davada, deri ve ziihrevi hastaliklar
uzmaninin; ERCP isleminden sonra genel durumun kétiilesmesi sonrasinda vefat eden hastanin
yakinlarinin agtig1 davada, gastroenteroloji uzmani ile genel cerrah uzmaninin; hastanede yatarak
takip ve tedavi altindayken hastane enfeksiyonuna maruz kalarak vefat eden hastanin yakinlarinin
actig1 davada, enfeksiyon hastaliklart uzmaninin bulunmasi gerekmektedir.

Bilirkisi raporlarina yapilan ve esasi etkileyebilecek nitelikteki itirazlarin dikkate alinmasi,
gerekirse bu yonde arastirma yapilmasi ve bu itirazlarin yine bilirkisi heyetince karsilanmasi
gerekmektedir.

Bilirkisi raporunun celiskili olmas1 durumunda, Adli Tip Ust Kurulu araciligiyla celiskinin
giderilmesi, olayda hizmet kusuru bulunup bulunmadiginin tereddiite yer vermeyecek sekilde tutarlt
ve anlasilir bir rapor ile acikliga kavusturulmasi gerekmektedir (Danistay 10. Dairesinin 28/09/2020
tarth ve E:2019/6339, K:2020/3267 sayil karar1). 2659 sayili Adli Tip Kurumu Kanunu’nun 1.
maddesinde; adalet islerinde bilirkisilik gorevi yapmak iizere Adalet Bakanligina bagh Adli Tip
Kurumu kuruldugu, 2. maddesinde, Adli Tip Kurumunun, mahkemeler ile hakimlikler ve savciliklar
tarafindan gonderilen adli tip ile ilgili konularda bilimsel ve teknik goriislerini bildirmekle yiikiimli
oldugu, 15. maddesinde, Adli T1p Ust Kurullarinin, adli tip ihtisas kurullar1 ve ihtisas daireleri tarafindan
verilip de mahkemeler, hakimlikler ve savciliklarca kapsami itibariyla yeterince kanaat verici nitelikte
bulunmadigy, sebebi de belirtilmek suretiyle bildirilen isleri, adli tip ihtisas kurullarinca oybirligiyle
karara baglanamamais olan isleri, adli tip ihtisas kurullarinin verdigi rapor ve goriisleri arasinda ortaya
cikan ¢eligkileri, adli tip ihtisas kurullar ile ihtisas dairelerinin rapor ve goriisleri arasinda ortaya
cikan geliskileri, adli tip ihtisas kurullari ile Adli Tip Kurumu disindaki saglik kuruluslarinin heyet
hélinde verdikleri rapor ve goriisler arasinda ortaya ¢ikan geliskileri konu ile ilgili uzman iiyelerin
katilimiyla inceleyecegi ve kesin karara baglayacagi diizenlenmistir.

Anayasa’nm “Hak Arama Hiirriyeti” bashikli 36. maddesi, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanunu’nun 31. maddesiyle “bilirkisi” konusunda atifta bulunulan 6100 say1li Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun “Bilirkisi raporunun verilmesi” baglikli 280. maddesi, “Bilirkisi raporuna itiraz” baglikli
281. maddesi uyarinca, Mahkemelerce hilkkme esas alinan raporun, esas hakkinda karar verilmeden
once, bilirkisi raporunun birer 6rneginin taraflara teblig edilmesi ve bilirkisi raporuna taraflarin
itiraz edebilmelerine olanak taninmasi, uygulanmasi zorunlu bir usul kuralidir. Bu kapsaminda,
idare mahkemelerince, Cumhuriyet Bagsavciliklar1 veya asliye hukuk mahkemeleri nezdinde agilan
tazminat davasi kapsaminda alinan raporlarin taraflara teblig edilmeden karar verildigi goriilmektedir
(Danistay 10. Dairesinin 12/03/2020 tarih ve E:2019/6281, K:2020/1239 sayil1 karar1).
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C- Manevi Tazminat Takdiri

Manevi tazminat, mal varliginda meydana gelen bir eksilmeyi karsilamaya yonelik bir tazmin
aract degil, tatmin aracidir. Olay nedeniyle duyulan elem ve 1zdirabt kismen de olsa hafifletmeyi
amaclar. Belirtilen niteligi gere§i manevi tazminatin zenginlesmeye yol agmayacak sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Manevi zararin varligi, sadece seref, haysiyet ve onur kirici islem ve
eylemlere ya da kisilerin viicut biitiinliiglinde meydana gelen sakatlik haline veya 6liim nedeniyle
agir bir elem, iiziintii duyulmas sartina bagl olmayip, idarenin yiiriitmekle yiikiimli oldugu kamu
hizmetini geregi gibi eksiksiz olarak sunamamasi nedeniyle ilgililerin yeterli hizmet alamamalarindan
dolay1 iiziintii ve sikinti duymalari manevi zararin varligi ve manevi tazminata hitkmedilmesi igin
yeterli bulunmaktadir (Danistay 10. Dairesinin 21/12/2020 tarih ve E:2019/6359, K:2020/6586 sayili
karart).

Saglik hizmetinin sunumu sirasinda meydana gelen olagan dis1 zarardan da davali idare sorumlu
oldugundan, olaylarin bu kapsamda da (manevi tazminat a¢isindan) degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ornegin, Devlet Hastanesinde gergeklesen normal dogum sirasinda meydana gelen uterus riiptiirii
(rahim yirtilmasi) nedeniyle vefat eden hastanin yakinlar1 tarafindan acilan davada, maddi tazminat
isteminin reddi, manevi tazminat isteminin kabulii yolunda verilen Idare Mahkemesi karar1 onanmistir
(Danistay 10. Dairesinin 16/02/2021 tarih ve E:2020/3562, K:2021/531 sayili karart).

Manevi tazminat, dava edilmekle kisinin mamelekine dahil oldugundan, mirasgilara intikal
eder. Bu nedenle manevi tazminat davalarinda, davacinin vefati halinde 2577 sayili Kanun’un 26/1.
maddesinin isletilmesi gerekmektedir (Danistay 10. Dairesinin 19/11/2019 tarih ve E:2019/6152,
K:2019/8224 sayili karar1).

Yukarida deginildigi ilizere tibbi kayitlardaki eksiklik, saglik hizmetinin kusurlu isletildigi
sonucuna isaret eder ve uygun bir manevi tazminat takdiri gerekir ((Danistay 15. Dairesinin
31/12/2012 tarih ve E:2008/7168, K:2012/7214 sayil1 karar1. Danistay 10. Dairesinin uygulamasi da
bu yondedir).

Manevi tazminatin 1slah1 meselesi, 1slah ve faiz baslig1 altinda irdelenmis olup, manevi zararin
niteligi geregi sonradan gelisen veya dgrenilen yeni bir olgu olmadigi siirece kisinin manevi varliginda
olusan zararin arttifindan bahsedilemeyeceginden, ancak yeni bir olgunun bulunmasi durumunda
manevi tazminatin 1slahiin s6z konusu olabilecektir (Danigtay 10. Dairesinin 15/06/2020 tarih ve
E:2019/13017, K:1891 sayil1 karar).

V- Tam Yargi Davalarina iliskin AYM’nin Bakis Acis
Hamza Kiiglik Basvurusu 2013/7400 — Siireasimi
Ozkan Sen Basvurusu 2012/791 — Vekalet iicreti
Ibrahim Can Kisi Bagvurusu 2012/2014
Miikremin Eroglu Basvurusu 2013/9025
Ilker Baser ve Digerleri Bagvusuru 2013/1943
Osman Konuktar Basvurusu 2013/5670
Halime Sare Aysal karar1 2013/1789 — Onam
Bedrettin Sumbiil ve Miiriivet Sumbiil — Onam

VI- Tam Yargi Davalarina Iliskin ATHM’in Bakis Acisi

e Asiye Gen¢ Tiirkiye Karari: AIHM, yenidogan yogun bakim iinitesinde yer olmamasi
nedeniyle gerceklesen 6ltimden dolayi, idari yargida tam yargi davasi agilmadan yapilan basvuruyu
kabul etmis ve taraf devletin;

Saglik hizmetinden dolay1 sorumlulugu “agir hizmet kusuruna” baglamasi ve ilgili kamu
gorevlileri hakkinda etkin bir sorusturma yapilamamasi nedeniyle bagvuranlarin bu agir hizmet
kusurunu ispatlamadaki gii¢liikleri, saglik hizmetlerinde idarenin sorumlulugu konusunda, Tiirk Idare
Hukuku, “agir hizmet kusuruna” iligkin diizenlemeye dayanmasi,
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Oysa bu durumda saglik personeline atfedilebilir - idari veya ceza ya da disiplinle ilgili -
herhangi bir kusurlu islemin son olarak yetkili makamlar tarafindan tespit edilmedigi,

Idarenin, kamu gorevine tabi tutulan bir doktorun herhangi bir kusurunun bulunmamas halinde
tazminat 6demeye mahk{im edilebilecegini gésteren herhangi bir karar sunmadig,

(hal boyle olunca agilacak tazminat davasini kazanmay1 iimit edemedikleri)

Bu nedenle i¢ hukuk yolu tiiketilmeden yapilan bagvurunun kabul edilebilir oldugu...

Mahkeme, saglik hizmetindeki eksiklik ve aksakliklarin, saglik personelinin teshis hatasi ve
koordinasyon eksikligi ile birlikte ger¢eklesmesinin S6zlesmenin 2 nci maddesi kapsaminda Devletin
yasam hakkini koruma yiikiimliiliigiiniin ihlali olduguna ve 65.000 avro manevi tazminata karar
vermistir.

¢ Altug ve Digerleri Tiirkiye Karar1 (Basvuru no: 32086/07): Penisilin uygulamasi sonrasi
anaflaktik soka giren ve vefat eden davaci yakinlari, i¢ hukuk siireci sonras1t AIHM’e basvuruyor.
Olay 6zel saglik kurulusunda.

“Taraf devletler, hekimlerin, uygulanmas1 diisiiniilen tibbi miidahalenin hastalarin fiziksel
biitiinltigiliyle ilgili olarak meydana getirebilecegi 6ngoriilebilir sonuglar hakkinda sorgulanmalari ve
hastalarini aydinlatarak, riza gdstermelerini saglayacak sekilde kendilerini bu tibbi miidahale hakkinda
onceden bilgilendirmeleri amaciyla gereken diizenleyici yasal tedbirleri almakla yiikiimlidiirler.
Bunun bir sonucu olarak, o6zellikle, hastanin kendi hekimleri tarafindan onceden gerektigi gibi
bilgilendirilmedigi ve s6z konusu hekimlerin bir devlet hastanesi biinyesinde ¢alismadig1 durumlarda
bu tlirden ongoriilebilir bir tehlikenin gerceklesmesi halinde, ilgili taraf devlet, bu bilgilendirme
eksikligi nedeniyle dogrudan sorumlu tutulabilmektedir.”

Nitekim mahkeme aydinlatilmis onam alinmadan yapilan uygulama nedeniyle 20.000 Euro
manevi tazminata hiikmetmistir.

® Mesutoglu Tiirkiye Karari (vekaletiicreti kisminda ele alindi): Mahkemeye erisim hakkinin
mutlak olmadigi, bazi sinirlamalara tabi olabildigi, bununla birlikte, getirilen kisitlamalarin, hakkin
0ziinii ortadan kaldiracak 6l¢iide, kisinin mahkemeye erisimini engellememesi gerektigi, mahkemeye
erisim hakkina getirilen bu tiir sinirlamalarin ancak mesru bir amag giidiildiigii takdirde ve hedeflenen
amag ile basvurulan araglar arasinda makul bir orant1 olmasi halinde S6zlesmenin 6/1. maddesi ile
bagdasabilecegi, bu ilkelerden hareketle, dava agma hakkinin dogal olarak yasayla belirlenen sartlar
olmakla birlikte, mahkemelerin yargilama usullerini uygularken bir yandan davanin hakkaniyetine
halel getirecek kadar abartili sekilcilikten, 6te yandan, kanunla 6ngoriilmiis olan usul sartlarinin
ortadan kalkmasina neden olacak kadar asir1 bir gevseklikten kaginilmasi gerektigi belirtilmektedir.

¢ Bilsen Tamer Tiirkiye Karari1 (Basvuru no:60108/10): Bulant1 sikayetiyle asker hastanesine
gidiyor, emetik tedavi ile eve gonderiliyor, ertesi glin gogiis agris1 sikayetiyle gittiginde koroner yogun
bakima alip ameliyat ediyorlar, adli tiptan 2 rapor alinmis, ceza davasi takipsizlik ile sonuglanmais,
AYIM, raporlar dogrultusunda tazminat davasimi reddetmis.

“Sozlesmeci bir Devletin, saglik gorevlilerinin yeterliliginde yiiksek bir seviye saglamak ve
hastalarin yagamini giivence altina almak i¢in gereklilikleri yerine getirmesi durumunda, bir saglik
gorevlisi tarafindan hatali karar verilmesi veya Ozellikle bir hastanin tedavisi ¢ercevesinde saglik
gorevlileri arasinda kotii bir koordinasyon saglanmasi gibi konularin, pozitif ylikiimliiliigii cercevesinde
Sozlesmeci Devleti, Sozlesme’nin 2. maddesinden dogan yasam hakkini korumasi i¢in zorlamaya
kendiliginden yetebilecegini hatirlatmaktadir Mahkeme ayni zamanda, saglik personellerinin klinik
kararlarin1 sorgulamanin gorev alanina girmedigini yeniden belirtmektedir.”
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Tibbi Miidahalelerde Ortaya Cikan Komplikasyonlarda Siire¢c Yonetimi ve
Hukuki Sorumluluk
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Kirikkale Universitesi
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Idare Hukuku Anabilim Dal

GIRIS
Tibbi miidahalelerde komplikasyon ortaya ¢ikabilmesi ihtimal dahilinde bulunmakta ve
hukuki sorumluluk dogurmamakla birlikte komplikasyon ortaya ciktiktan sonraki miidahale
stirecinin dogru yonetilememesi idarenin hukuki sorumlulugunu giindeme getirmektedir. Saglk
kamu hizmetinin bilime dayali olmas1 gereken tani ve tedavi metotlar1 kapsaminda insan yararina
stirekli yenilik ve gelisme gostermesi, hizmet kalite ve beklentilerini ¢agin kosullarina yaklastirmay1
gerektirmesi nedeniyle komplikasyon yonetimi de dahil olmak iizere saglik kamu hizmetinin
her bir agsamasinin ¢agdas ve giincel tibbi standartlara uygun yiiriitiilmesi gerekmektedir. Siirekli
gelisen tip alaninda giincel bilimsel ilerlemeler ¢ergevesinde hizmeti yeni gelismelere uyarlamak
durumunda olan idarenin varlig1 karsisinda komplikasyonun varligi nedeniyle herhaliikarda hukuki
sorumluluk dogmayacagi yaklasimi gegerliligini kaybetmektedir. Gliniimiizde hukuki sorumlulugun
degerlendirilmesi noktasinda komplikasyon ortaya c¢iktiktan sonraki siirecin dogru yonetilmesi
meselesi agirlik kazanmaktadir. Zira komplikasyon siirecinin dogru yonetilememesi, komplikasyonun
tibbi uygulama hatasina doniisgmesine yol agmaktadir. Bu bildiride komplikasyon yonetim siireci
lizerine yogunlasilmakta ve Danistay kararlarindan yola ¢ikilarak komplikasyon yonetim siirecinden
kaynakl1 idarenin hukuki sorumlulugu ve saglik kamu goérevlisine riicu hakkinda bilgi verilmektedir.

I. Komplikasyon Kavrami

Komplikasyon, doktrinde bir tanima goére “bir hastalia veya duruma bagh olarak veya bu
hastalik ya da durumdan bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikan ikincil (ek) bir hastalik ya da durum”?”!
anlamina gelmektedir. Diger bir tanima gore, “tip biliminin barindirdig: risklerden, izin verilen ve
sorumluluk yaratmayan risklere komplikasyon denilmektedir”?’?. Danistayin yerlesik ictihatlarina
gore komplikasyon, “tibbi standarda uygun bir miidahale yapilmasina ragmen ortaya ¢ikabilecegi tip
cevreleri tarafindan kabul edilen ve her tiirlii tedbir alinmasina ragmen kag¢inilmaz olarak meydana
gelen zararlar olarak tanimlanmaktadir™?”. Yargitay ictihatlarinda da benzer sekilde komplikasyon,
“hekimin tibbi miidahaleyi gerceklestirirken her seyi dogru yapmasina ragmen yine de istenmeyen bir
sonucun meydana gelmesidir ve komplikasyonun iyi ve dogru yonetilmis olmasi kaydiyla, istenmeyen
sonucun ortaya ¢ikmasinda tip ilminin genel kurallarinin kusurlu ihlali s6z konusu olmadigindan
hekimin sorumlulugu dogmayacaktir”*’* seklinde tanimlanmaktadr.

BILGE Yasar, Adli Bilimler Sozliigii, Ankara 2002, s. 165.

2DEMIR Mehmet/KIRKIT Ecem, “Komplikasyon-Malpraktis Ayriminin Tibbi Ozel Hukuk Sorumluluguna Etkisi”, Cukurova
Universitesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, Y. 2022, S. 1, s. 58.

Danigtay 15. Dairesi, E. 2013/12131, K. 2014/9635, K.T. 12.12.2014; Danmistay 10. Dairesi, E.2019/1177, K. 2019/3000, K.T.
17.04.2019.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2017/2244, K. 2021/961, K.T. 07.07.2021; Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2017/1981, K.
2021/960, K.T. 07.07.2021.
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Komplikasyon, hukuken kaginilamayacak zarar ya da yapilan tibbi miidahale sonucunda hosa
gitmeyen durum olarak nitelendirilmektedir?”. Her tiirlii dikkat ve 6zenin gosterilmesine ragmen tibbi
miidahalede kaginilmaz bir bi¢imde zarar ortaya ¢ikma durumu karsisinda hukuk diizeni, elde edilmek
istenen sonug itibariyla hastanin belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan yararini1 géz oniinde bulundurarak
tibbi miidahalenin gerceklestirilmesine ve dolayisiyla risklerin tstlenilmesine izin vermektedir.
Nitekim guatr ameliyatindan sonra ses kisiklig1 yasanmasi, dis ¢ekiminde kanama veya sislik olmast,
dogumdan sonra hematom (kan birikimi) geligsmesi, bel fit1g1 ameliyatindan sonra damar yaralanmasi,
yiize enjekte edilen dolgudan sonra yiiz bolgesinde gelisen lezyon tipik komplikasyon 6rnekleridir?’s.

II- Komplikasyon Siirecinin Yonetimi ve Tibbi Uygulama Hatas: Iliskisi

Her tibbi miidahalede az veya ¢ok komplikasyon ortaya ¢ikabilmesi ihtimal dahilindedir.
Tek basina komplikasyonun varligi idarenin sorumlulugunu dogurmaz. Danistay, komplikasyon
gelismesi muhtemel tibbi miidahalelerde idarenin kusursuz sorumlulugunu kabul etmemektedir?’’.
Danistay igtihatlarina gore, biinyesinde risk tasiyan saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerin
ugradiklart zararlarin tazmini ancak idarenin hizmet kusurunun varligi halinde s6z konusudur®’®.
Idarenin sorumlulugunun giindeme gelebilmesi i¢in kusurun varlig1 sart1 aranmaktadir. Saglik kamu
hizmetinin yiiriitiiliisii kapsaminda gerceklestirilen tibbi miidahalede komplikasyonun varligi halinde
ise kusur sarti gergeklesmediginden bu durum tek basina hizmet kusuruna yol agmamaktadir®”.
Bununla birlikte komplikasyon ortaya ¢iktiktan sonraki siirecin dogru bir yaklagimla yiiriitiilmemesi
sonucu zararin ortaya ¢ikmasi halinde idarenin sorumlulugu degerlendirilmektedir. Nitekim Yargitay
da “komplikasyonun iyi ve dogru yonetilmis olmasi kaydiyla, istenmeyen sonucun ortaya ¢ikmasinda
tip ilminin genel kurallarinin kusurlu ihlali s6z konusu olmadigindan hekimin sorumlulugu
dogmayacaktir”* diyerek kusurdan dogan sorumluluga isaret etmektedir.

Tibbi miidahale sonrasi bir komplikasyon gelismesi halinde uygulanmasi gereken teshis ve
tedavi dahil tim tibbi miidahalelere komplikasyon siire¢ yonetimi denilmektedir®®'. Bir komplikasyon
ortaya ciktiginda nasil ele alinmasi ve yonetilmesi gerektigini ortaya koyan bu asamalarin tamama,
komplikasyon siirecinin dogru yonetiminde etkin rol oynamaktadir. Komplikasyon tip kurallarina
gore kendisinden beklendigi sekliyle iyi yonetilemezse hastanin iyilesme siirecinin uzamasi, fiziki
goriintlislinlin bozulmasi, hasta iizerinde ortaya c¢ikan zararli sonuclarin artmasi ve hatta hastanin
Oliimiintin gerceklesmesi dahi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle komplikasyon yonetiminin
herhangi bir aksaklik ve eksiklige mahal vermeden, ciddiyetle ve Ozenle gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Danistay igtihatlarinda, komplikasyon sonrasi yonetim siirecinin 6nemine dikkat
cekilerek bu siirecin hizmet kusurunun varligini tespit etme adina nem arz ettigi ifade edilmektedir?*>. O
halde, Danistay’1n son yillarda hakli olarak belirttigi iizere komplikasyon siirecinin iyi yonetilmemesi
idarenin kusurlu sorumlulugunun varligini ortaya koymaktadir ve idare aleyhine tazminata
hiikmedilmektedir. Zira komplikasyon yonetimini zamaninda, tam ve dogru gergeklestirmesi gereken
idare komplikasyonu yonetmekte yetersiz veya etkisiz kalmaktadir.

SPOLAT Oguz, Tibbi Uygulama Hatalari, Ankara 2019, s. 29.

2SPOLAT, s. 105 vd.

Damstay Idari Dava Daireleri Kurulu, E. 2016/778, K. 2018/2380, K.T. 16.5.2018: “Idarece 6nceden 6ngoriilmesi ya da énlenmesi
miimkiin olmayan komplikasyonlar gelismesi riskini i¢inde barindiran saglik hizmetleri s6z konusu oldugunda kusursuz sorumluluk
ilkesi uygulanmak suretiyle de idareye tazmin yiikiimliligii yiiklenmesi miimkiin olmadigindan, davacinin ugradig1 zararin davali
idare tarafindan kusursuz sorumluluk esasina gore karsilanmasi gerektigi yoniindeki 1srar kararida hukuki isabet goriilmemistir.”

8Damstay Idari Dava Daireleri Kurulu, E. 2016/778, K. 2018/2380, K.T. 16.5.2018; Danistay 15. Dairesi, E. 2015/8936, K. 2016/1604,
K.T. 10. 3.2016; Anayasa Mahkemesi Songiil SERIN Bireysel Basvurusu, Bagvuru Numarast: 2017/35648, K.T. 20.5.2021, Resmi
Gazete Tarih ve Say1: 5/8/2021, 31559.

Danigtay 15. Dairesi, E. 2013/4486, K. 2016/2662, K.T. 18.04.2016.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2017/2244, K. 2021/961, K.T. 7.7.2021.

BDAGLI Gozde, “Danistay Kararlar Isiginda Saghk Kamu Hizmetinden Kaynaklanan Tam Yargi Davalar1”, Danistay Dergisi, Y.
2022, S. 154, s. 152; HAKERI Hakan, T1ip Hukuku, Ankara 2018, s. 760.

2Danigtay 15. Dairesi, E. 2015/6119, K. 2015/5733,K.T. 8.10.2015; Danigtay 15. Dairesi, E. 2014/5674,K.2016/1586,K.T. 10.3.2016;
Danigtay 15. Dairesi, E. 2013/4509, K. 2015/1398, K.T. 11.03.2015.
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Danistay’in bu ictihadinin dayanagi komplikasyon siirecinin dogru yonetilmemesinin
komplikasyonun tibbi uygulama hatasina doniismesine yol agmasidir. Bu noktada komplikasyon ve
tibbi uygulama hatasi kavramlar1 gegisken oldugundan ve net sinirlarla ayrilamadigindan ihtiyatla
hareket edilmesi gerekmektedir. Tibbi uygulama hatasi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallart m. 13.
geregi “bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik sebebiyle bir hastanin zarar goérmesi hekimligin
kotii uygulanmasi anlamina gelir” seklinde ifade edilmektedir. Goriildiigii lizere tibbi uygulama
hatasi, hekimligin kotii uygulamasi olarak da adlandirilmaktadir. Diinya Tabipler Birligi’nin 44.
Genel Kurulu’nda kabul edilen sonug¢ bildirgesine gore “tibbi kotii uygulama, hekimin tedavi
sirasinda standart uygulamay1 yapmamasi, beceri eksikligi veya hastaya tedavi uygulamamasi ile
olusan zarardir. Tibbi uygulama sirasinda ongoriillemeyen bilgi ya da beceri noksanligr sonucu
olusan ise istenmeyen neticedir ve bundan hekimin sorumlulugu yoktur”. Dolayisiyla tibbi
uygulama hatasi, hekimin uzmanlik alaninin gerektirdigi yeterligi, sorumlulugu ve tibbi standartlari
gerceklestirememesine karsilik gelmektedir. Komplikasyonda ise her tiirlii 6zen gosterilmesine, bilgi,
beceri ve tecriibe eksikligi bulunmamasina ve tibbi standartlara uygun miidahale ger¢eklestirilmesine
karsin istenmeyen sonu¢ meydana gelmektedir. Bu baglamda hekimin yetersiz gozlemi, tibbi
miidahalede bulunmakta gecikmesi, hastanin uygunsuz sekilde sevkinin yapilmasi, hatali ve dikkatsiz
tedavi uygulamasi, yetersiz teshis koymasi, tibbi standartlara veya meslek kurallarina uymamasi,
tedavi sonras1 bakim hatas1 gerceklestirmesi, komplikasyonu fark edememesi veya kanunlara aykir
tibbi uygulama gerceklestirmesi tibbi uygulama hatasi 6rnekleri olarak géze ¢arpmakta ve hekimin
kusurunun varhigini ortaya koymaktadir?3.

Komplikasyon siirecinin tip biliminin gerekliliklerine uygun zamaninda, dogru bir sekilde ve tam
olarak yonetilmemesi ile ortaya ¢ikan zararli sonug arasinda illiyet bagi kurulabiliyorsa tibbi uygulama
hatasina dayali hizmet kusurunun varligindan s6z etmek gerekmektedir. Komplikasyon gerekli 6zen
ve dikkat gosterilmedigi i¢in zamaninda ve dogru olarak fark edilmemisse, ge¢ fark edilmisse,
ongoriilmekle birlikte thmalkar davranilarak hi¢cbir 6nlem alinmamigsa veya ge¢ dnlem alinmissa,
alinan 6nlem yetersizse veya tibbi standartlara uygun degilse tibbi uygulama hatasinin varligindan s6z
edilebilmektedir. Mahkemelere intikal eden somut uyusmazliklarda “takipte yetersizlik”, “tedavide
takip hatas1” veya “yetersiz takip hatas1” olarak ifade edilen kusurlu davranislarin komplikasyon
stire¢ yonetiminin eksikligine dikkat ¢ektigi goriilmektedir?*.

O halde hekim komplikasyonu zamaninda fark etmezse?®, fark ettigi halde gerekli onlemleri
almazsa veya fark edip onlem almasina ragmen bu dnlemler yetersizse ya da yerlesik standart tibbi
uygulamalar kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degil ise tibbi uygulama hatasinin varligi bahse
konu olmaktadir®*. Bu durumda ortaya ¢ikan zarar komplikasyon olarak nitelendirilemeyecek, zarari
hukuken tibbi uygulama hatasi olarak adlandirmak gerekecektir.

Danistay’in Oniine gelen uyusmazliklarda uygulamada komplikasyon siirecinin yonetiminde
miidahalede ve tedavide eksiklik ya da gecikme yasanmasi, gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmemesi,
komplikasyonun dikkatli bir bicimde takibinde yetersizlik yasanmasi veya fark edilmemesi gibi
sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Bu noktada ilk yapilmasi gereken komplikasyonun varliginin
zamaninda ve hizla anlagilmasidir.

CELIK Faik, “Komplikasyon”, Tip Hukuku Atélyesi-I, Editér Sunay AKYILDIZ, Ankara 2013, s. 87-88.

2 HAKERI Hakan, “T1p Hukukunda Malpraktis Komplikasyon Ayrimi”, Toraks Cerrahi Biilteni, 2014, s. 25.

#Yargitay 13. Hukuk Dairesi, E. 2014/31178, K. 2015/18961, K.T. 08.06.2015: “Mahkemece, aliman bilirkisi raporlarindan da
anlasilacag tizere davali doktorun komplikasyonu teshis edemedigi bu sekilde davaci hastaya miidahalede gecikildigi doktorun bu
gerekgelerle kusurlu oldugu ve davacinin maddi ve manevi tazminat talep etme hakki oldugu kabul edilerek yukarida agiklanan ilke
ve mevzuat hiikiimleri de dikkate alinmak suretiyle uygun bir tazminata hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde davanin reddine
karar verilmesi usul ve yasaya aykir1 olup bozma nedenidir.”

2#6KINIK Hakan, “Ortopedi ve Travmatolojide Komplikasyon Yénetimi”, TOTBID Dergisi, Y. 2020, s. 53; SOMER Pervin, “Hekimin
Hukuki Sorumlulugu”, Kadir Has Universitesi Uluslararasi 1. Saglik Hukuku Sempozyumu, Istanbul 2011, s. 40-57; CELIK, s. 80-81;
SAVAS Halide, “T1bbi Malpraktis ve Komplikasyondan Dogan Sorumluluklar”, Istanbul Barosu Saglik Hukuku Merkezi, “Saghk
Hukuku Makaleleri”, 10-17 Eyliil 2011, Istanbul 2012, s. 290.
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Danistay, tiip mide ameliyati sonrasi gelisen komplikasyonun tedavi siirecinin iyi yonetilememesi
nedeniyle 6lim olayinda, basta komplikasyonun varliginin zamaninda anlasilip gerekli 6nlemlerin
alinmasi, daha sonra hastanin takibinin ve tedavisinin gecikmeksizin gerceklestirilmesinin siirecin iyi
yonetildigine dair somut gostergeler olarak kabul etmektedir®’.

Danistay, ameliyat sonrasi algtya alinan ayagin ertesi giin sigmesi ve morarmast {izerine hastanin
basvurusuyla hemsirenin algiy1 ¢ikartmasi ve hafta sonu olmasi nedeniyle baska hi¢gbir miidahale
yapilmayip hafta i¢i hekimin hastay1 bagka bir hastaneye sevk etmesi ve orada hastanin bacaginin
kesilmesine yonelik uyusmazlikta, “olayda algiya ait komplikasyon gelistigi fakat nobet¢i doktor,
ameliyati yapan doktor ve hastane arasinda irtibat kurulamadig: i¢in komplikasyona zamaninda
miidahale edilemedigi, ameliyat sonrasinda tedavi ve bakimin aksadigi, gerekli tedavinin yapilmadig:
hususlarinin  belirlendigi”®® gozetilerek komplikasyon iyi yonetilemediginden tibbi uygulama
hatasina doniistiigiinli ve hizmet kusurunun ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Diger bir uyusmazlikta Danistay, psikiyatride kullanilan elektrosok tedavisi sirasinda hastanin
kolunun kirilmasi ile sakat kalmasina dair uyusmazlikta elektrosok tedavisinde kirik, ¢ikik ve catlak
gibi komplikasyonlar olusabilecegi ve bu durumun o6ngoériilebilir oldugu ancak komplikasyonun
onlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin ihmalkar davranilarak alinmamasi sonucu sakat kalmasi
durumu karsisinda idareyi agir hizmet kusuru karsisinda tazminata mahkum etmektedir®®.

Komplikasyon ortaya ¢iktiginda erken miidahale ile komplikasyonun ilerlemesinin durdurulmasi
veya hasta lizerindeki etkilerinin en aza indirgenmesi ylikiimliiliigiiniin ger¢eklestirilmemesi idarenin
sorumlulugunu gerektirmektedir. Hastanin ikinci bir zarara ugramasini engellemek i¢in hekimin dikkat
ve Ozen yiikiimliliglini, ¢agdas bilimsel ve tibbi gelismelerin tiim imkanlarini1 kullanarak yerine
getirmesi gerekmektedir. Komplikasyon 6ngérmekle birlikte 6nlem alinmazsa ya da ihmali davranis
ile dnlem almakta gecikilirse komplikasyon siireci 6zenle yiiriitiilemedigi i¢in idarenin sorumlulugu
giindeme gelmektedir. Nitekim Danistay, hastada enjeksiyondan sonra streptomisin gelisebilecegi ve
bu sok sonucu hastanin dlebilecegi 6ngdriilmesine ragmen yeterli gézlem yapilarak gerekli dnlemler
alinmadigi i¢in hastanin kaybinda idarenin agir hizmet kusurunun varligina hitkmetmektedir*°.

Yine Danistay, bel fitig1 ameliyatindan sonra bele takilan vidanin hastanin bacaklarina baski
yaparak sol ayaginin hareket kabiliyetini kaybetmesine iliskin uyusmazlikta, vidadaki kaymanin
komplikasyonoldugu, bukomplikasyonun fark edilmesine ragmen hastanintaburcuedildigi, zamaninda
miidahale edilip hasta ameliyat edilmeyerek vidanin diizeltilmesi i¢in ge¢ kalindigi, bu hususta ciddi
bir gecikme yasandig i¢in sol ayagini hareket ettiremedigi hususlarin1 komplikasyon siirecinin iyi
yonetilememesi noktasinda 6l¢ii olarak degerlendirmektedir®'. Bu uyusmazlikta komplikasyonun
fark edilmesinden sonraki asamada komplikasyonun ortadan kaldirilmas1 veya etkilerinin azaltilmasi
icin hekime gorev diismekle birlikte hastanin taburcu edilmesi, komplikasyonu ortadan kaldirmak
icin uygun tedaviyi gecikmeksizin belirleyip uygulama noktasinda yasanan gecikme hekimin 6zen
yiikiimliiliigline aykir1 davranisini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Komplikasyon yonetiminin
kot gerceklestirilmest, siireg icerisinde ihmal gdsterilmesi tibbi uygulama hatasinin varligini tespitte
belirleyici hale gelmektedir.

Komplikasyon olustuktan sonra hastaya miidahaleyi miimkiin kilacak sekilde tibbi malzeme,
arag ve geregler tibbi miidahale 6ncesinde hazir bulundurulmalidir®®?. Tibbi malzeme, arag ve gerecin
hazir bulundurulmasinin yanisira belirlenen tibbi standartta da olmas1 gerekmektedir.

*Danigtay 10. Dairesi, E. 2019/5545, K. 2022/4873, K.T. 31.10.2022.

*$Danigtay 10. Dairesi, E. 1992/184, K. 1992/4321, K.T. 9.12.1992.

*Danigtay 10. Dairesi, E. 1994/2110, K. 1995/4255, K.T. 9.10.1995.

Danigtay 10. Dairesi, E. 1993/363, K. 1994/2502, K.T. 1.6.1994.

¥'Danigtay 15. Dairesi, E. 2015/9988, K. 2017/4146, K.T. 22.6.2017.

22SUBASI Nur Zeynep, “Tibbi Standartlarm Hekimin Ozel Hukuk Sorumluluguna Etkisi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2018, s. 24
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Komplikasyon olusmasi ihtimalinde miidahale edilmesi i¢in gereken ekipmanin idare
bilinyesinde mevcut bulunmamasi organizasyon kusuru nedeniyle idarenin hizmet kusuruna dayanan
sorumluluguna yol agmaktadir.

I1I- Komplikasyon Siirecinin Yénetiminde Goézoniinde Bulundurulmasi Gereken Onemli
Hususlar

Komplikasyon yoOnetiminin zamaninda, tam, dogru gerceklestirilmesi ve tibbi uygulama
hatasina doniiserek hukuki sorumlulugun giindeme gelmemesi i¢in doktrinde ve yliksek yargi
kararlarinda {izerinde durulan belli 6l¢giitler bulunmaktadir. Bunlar1 tibbi miidahale 6ncesi ve tibbi
miidahale sonras1 asama seklinde degerlendirerek genel ¢ercevesini ¢izmek miimkiindiir.

Oncelikle tibbi miidahale ©ncesi hekim tarafindan hastaya aydmlatma yiikiimliiligii
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek muhtemel komplikasyonlar ve bu komplikasyonlara yonelik alinacak
onlemler hakkinda anlayabilecegi sekilde yeterli bilgi verilmeli, hastanin kendi gelecegini belirleme
hakki ve hasta 6zerkligine saygi ilkesi kapsaminda rizasi alinmalidir. Mevzuatta®® bilgilendirme
yiikiimliliigliniin usuliiniin s6zlii olarak gerceklestirilecegi ifade edilmekle birlikte bazi tibbi
miidahaleler yoniinden rizanin yazili olarak alinmasi sart1 aranmaktadir. Nitekim Tababet ve Suabati
San’atlarinin Tarzi1 icrasma Dair Kanun’a gére biiyiik ameliyei cerrahiyeler i¢in verilecek rizanin
yazili olmasi aranmaktadir. Ulkemizin taraf oldugu Avrupa Konseyi Insan Haklari ve Biyotip
Soézlesmesinin 5. maddesi de “saglik alaninda herhangi bir miidahale, ilgili kisinin bu miidahaleye
ozglirce ve bilgilendirilmis bir sekilde muvafakat etmesinden sonra yapilabilir. Bu kisiye, 6nceden
miidahalenin amac1 ve niteligi ile sonuglari ve tehlikeleri hakkinda uygun bilgiler verilecektir. Tlgili
kisi muvafakatini her zaman serbestce geri alabilecektir” diizenlemesine yer vermektedir. Yargitay
ve Danistay, hukuki sorumlulugun dogmamasi adina ispat kiilfetinin gergeklestirilmesi i¢in yazili ve
imzali onamin alinmasi gerektigini vurgulamaktadir®®. Aydinlatmanin tam ve eksiksiz yapildigini
ispat yiikii idareye aittir**®>. Tibbi miidahale oncesi yazili ve imzali onam alinmasi, hastanin yasam
hakki, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakki ve kendi gelecegini belirleme hakk:
kapsaminda 6nemli gorinmektedir®®.

Hekim komplikasyonlar hakkinda aydinlatma goérevini yapilacak tiim tibbi miidahaleler
acisindan ayri ayri gerceklestirilmek zorundadir®’. Tibbi miidahale kapsaminda yeni bir yontem
uygulanacaksa, hastanin rizasinin alinmasindan 6nce yeni yontem ve komplikasyonlar1 hakkinda
yeterli diizeyde bilgilendirilmesi hususunda daha 6zenli davranilmalidir. Komplikasyon ihtimali ne
kadar biiyiikse, aydinlatmanin kapsaminin da o denli genis tutulmasi geregine de dikkat edilmelidir®*®.

2Hasta Haklar1 Yonetmeligi m. 18 (Bilgi Vermenin Usulii): “Bilgi miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve siipheye yer
verilmeden, hastanin sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir. Hasta, tibbi miidahaleyi gerceklestirecek
saglik meslek mensubu tarafindan tibbi miidahale konusunda sozlii olarak bilgilendirilir. Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir.
Acil durumlar diginda, bilgilendirme hastaya makul siire taniarak yapilir. Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti
korunarak yapilir.”

P4Danigtay 15. Dairesi, E. 2013/8167, K. 2018/2782, K.T. 20.03.2018: “Enjeksiyon uygulamasindan 6nce risklerin anlatilip davacidan
yazilt onamin alinmamis olmast durumunda yukarida aktarilan mevzuat hiikiimleri uyarinca davacinin aydinlatilma ve onay verme
hakkinin elinden alinmig olacagi ve yiiriitiilen saglik hizmetinin geregi gibi isletilmedigi konusunda davacida endise ve iizlintiiye
yol acacagmmdan davacmin manevi tazminat talebinin zenginlesme araci olmayacagi ilkesi de gozetilerek degerlendirilmesi
gerekmektedir.” Ayn1 dogrultuda bkz. Danistay 15. Dairesi, E. 2018/1977, K. 2018/6502, K.T. 27.09.2018; Danistay 10. Dairesi, E.
2007/6322, K. 2010/5981, K.T. 13.07.2010, Yargitay 3. Hukuk Dairesi, E. 2015/9077, K. 2016/5505, K.T. 11.4.2016.

295]zmir Bolge Idare Mahkemesi 6. Dairesi, E. 2020/1212, K. 2020/1349, K.T. 23.10.2020.

26DAGLI s. 151.

PTYargitay 6. Hukuk Dairesi, E. 2021/6148, K. 2022/4506, K.T. 4.10.2022: “Mahkemeye sunulan belgelerde sadece yiiz gerdirme
operasyonu ile ilgili onam formunun bulundugu, karin yag aldirma ameliyati ile ilgili onam kaydina rastlanmamis olup, hastanin
kendisine yapilacak tibbi miidahale ve neticesinde karsilasabilecegi komplikasyonlar hakkinda bilgilendirilmesi zorunluluktur.
Nitekim hiikme esas alinan bilirkisi raporunda da dosya ve eklerinde anlasilacag iizere ameliyat sonrasi takiplerde, karinda seroma
ve g0z kapaklarinda agilmaya bagli asimetrilerin meydana geldiginin anlasildigi, her iki durum da ameliyat sonrasinda goriilebilecek
istenmeyen durumlar olarak kabul edilse de karin yag aldirma ve yiiz germe ameliyatlari yapilmasi konusunda uzman olan hekimdir
ve aydinlatma gorevi vardir. Davacida ameliyat sonrasi ortaya ¢ikan komplikasyon ve goriintii bozukluguna sebebiyet verilmesi de
kusurlu bir davranis olup, hekime izafe edilebilecek bir kusur olarak degerlendirilmelidir.”

0ZANOGLU Seckin Hasan, “Hekimlerin Hastalarmi Aydinlatma Yiikiimliiliigii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.
2003, C. 52, S. 3, 5. 68.
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Tibbi miidahale dncesi dogabilecek komplikasyonlar hakkinda hastanin aydinlatilmis onaminin
tam ve eksiksiz bir sekilde alinmamasi ile hastanin aydinlatilma ve onay verme hakki elinden
alindigindan Yargitay ve Danistay igtihatlarina gére hasta lehine manevi tazminata hiikmedilmesi
yoniinde karar verilmektedir®. Yargitay, hekimin tibbi miidahale sirasinda komplikasyon olarak
kizlik zarimin bozulabilecegine yonelik hastay1 miidahale 6ncesinde aydinlatmamasindan kaynaklanan
uyusmazlikta “davalinin rizasinin bulundugu kabul edilse dahi, muayenenin muhtemel sonuglari,
riskleri davaciya bildirilmemistir. Bu yoniin ispat1 davali doktora diiger. Ciinkii bu tlir muayenelerde
bazen kizlik zarinin bozulabilecegi tibbi adli raporunda agiklanmistir. Diger bir deyimle, bu muayene
sonunda her halde kizlik zarinin bozulacagi tibben kabul edilmemistir. O halde nadiren de olsa boyle
bir sonucun yani riskin meydana gelecegi agik olarak davaciya bildirilmeliydi. Kaldi ki, olayin
ozelligi davacinin bu riski bilmesi gerektigi sonucunu kabule de olanak vermemektedir® diyerek
davaci lehine manevi tazminata hiikmedilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Danistay da bir kararinda, “enjeksiyon uygulamasindan once risklerin anlatilip davacidan
yazilt onamin almmamas: durumunda, davacinin aydinlatilma ve onay verme hakkinin elinden
alinmis olacagi ve yiiriitiilen saglik hizmetinin geregi gibi isletilmedigi konusunda davacida endise
ve lziintliye yol agacagindan manevi tazminat talebinin, manevi tazminatin zenginlesme araci
olamayacagi ilkesi de gozetilerek degerlendirilmesi gerekmektedir*®' diyerek aydinlatmanin tam ve
dogru bir sekilde yapilmamasinin manevi tazminata yol agtigini ortaya koymaktadir. Danistay ayni
dogrultuda bir kararinda iireterolitotomi (bobrek tas1 ameliyati) nedeniyle hizmet kusuruna dayali
acilan davada “tibbi miidahalenin riskleri anlatilarak davacidan yazili muvafakatin alinmamis olmasi
halinde mevzuat hiikiimleri uyarinca davacinin aydinlatilma ve onay verme hakki elinden alinmis
olacagindan ve bu yiikiimliligiin yerine getirilmemesi, yiiriitiilen saglik hizmetinin geregi gibi
isletilmedigi konusunda davacida endige ve liziintiiye yol acacagindan, davacinin manevi tazminat
talebinin manevi tazminatin zenginlesme araci olamayacag ilkesi de gozetilerek degerlendirilmesi
gerekmektedir’* diyerek manevi tazminata hiikkmedilmesi geregine dikkat ¢cekmektedir.

T1bbi miidahale 6ncesi aydinlatma gorevinin tam, dogru ve eksiksiz yapilmasi i¢in gosterilen
0zen, tibbi miidahale sonras1 olusabilecek komplikasyonlar agisindan da eksiksiz gergeklestirilmelidir.
Danistay, tibbi miidahaleden sonra komplikasyon gelisebilecegi konusunda hastanin tam, dogru ve
eksiksiz bir bicimde bilgilendirilmemesini manevi tazminat sebebi kabul etmektedir’®.

Tibbi miidahale 6ncesi onam alinirken 6zen yiikiimliliiglintin gerekliliklerini hekim eksiksiz
gerceklestirmelidir. Bu baglamda onamin hukuka uygun sekilde alindigimi kabul edebilmek i¢in
hekimin hastadan uygun ve yeterli anamnez (6ykii) alip almadigin1 da birlikte degerlendirmek,
dolayisiyla eksik arastirma yapip yapmadigini tespit etmek gerekmektedir. Ornegin, penisilin
ignesi uygulanacak bir hastaya penisilin alerjisi ge¢misi olup olmadigi sorulmali ve hasta penisilin
uygulamasinin muhtemel risklerine iliskin bilgilendirilmelidir. Bu noktada uygulamada hemsire
gozlem notu ile hasta ekiprizi (¢ikis 6zeti) arasinda celigkiler bulunmasi veya kayitlarin diizgiin
tutulmamasi sorunu ile karsilagildig1 goriilmektedir. Halbuki iyi tutulmus tibbi kayitlar ve arsivleme
komplikasyon yonetimi agisindan oldukc¢a Snemlidir. Bu soruna bir kararinda deginen Danistay,
“hemsire gozlem notu ile hasta ekiprizi arasindaki celiskiler ile hastanin penisilin alerjisi gegmisine
iliskin hasta Oykiisiiniin alindigma iliskin kayitlarin ve hastanin penisilin uygulamasinin olasi
risklerine iliskin bilgilendirildigine iliskin kayitlarin sunulamamasinin sunulan kamu hizmetinin kotii
isledigini ve ortada bir hizmet kusurunun bulundugunu’® vurgulamaktadir.

MYargitay 3. Hukuk Dairesi, E. 2015/9077, K. 2016/5505, K.T. 11.4.2016; Danistay 10. Dairesi, E.2019/11260, K. 2021/1597, K.T.
05.04.2021; Danistay 15. Dairesi, E. 2016/1182, K. 2018/5727, K.T. 7.6.2018.

30Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 1976/6297, K. 1977/2541, K.T. 07.03.1977.

9"Danigtay 15. Dairesi, E. 2013/12134, K. 2018/3308, K.T. 3.4.2018.

32Danigtay 10. Dairesi, E. 2019/6628, K. 2021/4419.

3%Danigtay 15. Dairesi, E. 2017/1111, K. 2018/790, K.T. 25.01.2018.

3%Danigtay 15. Dairesi, E. 2016/2124, K. 2017/665, K.T. 14.02.2017.
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Ikinci olarak komplikasyon ortaya ¢iktiktan sonra zararmn azaltilmas: veya ortadan kaldiriimasi
icin yogun bir ¢aba gosterilmelidir. Bu noktada komplikasyonun iistesinden gelinemiyorsa ve somut
vakia karmagik ve disiplinler arasi nitelik tasiyorsa diger uzmanlarla igbirligi igerisine girerek destek
alinmasi ile hastanin durumunun kapsamli ve biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi ve uygun
tedavi yonteminin segilmesi saglanmalidir. Danistay, konsiiltasyonu “hastanin tani, tedavi ve takibi
icin sorumlu hekimin gerekli gordiiglinde diger uzmanlik dallari ile goriis alisverisinde bulunmasidir.
Hekimin hasta merkezde olmak tizere farkli bir alanda ¢alisan hekimlerden bilimsel ve teknik agidan
aldig1 yardim ya da damigmanlik, konsiiltasyon ya da danisim olarak adlandirilmaktadir™®, Tip
biliminin siirekli bir bi¢imde gelismesi sonucu uzmanlik alanlarinin artmasi, hekimlerin hastanin
yararin1 gozeterek ilgili uzmanlara eksiksiz bir bigimde danisma yilikiimliliiglinii beraberinde
getirmektedir’®.

Danaistay, tibbi miidahalede komplikasyon olustuktan sonra hastanin acil servise bagvurusundan
sonraki siirecte araya hafta sonu girmesi sonucu hasta i¢in gereken ortopedi konsiiltasyonunun
yaptirtlmamasi, yalnizca ortopedi poliklinigine yonlendirilmekle yetinilmesini hizmet kusuru
kapsaminda degerlendirmektedir’®’. Danistay diger bir kararinda, trafik kazasi sonucu kafatas1 kirig
ve bas agrisi olan hastada menenjit hastaliginin gelismesi komplikasyon iken enfeksiyon hastaliklar
konsiiltasyonu istenip lomber ponksiyon isleminin yapilmasi gerekirken antibiyoterapi ve analjezik
tedaviye devam edilmesinin komplikasyon yonetimi agisindan gecikmeye neden oldugunu belirterek
idarenin hizmet kusuruna dayali sorumluluguna hiikmetmektedir’®. Somut uyusmazlikta hastane
enfeksiyonu kapilmasi gibi bir komplikasyon olustugundan enfeksiyon hastaliklari uzmanindan
gecikmeksizin konsiiltasyon istenmesi ve degerlendirilmesi siirecin dogru yonetilmesi ve hukuki
sorumlulugun dogmamasi i¢in son derece dnemli goriilmektedir.

Ugiincii olarak somut olaym sartlarmni degerlendirerek hekimin alabilecegi alternatif ikinci
karar, ikinci zarar1 durdurmak i¢in ¢gabalamasina ragmen basarili olamiyorsa hastay1 acilen daha ileri
tedavi tekniklerinin uygulanabilecegi biiyiik bir hastaneye sevk etmektir. Idarenin komplikasyonu
yonetmek icin tiim tibbi kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Bununla birlikte komplikasyon gelisen
hastaya gerekli miidahalenin yapilmasi icin mevcut hastanenin imkanlari tibben yeterli degilse sevk
zincirinin igletilmesi gerekmektedir. Ozellikle aciliyet gerektiren hallerde gerekli ilk miidahaleyi
yapmis olmak kaydiyla hastanin ihtiyaci olan tibbi hizmeti sunabilecek daha ileri tedavi tekniklerinin
uygulanacagi merkezi bir hastaneye sevkinde duraksama ya da gecikme yaganmamasi gerekmektedir.
Tibbi donanimi ve yeterliligi iyi olan hastane ile gerekli koordinasyon saglanarak hastanin derhal
sevki saglanmalidir. Hastanin ileri tekniklerin uygulandigi merkezi bir hastaneye sevkinde gecikme
yasanmasi veya ihmal gosterilmesi ile zarar dogmussa idarenin hizmet kusuruna dayali sorumlulugu
giindeme gelmektedir. Ozel hastanede komplikasyon gelisen hastaya miidahale imkan1 yeterli degil
ise, Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 40/A maddesine gore hastanm ihtiyact olan tibbi hizmeti
sunabilecek donanim ve yeterlilikteki kamu veya baska bir 6zel hastaneyle gereken koordinasyon
saglanarak hasta sevk edilmelidir.

3%Danigtay 15. Dairesi, E. 2013/4509, K. 2015/1398, K.T. 11.3.2015.

3060ZDEMIR Ozkan, “Tibbi Malpraktis-Komplikasyon Ayrimi”, Tip Hukuku Atolyesi III, Ankara 2021, s. 119. Tiirk Tabipler
Birligi’nin 02.01.2009 tarihli Bildirgesi’'ne gore; “Bilimsel bilginin gelismesine paralel olarak gliniimiizde uzmanlik alanlarinin
sayist giderek artmaktadir. Bu nedenle bir vakaya biitiinciil yaklasabilmek i¢in birden fazla tip alaninin birlikte ¢aligmasi kaginilmaz
olmustur. Isabetli bir tan1 ve tedavi amaciyla giiniimiizde her uzmanlik alanindaki hekim, meslegini uygularken diger alanlarin bilgi
ve teknik destegine de gereksinim duymaktadir. Hekimin hasta merkezde olmak tizere, farkli bir alanda calisan hekimlerden bilimsel
ve teknik agidan aldig1 yardim ya da danigmanlik konsiiltasyon ya da danigim olarak adlandirilmaktadir.

3Danigtay 15. Dairesi, E. 2014/5867, K. 2015/2320, K.T. 21.4.2015.

3%Danigtay 10. Dairesi, E. 2021/5350, K. 2022/37, K.T. 11.1.2022.
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Dérdiincii olarak komplikasyon siirecinin modern tibbi standartlara’® uygun bir bigimde
kendisinden beklendigi sekliyle iyi yoOnetilememesi komplikasyonun tibbi uygulama hatasina
doniisebilmesine neden olmaktadir. Saglik kamu hizmetinin bilime dayali olmas1 gereken tan1 ve
tedavi metotlar1 kapsaminda insan yararina siirekli yenilik ve gelisme gostermesi, hizmet kalite ve
beklentilerini ¢cagin kosullarina yaklastirmay1 gerektirmesi nedeniyle komplikasyon yonetimi de dahil
olmak tizere saglik kamu hizmeti faaliyetinin her bir asamasinin ¢agdas ve giincel tibbi standartlara
uygun yiriitiilmesi gerekmektedir. Tibbi standart; siireklilik arz edecek bigimde gilincel teknik ve
bilimsel gelismeler ¢ergevesinde uyarlanan, hekimlerce genel olarak kabul goriip uygulanan standart
tecriibe kurallaridir. T1ibbi standart, hekimin 6zen yiikiimliiliigiiniin kapsamini da belirlemektedir®'.
Hekim komplikasyon yonetimini dogru gerceklestirebilmek i¢in tip biliminin giincel gelismelerini
takip etmek, tibbi miidahalede bu bilgi ve becerilerini yerlesik tibbi standartlara uygun kullanmak
ve mesleki tecriibe kurallarini dikkate almak zorundadir. Bu baglamda hekimin uzmanlik alanina ait
yenilikleri ve giincel gelismeleri takip etmeyerek daha az riskleri olan bir tedavi yonetimi bulunmasina
ragmen hastaya uygulamayarak hastaya risk altina sokmasi tibbi standartlardan sapma yasanmasina
neden olmakta ve hukuki sorumluluk dogurmaktadir’!'!.

Tipta uzmanlik alanlarina dair standartlarin belirlenmesi baglaminda klavuzlar hazirlanmasi,
tibbi standartlarin kapsamini belirlemekte ve komplikasyonun hangi asamada tibbi uygulama hatasina
doniistiiglinii ortaya koymaya yardimci olmaktadir®?. Zira bu klavuzlar, tibbi miidahalenin temel
standartlarini ve ¢aligma yontemini belirlemekte, gerekli durumlarda kritik uygulamalar i¢in atilacak
her bir adimin yerine getirilmesine yonelik hazirliklarin yapilmasini saglamaktadir®’®. Gelistirilen
klavuzlar sayesinde tibbi standartlardan sapma olup olmadig1 objektif bir bicimde degerlendirilmekte
ve tibbi miidahalenin hukuki uygunluk sinirlar igerisinde gerceklestirilmesine katki sunulmaktadir.
Bu noktada tip alanindaki bilimsel makalelerin yol gostericiliginden yararlanilmasimin da tibbi
standartlardan sapma olup olmadiginin objektif bir bigimde degerlendirilmesinde etkili oldugu
belirtilmelidir.

Besinci olarak komplikasyon siirecinin dogru yonetilmesinde hekimin objektif 6zen
ylikiimliiligline uygun davranmasi da énem arz etmektedir. Zira hekimin tibbi miidahalenin tiim
stireclerinde kendisinden beklenen dikkat ve 6zeni gostermesi, diger ylikiimliiliiklerinin geregi gibi
yiriitiildiigiiniin tespitinde basat rol oynamaktadir®'®. Yargitay, hekimin kendisinin degil gorevine
bagli, ortalama bilgi diizeyine sahip, makul, basiretli bir hekimin ayn1 durum ve kosullar ¢cergevesinde
gosterecegi O0zen Ol¢iisiinii, hukuki sorumlulugun degerlendirilmesinde dikkate alarak objektif 6zen
yukimliliigiine uygun davranilmasi sartin1 aramaktadir®'’.

Bununla birlikte hekimin bilgi diizeyi ve tecriibesi normal bir hekimden beklenen tecriibe, bilgi
ve beceri diizeyinden yiiksekse, 6zen yiikiimliiliigiinii ihlal edip etmedigi noktasinda bu husus da goz
onilinde bulundurulmaktadir.

39T1bbi standart kavraminin tanimi hakkinda bkz: Danigtay 15. Dairesi, E. 2015/6119, K. 2015/5733, K.T. 8.10.2015: “T1bbi standart
kavramu ile, tip ilminin genel olarak taninip kabul edilmis meslek kurallar1 kastedilmektedir. Tibbi standart ihlali degisik sekillerde
gerceklesebilir; teshis, tedavi (endikasyon eksikligi, yanlis tedavi ydonteminin se¢imi) ve miidahale sonrasi bakim yonetimi bunlardan
bazilaridir.” Yargitay 15. Hukuk Dairesi E. 2018/3043, K. 2018/2820, K.T. 3.7.2018: “T1ibbi standart, hekimin tedavinin amacina
ulagmasi i¢in gerekli olan ve denenerek ispatlanmis bulunan, hekim tecriibesi ve doga bilimlerinin o anki ulastig1 diizeyi ifade etmekte
olup, denenmis ve bilinen temel meslek kurallaridir.” Ayrica Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesinin 4. maddesine gore, arastirma
dahil, saglik alaninda herhangi bir miidahalenin ilgili mesleki yiikiimliiliikler ve standartlara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

SODEMIR/KIRKIT, s. 76.

SUOZCETIN Selvi/BALABAN Murat, Saglik Hukuku Giincel Sorun ve Yaklasimlar Ornek Yargi Kararlari, Ankara 2015, s. 219.

312SOMER, Pervin, “Komplikasyon Yonetimi”, Tip Hukuku At6lyesi-1, Editér Sunay AKYILDIZ, Ankara 2013, s. 114.

SBERTAN Aysegiil/ YAYCI Nesime/OZ Hiiseyin, “Anestezi Uygulamalarinda izin Verilen Risk Alani”, Tiirkiye Klinikleri J Anest
Reanim, 2008; 6, s. 128.

SMBASPINAR Veysel, “Hekimin Ozen Borcu”, Saglik Hukuku Sempozyumu, Erzincan 15-16 Mayis 2006, Ankara 2007, s. 27; SARP
Nilgiin, “Hekimin Tibbi Ozen Yiikiimliiliigii”, KKTC Lefke Avrupa Universitesi V. Saglik Hakki ve Saglik Hukuku Sempozyumu,
8-9 Kasim 2013, s. 45-59.

315Yargitay 13. Hukuk Dairesi, E. 1982/7237, K. 1983/1783, K.T. 14.03.1983: “Doktorlar hastalariimn zarar gérmemesi i¢in yalniz
mesleki degil, genel hayat tecriibelerine gore herkese ytiklenebilecek dikkat ve 6zeni gdstermek zorundadir. Doktorun davranislarinda
kusur, kendisinden beklenilen gerekli 6zeni (dikkat ve ihtimam) ve sadakat borcunu eksik veya hi¢ yerine getirmemesi durumunda
ortaya ¢ikar. Kusurun saptanmasinda objektif 6zen dlciisii dikkate alinir. Diger bir ifadeyle 6l¢ii; objektif olarak meslegin gereklerini
bilmek ve uygulamaktir.”
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Hekimin tibbi miidahalenin her asamasinda tedbirli, dikkatli, 6zenli davranmas1 yiikiimlilig,
ayni zamanda hasta i¢in bir haktir’'é. Hekimin 6zen yiikiimliliigiine uygun davranip hastanin
durumuna deger vermesi ve tedaviyi her tiirlii tedbiri alarak gerceklestirmesi, komplikasyonun
ortaya ¢ikma ihtimalini ciddi diizeyde azaltmakta veya komplikasyon siirecinin dogru yonetilmesi
ve kontrol altina alinmasina katki sunmaktadir. O halde hekim, komplikasyon yonetimini mesleki
0zen yiikiimliiliigii ¢cergevesinde gerceklestirmisse kusur s6z konusu olmayacaktir. Bununla birlikte
hekim komplikasyonun yonetiminde ihmalkar davranmigsa, mevcut tabloyu 6nemsememigse, 6nlem
alinmasin1 unutmussa veya gorevini savsaklamigsa kusurundan sorumludur.

Komplikasyon yonetiminin tip kurallarina uygun gergeklestirildiginin ve tibbi uygulama
hatasina donlismediginin tespitinde bilirkisi raporlar1 dikkate alinmaktadir. Yargitay’in yerlesik
ictihadi, tibbi miidahalede komplikasyon olup olmadigi, bu tip bir komplikasyonun hangi siklikta
ve ne gibi durumlarda rastlandigi, komplikasyon konusunda hekimin aydinlatma gorevini yerine
getirip getirmedigi ve komplikasyon yonetiminin dogru ve 6zenli yapilip yapilmadigi hususlarinin
bilirkisi marifetiyle dosya kapsaminda tartisilip yeterince degerlendirilmemesini, eksik inceleme ve
yetersiz rapora dayali karar verilmesinin bozma nedeni kabul edilmesi yoniindedir®'”. Ayni dogrultuda
Danistay da tibbi miidahalede komplikasyon olup olmadigi, bu tip bir komplikasyonun hangi siklikta
ve ne gibi durumlarda rastlandigi, ayn1 zaman diliminde gerceklestirilen diger tibbi miidahalelerde
komplikasyon olup olmadigi, komplikasyon yonetiminin tip kurallarina uygun sekilde dogru yonetilip
yonetilmedigi hususlarinin bilirkisi marifetiyle tereddiide yer vermeyecek sekilde agik, eksiksiz ve
doyurucu bir bigimde degerlendirilmemesini bozma nedeni saymaktadir®'®. Ozellikle birgok tibbi
miidahalede ortaya c¢ikan enfeksiyon gibi komplikasyonlarda, idarenin enfeksiyonun onlenmesi
icin gerekli tedbirleri alip almadigi, alinan tedbirlerin denetiminin siki bir bicimde gerceklestirip
gerceklestirmedigi, komplikasyondan 6te hekimin bilgisizligi ve tecriibesizligi, ihmali veya herhangi
bir eksiklik bulunup bulunmadiginin hizmet kusurunun tespiti i¢in degerlendirilme yapilarak
karar verilmesi gereginin iizerinde hassasiyetle durulmaktadir®'®. Nitekim Danistay bir kararinda,
hastanede gordiigii tedavi sirasinda hastane mikrobu bulusmasi nedeniyle 6liim olayinda, hastada
gelisen hastane enfeksiyonunun komplikasyondan 6te, idareye ait hastanede hijyen sartlar1 agisindan
gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmemesi sonucu dogdugunu belirterek saglik kamu hizmetinin kusurlu
isletildigine hilkmetmektedir’*. Bununla birlikte idare tibbi malzemelerin bakim ve sterilizasyonunu
tibbi standartlara uygun gergeklestirmisse, hijyen kurallarina harfiyen riayet edilmisse, enfeksiyon
ihtimaline kars1 gerekli 6nlemler alinmis, herhangi bir thmal ya da eksiklik gosterilmemigse kusura
dayali sorumluluk giindeme gelmez®*!.

Yine Danistay, her iki goz kapagindaki disiikliik sikayetiyle basvuran hastaya yapilan
ameliyattan sonra hastanin goz kapaklarinin tam kapanmamasi ve goérme bozuklugu yasamasina
iliskin uyusmazlikta, “Pitozis diizeltme operasyonunu icra edecek bir uzmanin goz kapagini ne
kadar yukar1 kaldirmasi gerektigini 6ngormesi uzmanliginin bir geregi olmalidir. Operasyon sonrasi
goz kapaginin kapanamayacak bir sekilde yukarit kalkmasi ongoriilemeyen veya Ongoriilse bile
onlenemeyen bir sonug degildir. Ote yandan, yapilan operasyonun birden fazla asamali olmayip tek
stirecte sonlandirilabilen bir operasyon olmasi nedeniyle adli tip kurumunca ikinci bir miidahale ile
giderilebilecek olunmasinin, durumu bir komplikasyon olmaktan ¢ikardigi da tartismasizdir.

3I8SOMER, “Komplikasyon Yonetimi”, s. 106.

3"Yargitay 15. Hukuk Dairesi, E. 2020/1854, K. 2021/619, K.T. 3.3.2021; Yargitay 13. Hukuk Dairesi, E. 2009/13214, K. 2010/3694,
K.T. 23.03.2010; Yargitay 13. Hukuk Dairesi, E. 2007/2916, K. 2007/8485, K.T. 18.06.2007.

S¥Danigtay 10. Dairesi, E. 2019/6826, K. 2021/6201, K.T. 13.12.2021; Danistay 15. Dairesi, E. 2013/4509, K. 2015/1398, K.T.
11.3.2015.

$YDanigtay 10. Dairesi, E. 2020/3001, K. 2021/1888, K.T. 26.04.2021; Danistay 15. Dairesi, E. 2013/6275, K. 2015/4430, K.T.
25.06.2015.

30Danigtay 15. Dairesi, 2015/6119, K. 2015/5733, K.T. 8.10.2015.

32ISOMER, “Komplikasyon Yonetimi”, s. 125.
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Bu durumda operasyonda goz kapaklarina yapilan miidahalenin tibbi standart digina ¢ikilarak
cerrahi miidahalenin kusurlu yapilmasi nedeniyle olustugu agik olup anilan tibbi olumsuzluklarin
hizmet kusuru kavraminin niteligi dikkate alindiginda komplikasyondan &te, gerekli dikkat ve 6zenin
gosterilmemesi ve meslekte acemilikten dogdugu sonucuna varilmistir’?* diyerek davanin reddine
yonelik idare mahkemesi kararin1 bozmaktadir.

Maddi gercegin ortaya konulmasi ve adaletin tesis edilmesi i¢in ayrintili bilimsel agiklama
yapmaksizin soyut ve genel bir bigimde komplikasyonun varlig1 sonucuna varan ve komplikasyon
yOnetiminin tibbi agidan uygunluguna yonelik hi¢bir bir degerlendirmede bulunmayan yetersiz ve
eksik bilirkisi raporundan hareketle hiikiim kurulmas: ile davanin reddine karar verilmesi kabul
edilemez. Bu pesin hiikiimlii yaklagim, bir¢ok tibbi uygulama hatasinin lizerinin Ortiilmesi gibi
adalet ve hakkaniyetle bagdagmayan sonuglarin dogmasina yol agabilecektir. Bu yaklagim, hukuki
sorumlulugun temelini teskil eden kusur prensibi ile de uyumlu degildir’**. Bununla birlikte tilkemizde
resmi bilirkisi olarak basvurulan adli tibbin hazirladig: raporlarda hemen her vakada komplikasyon
bulundugu tespiti yapildig1 goriilmektedir’>. Damstay ve Bolge Idare Mahkemelerinin kanun yolu
denetimi sonucu verilen kararlarinda ise bilirkisi raporlarindaki eksiklik, yetersizlik ve bilimsel
acidan netlik tasimayan degerlendirmelerin acik¢a vurgulandig: goriilmektedir.

I'V-Hekimin Riicuen Tazminat Sorumlulugu

Komplikasyon yonetiminin tip kurallarina uygun diisecek sekilde gerceklestirilmemesi halinde
idarenin hizmet kusuru esasina dayali sorumlulugu giindeme gelmekle birlikte kisisel kusurun varligi
halinde idare tazminati 6dedikten sonra kisisel kusuru tespit edilen kamu gorevlisine adli yargida
riicu davas1 agmak zorundadir.

27 Mayis 2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7406 numarali Tiirk Ceza Kanunu ve
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun ile kamu kurum ve kuruluslari ile devlet
tiniversitelerinde gorev yapan hekim, dis hekimi ve diger saglik meslek mensuplarinin saglik
mesleginin icrasi sirasinda yaptiklart muayene, teshis ve tedaviye iliskin tibbi islem ve uygulamalar
nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar baglaminda idare tarafindan 6denecek tazminattan dolay1 ilgilisine riicu
edilip edilmeyecegine ve riicu miktarina Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan Mesleki Sorumluluk
Kurulu tarafindan karar verilecegi hilkkme baglanmaktadir. Ayn1 yasal diizenlemede, saglik mesleginin
icras1 kapsamindaki fiillerinden o6tiirii saglik meslek mensuplarinin ceza mahkemesinde yargilanip
yargilanmayacagina yonelik sorusturma izninin Mesleki Sorumluluk Kurulu tarafindan verilecegi
ifade edilmektedir. 15 Haziran 2022 tarihli Resmi Gazete’de ise Saglik Meslek Mensuplarinin Tibbi
Islem ve Uygulamalar1 Nedeniyle Sorusturulmasina ve Idarece Odenen Tazminatin Riicu Edilmesine
Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir. Kanuni diizenlemenin 15. maddesinde
kanunun yiirtirliige girmis oldugu tarihte agilan riicu davalarina devam edilip edilmemesi konusunda
karar verilmek tlizere Mesleki Sorumluluk Kuruluna bagvurmasi i¢in davaci idareye iki aylik siire
verilecegi ve bagvuru yapilmamasi halinde davanin usulden reddedilecegi hiikmii yer almaktadir.
Ongoriilen yeni hukuki diizenleme ile hekimin riicu sorumlulugunun giindeme gelebilmesi igin
Mesleki Sorumluluk Kurulu’nun bu yonde bir karar almas1 gerekmektedir.

32Danigtay 15. Dairesi, E. 2015/8936, K. 2016/1604, K.T. 10.3.2016.

3BBIRTEK Fatih, “T1bbi Uygulama Hatalar1 Bakimidan Taksir-Bilingli Taksir Ayrimi1”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Y. 2015, C. 10, s. 77.

324CINARLI Serkan/ERMUMCU Fidan/MERAL Orhan, Tibbi Uygulamadan Dogan Idari Yargi (Tam Yargi) Davalari, Ankara 2020, s. 97.
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Mesleki Sorumluluk Kurulu’nun riicu sistemini isletebilmesi icin, hekimin kasten gorevin
gerekliliklerine aykiri hareket etmek suretiyle gérevini kotiiye kullandigi kesinlesmis ceza mahkemesi
karart ile tespit edilmis olmasi gerekmektedir’”. Kasten gorevin gerekliliklerine aykirt davranig
fiilinin kapsami ve icerigi doktrinde tartismali olmakla birlikte,**® hastaya 6tenazi uygulanmasi veya
cocuk diistirtiilmesi bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

7406 numaral Tiirk Ceza Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
yurtlirliige girmesinde sonra yasanan bir uyusmazlikta, fetiiste down sendromu tespit edilmesi iizerine
gebeligin sonlandirilmasi i¢in yiiriitiilen tibbi miidahale sonras1 &liim olayinda Idare Mahkemesince
maddi ve manevi tazminat talepli davanin kabulii lizerine idarenin kurum biit¢cesinden icra takibine
Odenen tutarin hekime riicusu talebiyle actig1 davada Kiigiikcekmece Asliye Hukuk Mahkemesi, “7406
sayil1 Yasanin yiiriirlige girmesinden once agilan riicu davasinda davaci vekiline mahkememizce
22/09/2022 tarihinde siire verildigi ancak davaci vekili tarafindan 27/09/2022 tarihli dilekge ile
“Bu kapsamda Miidiirliigiimiiz Inceleme-Sorusturma Birimince ve Disiplin Islemleri Birimince
yapilan tahkikat neticesinde davayla ilgili saglik calisanlar1 hakkinda gorevinin gereklerine aykiri
hareket etmek suretiyle gorevini kotliye kullandigini tespit eden kesinlesmis ceza mahkemesi karari
bulunmadigi anlasildigindan dosya Mesleki Sorumluluk Kurulu'na gonderilmemistir” seklinde
beyan dilekgesi vermistir. Sonug olarak yasal degisiklik dava sart1 niteliginde olup yargilamanin
her asamasinda dikkate alinmasi gerektiginden ve davaci vekiline verilen siireye ragmen Mesleki
Sorumluluk Kuruluna bagvurmadigindan davacinin davasinin usulden reddine dair asagidaki gibi
hiikiim kurulmustur.”??” seklinde karar vermektedir. Yargitay da ilk derece mahkemesinin davayi
kabul veya reddine dair kararinin temyizi lizerine 6niine gelen uyusmazliklarda, Mesleki Sorumluluk
Kuruluna bagvurulmasi i¢in idareye iki aylik siire verilmesi, bagvuru yapilmamasi halinde davanin
usulden reddine karar verilmesi geregine yoOnelik yeni diizenlemeyi hatirlatarak verilen kararlari
bozmaktadir®?®,

Yakin tarihli bir Asliye Ticaret Mahkemesi kararinda riicuun giindeme gelmesi i¢in “ilgili
saglik meslek mensubu hakkinda kasten gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gérevini
kotiiye kullandiginin kesinlesmis ceza mahkemesi karari ile tespit edilmis olmasi zorunlu oldugundan,
yalnizca kasten gorevin gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle gérevini kotiiye kullandigini tespit
eden kesinlesmis ceza mahkemesi karari bulunan dosyalarin Kurul giindemine alinmasi, thmal,
gecikme veya taksirle islenen suglardan 6tiirti mahkumiyetin yer aldig1 dosyalarin Kurul giindemine
alinmamasima dair Mesleki Sorumluluk Kurulunca karar alindig: belirtildiginden davali hakkinda
ceza mahkemesine konu sucun taksirle bir kisinin yaralanmasina neden olma sugu oldugu, taksirle
islenen suglardan mahkumiyetin yer aldig1 dosyalarin Kurul gliindemine alinmamasina dair Mesleki

3257406 sayili Tirk Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun m.14/3: “Kamu kurum ve kuruluglarinda
gorev yapan hekim ve dig hekimleri ile diger saglik meslek mensuplarinin saglik mesleginin icras1 kapsaminda yaptiklari muayene,
teshis ve tedaviye iliskin tibbi islem ve uygulamalar nedeniyle idare tarafindan 0denen tazminattan dolay1 ilgilisine riicu edilip
edilmeyecegi ve riicu miktarina, ilgilinin gorevinin gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle gérevini kétiiye kullanip kullanmadigi
ve kusur durumu gozetilerek Mesleki Sorumluluk Kurulu tarafindan bir yil i¢inde karar verilir.” ve Saglik Meslek Mensuplarinin
Tibbi Islem ve Uygulamalar1 Nedeniyle Sorusturulmasia ve idarece Odenen Tazminatin Riicu Edilmesine Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik m.12/2: “Riicu istemi, kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik meslek mensuplarinin saglik
mesleginin icrasi kapsaminda yaptiklart muayene, teshis ve tedaviye iligskin tibbi islem ve uygulamalar sebebiyle idare aleyhine agilan
davada mahkeme kararina gore idarece ddenen meblagin; ancak kasten gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gorevini
kotiiye kullandigr kesinlesmis ceza mahkemesi karari ile tespit edilmesi halinde ilgili saglik meslek mensubundan tazminata konu
olaydaki kusur oran1 gozetilerek Kurul tarafindan belirlenen miktarinin 6denmesinin istenilmesidir.”

326K AYGUSUZ Serap, “7406 sayili Kanun’un Saglik Calisanlart Bakimindan Getirdigi Yeni Diizenlemeler”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, Ocak 2023,Y. 14, S. 53, s. 269.

327 Kiglikgekmece 3. Asliye Hukuk Mahkemesi, E. 2020/193, K. 2022/473.

38Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2021/51, K. 2022/15703, K.T. 29.11.2022; Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2022/12458, K. 2022/15689,
K.T. 28.11.2022; Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2022/12651, K. 2022/15533, K.T. 28.11.2022; Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2020/83,
K.2022/13250,K.T. 27.10.2022; Ayn1 dogrultuda bkz. Antalya 2. Asliye Ticaret Mahkemesi, E. 2018/452, K. 2023/54, K. T. 27.1.2023.
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Sorumluluk Kurulunca karar alindigi, boylelikle davali kamu gorevlisine riicu edilemeyecegi
anlasilmakla davalilara kars1 agilan davanin reddine karar vermek gerekmis ve davadan sonra yapilan
yasal diizenleme nedeniyle davanin reddine karar verilmis oldugundan yargilama giderlerinin taraflar
iizerinde birakilmasina ve davali lehine vekalet iicreti takdirine yer olmadigina seklinde hiikiim
kurulmustur?® diyerek davanin reddine karar vermistir.

Gortildiigii tizere gorevin gerekliliklerine aykiri hareket edilmek suretiyle kisilere zarar
verilmesi gerekmekle birlikte taksirle hareket edilmesi halinde kamu gorevlisine riicu glindeme
gelmemektedir. Hekimin agir ihmal, anormal derecede tedbirsizlik, dikkatsizlik, acemilik, bilgisizlik
veya 0zensizlik sonucu taksirle hareket ederek zarar vermesi halinde riicunun giindeme gelmemesi,
mevcut kusurlarinin perdelenmesini saglayarak riicu mekanizmasinin isletilmesini son derece
siirlandirmakta ve riicu miiessesesini etkisizlestirmektedir. Bu durum, kamu gorevlisinin hukuka
aykirt davraniglarinin artmasi riskini de beraberinde getirmektedir**. Hatta kisisel husumet gibi bir
gerekceyle kasten zarar verilmesi halinde riicu mekanizmasinin isletilmesine gerek kalmadan kasith
kusurdan kamu gorevlisinin sahsen sorumlu oldugu kabul edilmektedir®®'. Dolayisiyla yalnizca
kasten gorevin gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle gorevini kotiiye kullandigimi tespit eden
kesinlesmis ceza mahkemesi karar1 bulunan hallerde riicu edilmesi sarti, riicu miiessesesini etkisiz
ve islevsiz hale getirmektedir. Yalnizca kasten gorevin gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle
gorevini kotliye kullandigini tespit eden kesinlesmis ceza mahkemesi karari bulunan hallerde riicu
edilmesi sart1, basta hekimler olmak tizere saglik meslek mensuplarina koruyucu bir zirh giydirmekte
ve ayricalik tanimaktadir**?. S6z konusu yasal diizenleme ile bir taraftan saglik meslek mensuplarinin
kisisel sorumluluk alanlar1 epeyce daraltilmakta diger taraftan saglik kamu hizmetinin dikkat ve
Ozen gerektiren bir faaliyet oldugu gercegi goz ardi edilerek saglik meslek mensuplarinin iglem
ve eylemlerini dikkat ve 6zen yiikiimliiliigiine ve hizmet gereklerine uygun sekilde gerceklestirme
sorumluluk bilinci zayiflatilarak keyfi davraniglarinin 6nii acilip vatandaglarin zarar gérmesine yol
ac¢ilmaktadir.

Konumuz baglaminda ifade edilecek olur ise, komplikasyon siirecinin iyi yonetilememesi
cogunlukla ihmal, gecikme, tedbirsizlik, tibbi 6zen yiikiimliiliigiine aykirilik, hekimin bilgisizligi,
meslekte acemiligi ve tecriibesizligi nedeniyle meydana gelmektedir. Oysa mevcut yasal diizenleme
ile mazur goriilemeyecek nitelikteki meslekte acemilik, bilgisizlik, tecriibesizlik, ithmal, gecikme
veya tedbirsizlik gibi nedenlerle komplikasyon siireci iyi yonetilememis ve tibbi uygulama hatasina
doniigmiisse, idare hizmet kusuru esasina dayali tazminati idari yargi kararina miiteakip 6dedikten
sonra kisisel kusuru bulunan hekime ve diger saglik meslek mensuplarina riicu edememektedir.

Mevcut yasal diizenlemeden 6nceki donemde ise hekimin veya diger saglik meslek mensubunun
hasta sayisinin normalin ¢ok iizerinde olmasi, is yiikii yogunlugunun bulunmasi, fiziki yorgunlugu,
olaym meydana gelis sekli gibi gerekgeler kamu gorevlisi aleyhine agilan riicu davasinda tazminatta
hakkaniyete uygun indirim yapilmasina yol agmistir**.

32 Antalya 2. Asliye Ticaret Mahkemesi, E. 2022/841, K. 2023/356, K.T. 25.05.2023.

30AKGUL YILDIZ Serife, “Kamu Saghk Personelinin Kusuru Nedeniyle idarece Odenen Tazminatin Riicu Edilmesi”, Sayistay
Dergisi, Y. 2023, C. 34, S. 131, s. 583.

BIAKGUL YILDIZ, s. 582.

32K ARAGOZ CIN Emine, “Saglik Meslek Mensuplarmin Tibbi islem ve Uygulamalar1 Nedeniyle Sorusturulmasma ve Idarece
Odenen Tazminatin Riicu Edilmesine Dair Yasal Diizenlemeye Elestirel Bir Bakis”, Terazi Hukuk Dergisi, Y. 2022, S. 194, s. 62.

SBCINARLI Serkan/DONER GONCU Seray Munise/AZAK Kerim, “Kamu Saglik Calisanlarma Karst Agilan Riicu Davalarinda
Organizasyon Kusuru Nedeniyle Hakkaniyet Indirimi”, Tip Hukuku Dergisi, Y. 2022, C. 11, S. 21, s. 3-34; Yargitay 4. Hukuk
Dairesi E. 2019/1573, K. 2021/1966, K.T. 31.05.2021: “Olayin gelisimi, miiteveffanin 30/03/2009 tarihinde g6giis agrisi nedeniyle
baska bir hastaneden sevk ile gelmis olmas1 ve gegen zaman araligi, Bursa Muradiye Devlet Hastanesi Acil Polikliniginde pratisyen
hekimce muayene edilmesinin ardindan, Kardiyoloji uzmani davali ... ya haber verilmesi {izerine yapilan iglem ve tahlil asamalari,
hastane ortamindaki is yogunlugu ve kosullarmin agirligi, klinik ve laboratuvar bulgularma goére akut myokard enfarktiisiiniin agir
bir klinik tablo oldugu dikkate alindiginda, yatirilarak takip ve tedavisinin yapilmasi durumunda da miiteveffanin kurtulmasinin kesin
olmamasi gibi hususlar birlikte gozetildiginde, tahsiline karar verilen tazminat miktarindan BK.’nun 43. maddesi (TBK m. 51) geregi
uygun miktarda hakkaniyet indirimi yapilmalidir.”
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SONUC

Giiniimiizde saglik kamu hizmetinin giincel bilimsel ve teknik ilerlemeler ¢ergevesinde ulastigi
nokta, her vakada komplikasyon bulundugu tespiti yapilarak komplikasyonun hukuki sorumluluk
kapsami1 disinda tutuldugu sonucunu dogurmamaktadir. Gelinen noktada artik hukuki sorumluluk
bakimindan belirleyici olan komplikasyon ortaya ¢iktiktan sonraki yonetim silirecinin dogru yiriitiliip
yiriitiilmedigidir. Bu baglamda hastadan yeterli ve uygun anamnez (6ykii) alinmasi, tibbi kayitlarin
0zenle dogru bir bicimde tutulmasi, aydinlatilmig onam siirecinin hukuka uygun gergeklestirilmesi,
hekimin tip alanindaki gilincel gelismeleri takip etmesi, bilgi ve becerisini giincel tibbi standartlara
uygun kullanmasi, komplikasyonun {istesinden gelinememesi halinde konsiiltasyon istemesi ya
da ikinci bir alternatif olarak ileri bir merkeze sevk zincirini isletmesi, her asamada objektif 6zen
yikiimliiliigl ¢ercevesinde hareket etmesi gibi hususlar tibbi miidahalenin en basindan sonuna kadar
tiim stireglerin dogru yonetiminde basvurulan kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan tibbi miidahalenin hukuka uygun olup olmadig1 noktasinda komplikasyonun dogru
yonetilmesi meselesi son derece dnemli oldugundan her somut dosya kendi 6zelinde degerlendirilip o
hasta i¢in somut vakada komplikasyon yonetiminin dogru yapilip yapilmadigi degerlendirilmektedir.
Tibbi miidahalelerde 6ngoriilen komplikasyonlarin istatistiksel oranina degil, somut dosyadaki
komplikasyon yonetimine odaklanilmaktadir.

Danistay ve Yargitay ictihatlarina gore komplikasyon hi¢ fark edilmemisse, ge¢ fark
edilmigse, ongoriilmekle birlikte ihmalkar davranilarak onlem alinmamigsa, ge¢ 6nlem alinmissa,
tibbi standartlara uygun miidahale siireci yiiriitiilmemisse komplikasyon yonetimi tam, zamaninda
ve dogru gerceklestirilmediginden komplikasyon tibbi uygulama hatasina doniismektedir ve
hastada ortaya ¢ikan zararlardan hukuki sorumluluk dogmaktadir. Komplikasyon yonetiminin tam,
zamaninda ve dogru bir sekilde yapilmamasi, Danistay ictihatlarina goére idarenin hizmet kusuru
esasma dayali sorumlulugunu dogurmaktadir. Zira komplikasyon yonetimini zamaninda, tam ve
dogru gerceklestirmesi gereken idare komplikasyonu yonetmekte yetersiz veya etkisiz kalmaktadir.

Kisisel kusurun varligi halinde idare tazminati 6dedikten sonra kisisel kusuru tespit edilen
kamu gorevlisine adli yargida riicu davasi agmaktadir. Bununla birlikte 27 Mayis 2022 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 7406 numarali Tiirk Ceza Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile saglik meslek mensubuna riicu, ancak kasten gorevinin gerekliliklerine aykir1 hareket
etmek suretiyle gorevini kotiiye kullandig1 ceza mahkemesi karari ile tespit edilenler agisindan s6z
konusu olmaktadir. Komplikasyonun kotii yonetiminde agir ihmal, anormal derecede gecikme,
bilgisizlik ve tecriibesizlik, dikkatsizlik ve 6zensizlik gibi fiillerin etkinligi degerlendirildiginde,
taksir ve bilingli taksir gibi hallerde basta hekimler olmak tizere saglik meslek mensuplarina riicu
edilemeyecek bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bu tablonun Anayasanin 129/5 hiikmii ve anayasadaki
sorumluluk anlayis1 ile bagdastirilmas: miimkiin degildir. Ayrica saglik kamu hizmetinin riskli
bir faaliyet oldugu ve saglik meslek mensuplarinin meslegin icrasim giivenle gergeklestirmesi ve
defansif tip uygulamalarina yonelmemesi seklindeki anlayis, biinyesinde risk barindiran diger kamu
hizmetlerini gergeklestiren kamu gorevlilerini de kapsayan yeni yasal diizenlemelerin 6ngoriilmesi
talep ve beklentilerini de dogurabilecek nitelikte goriinmektedir.
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SAGLIK KAMU HiZMETLERINDE KAMU OZEL iSBIiRLiGi SOZLESMELERI
Public private partnership contracts in Health Services

Colpan MUCAHIT KUCUK*

OZET:

Kamu Ozel Isbirligi (KOI) liberal ve neoliberal ekonomiye gegis ile birlikte sik¢a giindeme
gelen bir yontemdir ve idareler artik sosyal giivenlikten niikleer atik yonetimine kadar ¢esitli sorunlari
cozmek i¢in 6zel sektorle ortaklik kurmaktadir. S6z konusu isbirligi ile kamu ve 6zel sektor arasinda
bir tesis ve/veya hizmetin kurulmasi, isletilmesi yahut yonetilmesi i¢in uzun siireli sézlesmeye
dayali bir iliski kurulur. Bu minvalde KOI terimi artik pek ¢ok iilke agisindan yenilik¢i bir kalkinma
yaklasimi olarak kullanilmaktadir. Ekonomide yapisal degisikliklerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte,
gelisen ve biiyliyen iilkeler agirlikli olarak serbest piyasa ilkelerini benimsemeye yonelmistir. Zira
devletlerin tistlendikleri gérevlerin sayisi fazlalasmis ve sunulan hizmetlerin kalitesi de 6nem tasimaya
baslamstir. Ustelik niifus saysi ile birlikte ihtiyaglar da artmistir. Bu cihetle egitim, ulasim, saglhk ve
alt yap1 hizmetleri gibi yiiksek maliyetli hizmet sunumlarinin finansman yontemlerinde yeni arayiglar
ortaya ¢ikmigtir. Nitekim geleneksel anlayista tiim bu kamu hizmetlerinin idarelerce sunulmasi ve s6z
konusu hizmetlerin sunumu i¢in gerekli tesislerin ingasina iliskin maliyetin de idarelerce karsilanmasi
esastir. Kamu-6zel sektor ortakligi yaklasimi yeni degildir. Kamu ile 6zel sektoriin igbirligi tarihi,
Roma Imparatorlugu dénemlerine kadar gitmektedir. Roma imparatorlugunda karayollarmin
gelismesi sonucunda, belirli merkezlerde posta istasyonlar1 kurulmasi ihtiyact dogurmustur. Sehirlerin
merkezinde olusan bu istasyonlarin ingas1 ve yonetimi ise, bes yillik donemler igerisinde 6zel sektore
verilmistir. Ayrica limanlarin insas1 ve yonetimi de bu yolla yapilmistir. Roma Imparatorlugunun
¢Okmesi ile birlikte, kamu ile 6zel hukuk kisisi arasindaki iliski ancak 12.-13. yiizy1lda Fransa’da tekrar
ortaya ¢ikmigtir. Yeni yerlere yerlesim hakki verilen koyliiler i¢in kaleler insa edilirken, bazi imtiyazl
mesleklere sahip kisiler bu imtiyazlarin sonucu olarak gelirlerinin bir kismini bu kalelerin ingasina
tahsis etmistir. 16. ve 17. ylizyillarda Fransa’daki yollar ve kopriiler kamu-6zel ortakligr ile insa
edilmistir. 1820’lerde Londra’da faaliyet gosteren 6 6zel su sirketinin varligindan s6z edilmektedir.
Elbette kamu sektoriiniin 6zel sektorle isbirligi yaptigi, 6zellestirme, yap-islet, yap- sahip ol, yap-islet-
devret, yap-kirala-devret gibi ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Ancak s6z konusu modeller arasinda
kamu ve 0zel sektoriin isletme sahipligi ve risklerin dagitilmasi gibi noktalarda farkliliklar mevcuttur.
KOI giiniimiizdeki pek ¢ok gelismis iilkede uygulama alani bulmus; bunun iizerine gelismekte olan
iilkelerce de kullanilan bir model haline gelmistir. Giiniimiizde KOI kavraminin bu kadar énem
arz etmeye baslamasinin nedeni idareler ve 6zel sektdr arasinda uzun vadeli, yiiksek meblagh ve
gelir garantili sozlesmeler imzalanmaya baslanmasidir. Isbu ¢alisma kapsaminda KOI kavraminin
cercevesi cizilerek iilkemizde saglik kamu hizmeti baglamida KOI uygulamalar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Ozel Isbirligi, Saglik Kamu Hizmeti, Kamusal Kaynaklar
ABSTRACT:

Public Private Partnership (PPP) is a method that has come to the fore frequently with the
transition to liberal and neoliberal economics, and administrations are now partnering with the private
sector to solve problems ranging from social security to nuclear waste management. With such co-
operation, a long-term contractual relationship is established between the public and private sectors
for the establishment, operation or management of a facility and/or service. In this respect, the term
PPP is now used as an innovative development approach for many countries. With the emergence
of structural changes in the economy, developing and growing countries have predominantly tended
to adopt free market principles. This is because the number of tasks undertaken by governments has
increased and the quality of the services provided has become more important. Moreover, needs have
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increased with the number of population. Therefore, new searches have emerged in the financing
methods of high-cost services such as education, transport, health and infrastructure services. In the
traditional understanding, it is essential that all these public services are provided by the administrations
and the costs related to the construction of the facilities required for the provision of these services
are covered by the administrations. The public-private partnership approach is not new. The history
of public-private partnership dates back to the Roman Empire. As a result of the development of
highways in the Roman Empire, there was a need to establish postal stations in certain centres. The
construction and management of these stations in the centre of the cities were given to the private
sector in five-year periods. In addition, the construction and management of harbours were also done
in this way. With the collapse of the Roman Empire, the relationship between the public and the private
law person re-emerged only in France in the 12th-13th centuries. While castles were built for the
peasants who were granted the right to settle in new places, some people with privileged professions
allocated a part of their income to the construction of these castles as a result of these privileges. In the
16th and 17th centuries, roads and bridges in France were built through public-private partnerships.
It is mentioned that there were 6 private water companies operating in London in the 1820s. Of
course, there are various methods in which the public sector cooperates with the private sector, such
as privatisation, build-operate, build-own-own, build-operate-transfer, build-lease-transfer. However,
there are differences between these models in terms of public and private sector ownership and risk
allocation. PPP has found an application area in many developed countries and has become a model
used by developing countries as well. The reason why the concept of PPP has become so important
today is that long-term, high-sum and revenue-guaranteed contracts have started to be signed between
administrations and the private sector. Within the scope of this study, the framework of the concept of
PPP is drawn and PPP practices in the context of health public service in our country are evaluated.
Key Words: Public Private Partnership, Health Public Service, Public Funding

I-KAMU OZEL iSBIiRLiGI

Global dlgekte sosyal, ekonomik, ticari ve teknolojik gelisim ve degisimler idarelerce sunulan
hizmetlerin sayisini artirmis; hizmet icerikleri daha karmasik hale gelerek farklilagsmis ve sunulan
hizmetlerin kalitesi yiikselmistir. Ote yandan yasanan niifus artisiyla birlikte yeni altyapi ihtiyact da
bas gdstermistir. Bu sebeple 6zel sektoriin uzmanligindan faydalanmak, ilgili hizmetlerin finansmanini
saglamak, s6z konusu hizmetlerin sunumuna iligkin biirokratik engelleri agsmak, yatirimlar1 tesvik
etmek icin farkli calisma ve igbirligi modelleri ongoriilmiistiir. Yine ortak yliriitiilen projelerle 6zel
sermayenin kamu hizmetlerinde kullanildig1 alanlarin sayisini artirabilmek, hizmetin daha etkin ve
verimli sunulabilmesini temin etmek amag¢lanmaktadir. Bilindigi iizere geleneksel yontemde kamu
sektorii hizmet projesinin sahibidir. Bu sebeple projenin finansmanindan sorumludur. Yine proje
planinin tasarimini yapar ve projeyi denetler. Ayrica projenin risklerini de iistlenir. Bu asamada bir
yiiklenicinin hizmetinden istifade edilse dahi kamu sektdrii projenin uygulanmasindan ve maliyetinden
sorumlu olmaya devam eder. Kamu katilimli 6zel projeler de ise 6zel sektdr projenin sahibidir.
Ozel sektdr projeyi kontrol eder; projenin finansmanindan, projenin insasindan ve isletilmesinden
sorumludur ve riskin ¢ogunu tasir. KOI’de ise kamu ve 6zel sektdr proje hususunda sézlesme akdeder.
Taraflarin yiikiimliilikleri, miilkiyet hakki, risk kontrolii ve proje finansmanina iligskin ayrintilar
sozlesme ile belirlenir®**.

KOI’ler kamu biitgesini dogrudan etkilemeden kamu hizmetlerinin gelistirilmesi igin bir arag
olarak goriilmektedir. S6z konusu isbirliginde idareler, siyasi, ekonomik ve sosyal gereklerle kamu
yararini gerceklestirmek tizere hareket etmekte; 6zel sektor ise karlilig1 hedeflemektedir.

*Cankir1 Karatekin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Idare Hukuku ABD, Dr. Ogr. Uyesi, Orcid Numarasi: 0000-0002-7140-3451

34Simovic, Jure, Rogic-Lugaric, Tereza, Simovic, Hrvoje, & Vuletic-Antic, Bozo. (2007). Public private partnership as non-fiscal
instrument of financing the public interests. Croatian Public Administration, 7(1): 181,182.
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Sozlesme iceriginde 6zel sektdriin hizmetin sunumu icin gerekli isletmeyi ya da tesisleri
kurmasi, uzun bir slire boyunca isletmesi ve/veya bakim ve yonetimi i¢in miinhasir haklar taninir.
Bunun karsiliginda idarece ya biiylik meblagli bir n 6deme gerceklestirilir ya da ilgili ortagin yatirim
amortisman1 ve kar1 da garanti edilir. Bu suretle 6zel sektoriin uzmanligindan, yenilik¢iliginden ve
finansmanindan faydalanmak miimkiin hale gelmektedir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki ortakliklar
uzun yillara sari bir gegmise sahiptir. Ancak 1980°li yillarda Yap-islet, Yap-Islet-Devret gibi modeller
ile KOI catis1 altinda giincel isbirligi modellerinin gergevesi ¢izilmeye baslanmustir. KOI, 6zel hukuk
kisisi ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda uzun vadeli bir sozlesme akdini igerir. Bu suretle bir
kamu varlig1 ve ilgili hizmetleri, akit 6zel hukuk kisisi tarafindan tasarlanir, insa edilir, finanse edilir
ve isletilir. Bu yontemle kit kamu kaynaklar1 disinda 6zel sektoér kaynaklarmin kamusal altyap:
yatirimlarma aktarilmasini saglamak miimkiin hale gelmistir. KOI modeli, kamuya uzun vadeli
finansman saglamaktadir. Yine hizmetin sunumuna iliskin kimi risklerin 6zel sektorle paylasilmasi,
bir tesisin ingasina iliskin kamu biitcesi ayrilmayis1*** modelin faydalarindandir. Ote yandan akit 6zel
hukuk kisisi, hizmet aktif olarak sunuldugunda ve/veya ilgili tesisin insas1 tamamlandiginda gelir elde
etmeye baslayacagi icin, en hizl siirede ve dngoriilen biit¢e i¢inde ylikiimliiliigiinii yerine getirmek
zorunda kalacaktir. Ayrica sozlesme siiresince alacaklarinin kesintiye ugramamasi ve herhangi bir
miieyyideyle karsilasmamak icin ¢aba sarf etmesi; yiiksek bakim ve onarim maliyeti dogurmayacak
kalitede islem gerceklestirmesi gerekecektir. Bu ise en kaliteli hizmetin en kisa slirede sunumu
anlamina gelecektir. Ne var ki modelin uygulanmasina iligkin elestiriler de dile getirilmektedir. Bu
asamada 6nce Kamu Ozel isbirligi kavramima deginmek ve sonrasinda elestirilere yer vermek faydali
olacaktir.

A. Kamu Ozel Isbirligi Kavraminin Cergevesi

Kamu- 6zel sektor igbirliginin iizerinde anlasmaya varilan tek ve evrensel bir tanim1 mevcut
degildir**®. Zira sdz konusu isbirligi iilkelerin ekonomik ve siyasi bakis agisini yansitacak bigimde
gelisim gostermistir®. Ornegin Diinya Bankasi KOI modelini, 6zel sektdriin risk ve ydnetim
sorumlulugu aldigi, kamu mal ve hizmetlerinin saglanmasi amaciyla, taraflarin uzun donemli
yiikiimliiliikleri iistlendikleri sozlesmeler olarak tanimlamaktadir®**, OECD KOI modelini, devletle bir
veya daha fazla 6zel sektdr oyuncusunun bir araya gelerek, taraflarin farkli beklentileri ¢ergevesinde
karsilikli uzlasma saglanmasi sonucu ortaya ¢ikan anlagma olarak tanimlamaktadir. OECD’ye gore
KOI, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde karsilasilan biitce kisitlarni asabilmek icin ozel
sektor finans desteginin saglanmasi ve 6zel sektoriin sahip oldugu yonetim tecriibesi, isletme/teknik
ve teknolojik kapasitesinden yararlanmak bi¢gimindeki ihtiyaglarin tiriniidiir®*°.

335K Oblerin bir diger temel dinamigi de finansmanin 6zel sektor tarafindan saglanmasidir. KOI finansmani, hem kamu finansmani
hem de kurumsal finansmandan farkli olan 6zel bir finansmandir. KOI borg finansmani bilango dis1 bor¢lanma olarak kabul edilir;
bu da bor¢lanmanin Devletin kamu sektorii borglanma gerekliliklerini ve bor¢luluguna iliskin herhangi bir dl¢tim veya hesaplamay1
etkilemedigi anlamina gelir. KODyler kamu sektoriiniin alternatif sermaye kaynaklarina erigimini saglar.

336K OI, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi amactyla kamu ile 6zel hukuk kisisinin sahip oldugu
kaynaklarin bir birlesim modelidir. Uluslararas literatiirde kavram, Altyapiya Ozel Katilim, Ozel Finansman Katilimi, Ozel Finanse
Edilen Projeler (bkz Palas Dagli, Ezgi (2024). Kamu—Ozel Isbirligi Modeli ve Idarenin Sorumlulugu (Saglik Hizmetlerinde), Seckin
Yaynevi Ankara: 17) veya Kamu Ozel Ortaklig1 ve Ingiltere’de bir cati kavram olarak imtiyaz sozlesmesi biciminde amlmaktadir.
Ortaklik kelimesi ise dayanigma, birliktelik, paylasim gibi degerlere vurgu yapmaktadir ve Sirketler hukukunda var olan anlamindan
ayr1 bigimde taraflar arasindaki sdzlesme iligkisini ifade eder. Bati Literatiiriinde genellikle bu anlama gelen “partnership” ifadesi
kullanilmaktadir ( Evren, Cinar Can. (2016). Kamu — Ozel Isbirlikleri Kamu Hizmetlerinin Ozel Kisilere Sozlesme Yoluyla
Gordiiriilmesinin Hukuki Rejimi. Segkin Yayinevi, Ankara:26).

337Yine KOI kavramu eskiden beri uygulanan ve yeni yeni uygulanmaya baslanan pek cok sézlesme modeli agisindan cat1 bir kavramdir.
Ozel sektore gordiiriilen hangi is modellerinin KOI kapsaminda oldugu hususu da iizerinde uzlasi bulunan bir konu degildir. Ornegin
European Bank For Reconstruction And Development’a (EBRD) gore imtiyaz, yap-islet-devret (YID), yap-islet-devretten tiiremis
modeller, 6zel finansman girisimi (PFI), kurumsal ortakliklar gibi idare ile 6zel kisilerin arasindaki uzun siireli birliktelikler kamu-6zel
isbirliklerine dahil olup; tedarik s6zlesmeleri, kamu tesislerinin ve kamu sirket hisselerinin satigi, kamu-6zel isbirlikleri kapsaminda
degildir. OECD’e gore de kamu-6zel isbirligi genis bir kavram olup geleneksel tedarik yonetmeleri ile 6zellestirme arasinda kalan
biitiin yontemleri kapsar (Evren, Cinar Can: 32).

338K amu Ozel Isbirligi Uygulamalarinda Etkin Yénetim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu: 7.

3998ahin Duran, D. (2018). Tiirkiye’de Kamu Ozel Isbirligi Uygulamalarmin Mali Riskleri Uzerine Degerlendirmeler. Akademik

Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi(65): 319.
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Brezilya hiikiimeti KOI sdzlesmelerini, dzel sektdriin finansman, yatirim ve ydnetimden
sorumlu oldugu, kamu yararina hizmet, taahhiit ve faaliyetleri yonetmek i¢in yasal olarak baglayici bir
yiikiimliiliik olusturan, hiikiimet veya kamu idareleri ile 6zel kuruluslar arasinda yapilan anlagsmalar
olarak tanimlamaktadir. Giiney Afrika’da KOI, bir devlet kurumu ile 6zel sektor arasinda, zel sektoriin
bir kurum iglevi yerine getirdigi ve devlet miilkiinii kullandig1 ve 6nemli proje risklerinin tigiincii tarafa
gectigi bir sozlesme olarak tanimlanmaktadir. Hindistan Hiikiimeti’ne gore KOI, bir sézlesmeye veya
kamu kurumu islemine dayanarak, kullanici ticretlerinin 6zel sirkete 6denmesi karsiliginda altyap:
hizmetinin sunulmasina dayanan bir proje anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle KOI bir kamu
sektorii kurulusu ile kamu sektorti digindaki herhangi bir kurulug arasinda karsilikli taahhiide dayali
calismaya iliskin diizenlemedir*®. Hollandali kamu ydnetimi akademisyenleri KOI’yi kurumsal bir
bakis agisiyla “kamu ve 6zel aktorler arasinda ortaklasa iirlin ve hizmet gelistirdikleri ve bu iiriinlerle
baglantili riskleri, maliyetleri ve kaynaklar1 paylastiklart bir tiir dayaniklilik isbirligi” bi¢iminde
tanimlamislardir 3!, Bahse konu bu tanimlar bize KOI’nin, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk
kisileri arasinda genis bir isbirligi yelpazesini igerdigini géstermektedir®*.

KOI kavrami ayn1 zamanda dar ve genis olmak iizere de farkli bigimlerde tanimlanmaktadur.
Nitekim genis mahiyette KOI, kamu ve 6zel sektor arasinda yiiriitiilen her tiirlii ortaklik olarak
algilanmaktadir. Baska bir deyisle KOI'yi “bir s6zlesmeye dayal1 olarak, yatirim ve hizmetlerin,
projeye yonelik maliyet, risk ve getirilerinin, kamu ve 6zel sektdr arasinda paylasilmasi yoluyla
gerceklestirilmesi™* bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir. Anayasa Mahkemesi ise bir kararinda
KOI’yi dar bir bicimde “KOI, idare ile bir dzel hukuk kisisi arasinda uzun siireligine imzalanan,
0zel hukuk kisisi tarafindan bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tesisin insasi, bakimi,
onarimi ve hizmete elverisgli halde bulundurulmasini konu edinen ve bunun karsiliginda kamu tiizel
kigisinin sozlesme siiresince 6zel kisiye her yil kira karsiligr belli bir miktar paranin 6denmesi
taahhiidiinii iceren bir s6zlesmeyi ifade etmektedir” seklinde tanimlamistir**. Ote yandan Avrupa
Komisyonu tarafindan yayimlanan Yesil Kitap’ta ise Kamu-Ozel Sektér Ortakligi terimi tercih edilmis
ve KOI'nin bir altyapinin finansmanini, insasini, yenilenmesini, yonetimini veya bakimmi ya da
bir hizmetin sunulmasini saglamay1 amaglayan kamu makamlari ile is diinyas: arasindaki isbirligi
bigimlerini ifade ettiine isaret edilmistir**’. S6z konusu ¢alismada KO1’leri karakterize eden unsurlar
su sekilde ifade olunmustur:

- Kamu ortag ile 6zel ortak arasinda planlanan bir projenin farkli yonleri lizerinde isbirligini
iceren nispeten uzun siireli iliski tesis edilir.

- Proje, kismen 6zel sektor (ve bazen kredi kuruluslari gibi diger aktorlerin devreye girmesiyle
bu kuruluslar) tarafindan finanse edilir.

- Projenin farkli asamalarinda (tasarim, tamamlama, uygulama, finansman) yer alan miitesebbisin
rolii onem tasir. Kamu ortagt dncelikle kamu yarari, saglanan hizmetlerin kalitesi ve fiyatlandirma
politikas1 acisindan ulasilmasi gereken hedeflerin tanimlanmasina odaklanir ve bu hedeflere uyulup
uyulmadigini izleme sorumlulugunu tistlenir.

30Tabassum, Shahla. (2013). Public private partnership: an overview. The Indian Journal of Political Science, LXXIV (3), July-
September: 480.

3 Hodge, Graeme A. and Greve, Carsten. (2007). Public-Private Partnerships: An International Performance Review. Public
Administration Review , May - Jun., 2007, Vol. 67, No. 3: 546. Calismada bu tanimin avantajlar1 “ilk olarak, belirli bir siireklilige
sahip isbirliginin altim ¢izmektedir. Isbirligi sadece kisa vadeli sozlesmelerle gerceklesmez. Ikinci olarak, hayati bir bilesen olarak
risk paylasimini ve paylasilmasi gereken diger faktorleri vurgulamaktadir. Her iki taraf da bir ortaklik igerisindedir ve her ikisinin
de ilgili risklerin bir kisnuni iistlenmesi gerektigi anlaminda esit sartlara sahiptir. Birgok risk tiirii olabilir. Ugiincii olarak, ortaklasa
bir sey (bir lirlin veya hizmet) iiretirler ve belki de dolayli olarak, her ikisi de ortak ¢abadan kazangl ¢ikar.” bi¢ciminde dzetlenmistir.

32Martiniello, Laura. (2006). Public private partnership and projects evaluation in Italy. European Public Private Partnership Law
Review, 1(1):7. Yazar devamla, Ingiltere, Kanada, Fransa, Hollanda, Portekiz, irlanda, Norvec, Finlandiya, Avustralya, Japonya
gibi ilkelerin, “Ozel finans girisimi” ad1 verilen bir modeli benimsedigini; bu modelin, kamu ve 6zel sektdr arasindaki KOI’lere
mali destek saglamak i¢in kullanilan bir yontemden olustugunu ifade etmistir. Bu modelde 6zel sektor, hizmet sunumu karsiliginda,
performansina ve lizerinde mutabik kalinan standartlar1 karsilama becerisine bagli bir 6deme almaktadir.

3Beger, Berna Hizarci. 2018). Ozellestirmenin Ikinci Dalgas : ‘Kamu - Ozel Isbirligi’ : Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Devletin
Degisen Rolii. Ekin Kitabevi, Ankara: 32.

3MAYM E. 2013/50, K. 2015/38. Anayasa Mahkemesi Kararlar Dergisi Say1: 52 5. Cilt 2015: 2878.

3https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/green-paper-on-public-private-partnerships.html (E.T. 25.04.2024).
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- Riskler kamu ortagi ile 6zel ortak arasinda dagitilir ve genellikle kamu sektorii tarafindan
iistlenilen bir kisim riskler bu ortaga devredilir. Bununla birlikte, bir KOI, 6zel ortagin tiim riskleri,
hatta projeyle baglantili risklerin biiyiik bir kismini iistlendigi anlamina gelmez. Riskin kesin dagilima,
ilgili taraflarin bu riski degerlendirme, kontrol etme ve bu riskle basa ¢ikma becerilerine ve duruma
gore belirlenir**S.

Uygulamada goriilecegi iizere bir iliskinin KOI olarak nitelendirilmesi, dncelikle kamu
hizmetinin sunulmasi amaciyla 6zel sektoriin tesislerin kurulmasi, bakim ve onarima ile isletilebilmesi
icin gerekli sermayeyi getirmesi, sdzlesme ile 6zel sektore yapilacak 6ddemelerin ve yine 6zel sektor
ve idare tarafindan istlenilecek riskler ile ihtiyaglarin uzun siireli bir sozlesme ile belirlenmesine
baghdir.

KOI modeli pek cok iilkede altyapi yetersizligine/agigina karli bir ¢dziim yolu olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, risk ve getiri paylasimi bakimindan sektorler ve hatta projeler bazinda
farkliliklar bulunmasi nedeniyle kamu idarelerinin gerekli teknik analiz ve risk yonetimi altyapisini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (United
Nations Economic Commission for Europe - UNECE) tarafindan hazirlanan KOI Yoénetisim
Rehberi’nde alt1 temel ilke belirlenmistir:

-Katilimcilik: paydaslarin siireglere katilimin saglanmasi,

-Uygunluk: kurallarin yurttaslara herhangi bir sekilde zarar vermeyecek sekilde gelistirilmesi
ve uygulanmasi,

-Seffaflik: karar alma siireclerinde agiklik ve netlik olmasi,

- Hesap verilebilirlik: siyasilerin vermis olduklar1 kararlardan dolay1r kamuoyuna/vergi
miikelleflerine kars1 sorumluluklari,

-Adalet: kurallarin toplumun biitiin fertlerine ayn1 sekilde uygulanmasi,

- Etkinlik: kaynaklarin kamu zararina, gecikmeye, yolsuzluga/ usulsiizliige yol agmayacak ve
gelecek kusaklara yiik getirmeyecek sekilde kullanilmasi**.

Buna ilaveten UNECE bu ilkelerin hayata gegirilme seviyesi ve iyi yonetisim icin gerekli
kurumsal kapasitenin olusturmus olma kriterlerini gozeterek ti¢ gelismislik seviyesi belirlemigtir®*S,
Bu seviyeler KOIye iliskin hukuki reformlarin olup olmadigi, KOI'ye iliskin piyasanin varligi ve
gelismisligi, gdzden gecirilmis KOI modellerinin varligs, isleyen etkin bir teklif siireci, rekabetin
varligi, seffaflik, kamu calisanlarinin konuya iligkin egitimli olmas1 gibi ¢esitli kriterler vasitasiyla
olusturulmustur.

Isbu kilavuzlar KOI modelinin iyi uygulamasi agisindan 151k tutucudur. Esasen KOI geleneksel
kamu ihaleleri ile 6zellestirme uygulamalar1 arasinda bir model olarak ortaya konmustur. Bu
yontemle kamu ihalelerinde uyulmasi gereken sert kurallar agilmis ve 6zellestirmenin sonuglarina
iliskin elestiriler de bertaraf edilmeye ¢alisilmistir. KOI bir yandan idarelerin kritik kamu hizmetleri
ve tesisleri icin biiylik miktarda nakit saglamakta diger yandan kamuya ait tesislerin yillik isletme
ve bakim maliyetlerini azaltmaktadir. Ne var ki en iyi uygulama Orneklerinde dahi kisa vadeli
ekonomik kazang ile uzun vadeli kamu yarar1 arasinda bir dengesizlik olustugu gerekgesiyle KOI
elestirilmektedir. Zira biitce agig1 ile karst karsiya olan idareler biit¢elerini dengelemek, borg¢larini
odemek ve vatandaslara ¢ok ihtiyac duyulan hizmetleri saglamak i¢cin KOI’yi adeta acil bir nakit girisi
olarak gormekte iken karsiliginda 6zel bir sirkete, kamu varlig1 iizerinde onlarca yil boyunca etkin
miilkiyet ve kontrol hakki vermektedirler**’. Ote yandan bu uygulamalarin seffaf bicimde yapilmamasi
ya da risk analizinin dogru sekilde gerceklestirilememesi yahut s6zlesmenin imzalandigi kosullar ile
giincel kosullar arasinda meydana gelen degisimler sebebiyle ortaya cikabilecek olumsuzluklar da
gozetilmelidir.

3%https://eur-lex.europa.eu/EN/legal -content/summary/green-paper-on-public-private-partnerships.html (E.T. 25.04.2024).

7Cangdz, M. Coskun, “Tiirkiye’de Kamu Ozel Isbirligi Modeli: Firsat m1 Tehdit mi?” https://zenodo. org/records/8331145.

38Cangoz, M. Coskun, https://zenodo.org/records/8331145

3¥Hogan, Kelsey. “Protecting the Public in Public-Private Partnerships: Strategies for Ensuring Adaptability in Concession
Contracts.” Columbia Business Law Review, vol. 2014, no. 2, 2014: 423.
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Bu noktada KOI’nin ideal bir model oldugunu savunan gériisler KOI’nin finansman sikintisina
bir ¢are oldugunu ve kamu hizmetlerinin sunumuna 6zel sektér uzmanligini ve sivil toplum destegini
getirmenin bir yolu oldugunu savunmaktadir. KOI uygulamasinin aleyhinde goriis bildiren kesim ise
islem maliyetleri, belirsiz hesap verebilirlik yapilari, hizmet basarisizlig riski, kazanilmis menfaatler
ve kamu sektorii bilgisini agindirma potansiyeli gibi baz1 potansiyel sorunlara isaret etmektedir’*.
Ulkemizde KOI’ye iliskin olumsuz elestiriler ise gecikmeler, yiiksek maliyetler gibi farkli zellikleri
de icermektedir. Zira kamunun bir an 6nce yerine getirilmesini bekledigi kapsamli projelerde, s6zlesme
yapisinin veya uygulama siireclerinin ¢cok karmasik olmasi sebebiyle gecikme yasanabilmektedir.
Yine birden ¢ok sézlesme imzalanmasi1 durumunda bu karmasa daha da artabilmektedir. Ote yandan
farkli uzmanliklara ihtiya¢ duyuluyor olmasi, kamunun bagimsiz danigmanlarla ¢aligmasini zorunlu
kilmakta ve bu durum proje gelistirme maliyetlerini artirmaktadir®'. Ayrica yasal diizenlemelerdeki
cesitlilik ve mevzuat daginikig: farkli uygulamalara yol agmaktadir. Bu nedenle KOI’ye iliskin idari
stireclerde standartlagma gerceklesmemistir. Standardizasyonun saglanamamas ise siirece, yapiya
ve bu siireglerin denetimine iliskin belirsizlikler dogurmustur. Isbu sebeple seffaf uygulamalar
gerceklestirilememistir. izah edilen gerekgeler ise basta yabanci yatirimer olmak iizere dzel sektor
bakimindan giiven kaybina sebebiyet vermekte ve istikrar agisindan negatif bir bilesen haline
gelmektedir.

Bu asamada KOI uygulamalar1 6nce 6rnek iilkeler ve sonrasinda iilkemiz bakimindan
degerlendirilmelidir.

B. KOI Bakimindan Diger Ulke Uygulamalar

Giiniimiizde KOI hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerce sik sik basvurulan
yontemlerdendir. Gegmisteki kamu 6zel ortakliklar: ile giiniimiiz KOI uygulamalarmin énemli bir
farkliligi, bu ortakligin hukuksal, yonetsel ve mali zemininde goriilen degisimlerdir. Ortakligin
dinamikleri politik arenadan ziyade ekonomik alana kaymustir. Ote yandan yeni tip isbirliklerinde
sOzlesmelerin uygulanmasi sathasinda da 6zel hukuktan faydalanilmaya ve uyusmazliklarin ¢6ziimii
adli yargtya birakilmaya baglanmigtir. Ayrica biitge ve yonetim usulleri agisindan esnek bir yapiya
sahiptir ve denetim safhasinda bazi muafiyetler saglanmaktadir. Yine KOI yapilanmalarinda mali
ve yonetsel risklerin paylasimi bu isbirligi modelleri agisindan belirleyici bir rol iistlenmektedir.
KOI modeli agisindan kamu hizmetleri alaninin rekabetci bir yapida drgiitlendirilmesi de** bir diger
farkliliktir.

Mevcut durumda birgok tilkede su temini, sanitasyon ve aritma, atik yonetimi, 1sinma, enerji,
ulasim ve bilgi iletisim teknolojisi gibi hizmetler KOI ile sunulmaya baslanmistir. Nitekim Birlesmis
Milletler verilerine gore 733 milyon insanin elektrige, 2,3 milyar insanin temiz ve gilivenli yiyecek
pisirme yakit1 ve teknolojisine, 2,2 milyar insanin su ve temiz igme suyu; 3,5 milyar insanin
ise sanitasyon hizmetine erisimi bulunmamaktadir®>*. Mevcut ihtiyaglar global ve ulusal bazda
cozlime kavusturulamazsa gelecekteki kentsel niifusun biiyiik bir kismi altyapiya dayali hizmetlere
erisemeyecek ve bu durum ekonomi, sosyal yasam ve saglik alaninda ciddi olumsuzluklar yaratacaktir.

30Vrangback, Karsten. “Public-Private Partnerships in the Health Sector: The Danish Experience.” Health Economics Policy and Law,
vol. 3, no. 2, April 2008: 142.

3IKamu Ozel Isbirligi Uygulamalarinda Etkin Yénetim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu.(2018). Yaym No: KB: 2983 - OIK: 765,
Kalkinma Bakanlig1 Yayinlar1, Ankara:11. Esasen bu elestiri kurumsal bir KOI miiessesi olusturmanin geregini ortaya koymaktadur.
Ozellikle tiim KOI’ler bakimindan temel esaslar1 belirleyecek, maliyet hesaplamalarii gergeklestirebilecek, sozlesme safhasinda da
uygulama safhasinda da denetleyebilecek, gerekli koordinasyonu gergeklestirmeye ehil bir idari bir yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugu
anlagilmaktadir.

392K eceligil Hasan, Tahsin. (2018). Kamu-Ozel isbirligi:it»Esaslar1 ve Tiirkiye Uygulamasi, Terazi Hukuk Dergisi, 13.145: 147.

353https://www.un.org/sustainabledevelopment/water-and-sanitation/ (E.T:30.04.2024).
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Hizli kentlesme, niifus artisi, zorunlu go¢ gibi pek cok farkli gerekce ile mevcut kamu
tesislerinin ve altyapi®* kapasitesinin artirilmasi gerekmistir. Ne var ki bu hizmetlerin sunumu
noktasinda kamu fonlarinin yetersizligi ve kamu hizmetlerinin meccaniligi ilkesi geregi yatirimlarin
siibvanse edilmesindeki giigliikler idareleri yeni arayislara itmistir. Ayrica sunulacak hizmetlere dair
yatirimlara karsilik gosterilmesi gereginin biitgede mevcut bor¢lanma agigini biiyiitmesi ve tiim
diinya ekonomilerini etkileyebilen global krizlerin olumsuz yansimalarini giderebilmek acisindan da
farkli finansman yontemlerine egilmek gerekmistir. Tiim bu gerekgelerle birlikte, uzmanlik gerektiren
teknik gelismeler de gozetilerek, kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel sektorle isbirligi yapmak fikri
ortaya atilmistir. Bahse konu ihtiyaglari gidermek igin kullanilan KOI hizmetlerine iliskin yatirimlar
incelendiginde Diinya Bankasi verilerine gére Cin, Filipinler, Brezilya, Hindistan ve Misir basi
cekmektedir. KOI yatirimi 2023iin ilk yarisi igin 17 iilkedeki 26 projeye igin 2,5 milyar ABD Dolari
tutarinda gerceklesmistir. S6z konusu yatirimlar incelendiginde 2023{in ilk yarisinda enerji sektorii
son yillarda ilk kez liderligi ele gecirmistir®*. KOI pek ¢ok iilkede uygulanmakla birlikte 6zellikle
Avrupa’daki baz1 orneklerle Amerika Birlesik Devletleri uygulamasina kisaca deginmek de fayda
vardir.

Giincel anlamada KOI modeli uygulamasinda en ¢ok ornek alinan iilke Ingiltere’dir®®.
Ingiltere’de 1992-2003 yillar1 arasinda hiikiimet yaklasik 600 KOI’ye 36 milyar £’dan fazla yatirim
yapmistir ve 2004-2029 yillari arasinda 110 milyar £ daha harcamasi beklenmektedir. Bu ortakliklarin,
onceki kamu tedarik bigimlerine kiyasla maliyetleri %17’den fazla digiirmesi beklenmektedir®>’.

KOI modelinin Ingiltere’deki karsihgi Ozel Finansman Girisimi’dir (Private Finance
Initiative). Bu yOntemin finansman kaynagi, sermaye yatirimi ve borg¢lanmadir. Yapilan yatirim,
vergi miikelleflerinin kullanabilecegi duruma geldiginde sozlesme geregi 6zel sirkete 25-30 yil
aras1 bir siirede 6deme yapilmaktadir. Toplam 6denecek miktar, enflasyon dikkate alinarak; borg ve
faiz 6demeleri, ortaklik pay1, onarim ve diger hizmetleri icerecek sekilde belirlenmektedir®>®. KOI
uygulamasini daha 6nce ve daha yogun bir sekilde kullanan Ingiltere, diger iilkelere bu yapinin
sonuglarini gorebilecekleri bir drnek sunmustur. Bu iilkelerden biri olan Fransa’da KOI projeleri
90’11 yillarda baslamis ve 2004 yilinda KOI’lerin kullanimma iliskin finansal ve hukuki zemin
olusturmustur. 2005 y1linda ise KOI projelerinin &n fizibilite incelemelerini yapan Maliye Bakanligina
bagli, merkezi bir KOI birimi kurulmustur.

354Uzerinde uzlasilmis bir tanimi olmayan altyap: kavrami, kamu yararina kullanilan tesis ve hizmetler, dogrudan veya dolayli olarak
kamuya hizmet saglayan maddi varliklari ifade etmektedir Ancak altyap:, hizmetin konusuna gore degisiklik gosterir. Ornegin
enerji tiretim, su ve atik su, saglik, telekomiinikasyon tesisleri, yollar, tiineller, kdpriiler, demiryollari, havayollari, egitim kurumlari,
limanlar altyap1 sayilmaktadir (Evren, Cinar Can: 30).

355https://ppi.worldbank.org/content/dam/PPI/documents/PPI-Half-Year-H1-Update-2023.pdf .

356Esasen Ingiltere 1980 déneminden itibaren KOI modelini sik¢a uygulamaya baslamis olsa da ¢ok daha éncesinde Ingiliz menseli
6zel sektor hiikiimetlerle isbirligi halinde hizmet sunmaya baslamistir. Ornegin Ingiltere’nin en biiyiik sémiirgesi durumundaki
Hindistan’da demiryollarinim ingas1 ve isletmesi Ingiliz sirketler tarafindan yapilmigtir. 1853 yilinda baslayan demiryolu insasinda,
Hindistan hiikiimetinin Ingiliz sirketlerine %5°lik bir kar marji tanimis olmasi, bu girisimleri KOI modeliyle benzestirmektedir.
Hindistan hiikiimeti 1870°li yillarda demiryolu insasi1 yapsa da, oransal olarak Ingilizlerin yiiriittiigii KOI’ler demiryolu ingasinda
yiiksek paylarin1 korumay1 basarnuslardir. 1880°li yillarda ise, KOI’lerin gelirleri arttikca, Hindistan hiikiimeti ile yapmus olduklar:
anlasmalar geregi net kazanglarmin %5’lik kismimi gecen dilimlerin %50°sini Hindistan hiikiimetine 6demislerdir. Fakat gelirler
arttikca merkezi hiikiimet ile KOI’ler arasinda sorunlar ortaya ¢tkmaya baslamistir. Hizmet kalitesi ile maliyetler arasindaki denge
iki tarafta memnuniyetsizlikler olusturmustur. En sonunda ise, Hindistan hiikiimeti demiryollarmi millilestirme yoluna gitmistir
(Karabudak, Cagr1 Ozgiir. (2020 ). Kamu Ozel Isbirlikleri Yiikiimliiliikleri Gizli Bor¢ Mu? Kiiresel Bir Karsilastirma. Yaymlanmamis

Doktora Tezi, Baskent Universitesi, Ankara: 8. ).

3"Rausser, Gordon and Stevens, Reid (2009). Public-Private Partnerships: Goods and the Structure of Contracts. Annual Review
of Resource Economics, 1: 76. (Calismada Avrupa Birligi’nde yerel yonetimler tarafindan sunulan tiim hizmetlerin %7°si KOI’ler
tarafindan saglandig: ve kiiciik sehirlerde KOI’lerin hizmet sunumunun %33 iinii olusturdugu belirtilmistir).

380Unalan, Eda. (2020). Kamu Ozel Isbirligi Modeli Incelemesi: Birlesik Krallik. izmir Iktisat Dergisi, 35(3): 458. Séz konusu
calismada Birlesik Krallik’ta 2008 yili ve sonrasi 3 yil, parlamentoda 6zel finansman girisiminin maliyetli, esneklik ve seffaflig
olmayan bir model oldugu konusunda siklikla elestirisinin yapildig1 ve bunun sonucu olarak projelerinin énemli miktarda azaltildig1
bir donem oldugu ifade edilmistir. 2007-2008 dénemi &ncesindeki bes yillik siirecte, yillik ortalama 55 KOI sozlesmesi yapilirken,
2016- 2017’ye kadar olan sonrasi siirecte yillik ortalama sdzlesme sayis1 1’e kadar diismiistiir. Ayrica, yine ayni siireglerde yillik
ortalama yatirim miktart 5.5 milyar sterlinden, 2007-2008 yilinda zirve yaparak 9 milyar sterline ¢ikmisg; bu donemden sonra ise
ortalamasi 0.5 milyar sterlinin altina kadar (462 vd).
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Kiiresel krizlere ragmen giderek artan sekilde kullanilan KOI modeliyle ¢cogunlugu ulagim
sektdriinde olmak iizere 2020 yilin kadar 172 proje hayata gegirilmis ve Fransa, KOI projelerinin
tamamlanmasi ile ilgili ciddi sorunlarla karsilagmamigtir®>.

Almanya’da KOI diger Avrupa iilkeleri gibi ¢ok erken dénemlerde uygulanmaya baglanmistir.
Bununla birlikte, modern anlamda ilk KOI, 20. yiizyilin basinda baslanan ve ¢ok basarili bir proje
sayllmasa da 6nemli bir tecriibe kaynagi sayilan Warnowtunnel isimli tiinel projesidir. 1994 yilinda ise
Yap-islet- Devret kapsaminda F modeli olarak da bilinen otoyollarin yapimi ve isletimi ile ilgili yasa
cikarilmistir. 2005 yilinda da KOI projelerinin éniindeki engelleri kaldirmak adima KOI hizlandirma
yasast kabul edilmis ve bu tarihten itibaren diger sektérlerde de KOI’nin kullanimi amaglanmistir.
Nitekim egitim alaninda yiiriitiilen KOI projeleri de deger acisindan ulasimdan sonra en ¢ok kullanilan
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel krizlerle birlikte Almanya KOI projelerinde rakamsal
anlamda kiigiilme yasamistir>®°.

Danimarka’nin resmi KOI politikasi ise ilk olarak Ocak 2004’te ‘Kamu-Ozel Ortakliklari igin
Eylem Plant’ olusturulmustur. Eylem planinin gelistirilmesinde dort bakanlik yer almistir: Ekonomi ve
Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanlig1, Igisleri ve Saglik Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanligi. Hiikiimetin
kamu hizmetlerinin sunumunda piyasa giiclerinin kullanilmasini tesvik etmek istedigi ve KOI’leri
uygun oldugu zaman - ve sadece uygun oldugu zaman - kullanmak istedigini belirten ve ideolojik
nedenlerle kullanilmamasi istenen KOI’lere iliskin bu politika belgesi, KOI’lerin ortaya cikardig:
farkli yasal, siyasi, ekonomik, iletisim, yonetisim ve ydnetim zorluklarini inceleyen kapsamli bir
belge olmaktan ziyade, bir niyet agiklamasi niteligindedir. Danimarka’da KOI projeleri diger Avrupa
tilkeleri kadar ragbet gérmemistir. Bunun gerekgelerinden biri yerel yonetimler tarafindan ¢ikar
iligkisine dayanan yahut ilgili idareyi zarara sokan uygulama 6rneklerinin varligi nedeniyle acilan
sorusturma ve davalarin idarelerin KOI’ye daha mesafeli yaklasmalari olarak degerlendirilebilir®'.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) de 6zellikle yerel yonetimler bazinda KOI modelinin
sikca uygulandig iilkelerdendir. Nitekim 22 Haziran 1995°te Los Angeles sehir merkezinde yasanan
facia iilke ¢apinda KOI hizmetlerinin tartisilmaya baslanmasma vesile olmustur. Bahse konu
olayda Hollywood Bulvari’nda ¢ap1 yetmis metreden fazla olan bir obruk meydana gelmistir. Isbu
olayda Los Angeles metro sistemini insa etmek i¢in Los Angeles’in asagisinda on iki mil boyunca
tiinel agmak tizere kiralanan miiteahhit, yukaridaki topragi desteklemek i¢in gereken uygun beton
ve celik yapilarin yerine hurda, tahta ve ¢op koymustur. Bu suretle kendi bagina bazi maliyet ve
zaman tasarrufu onlemleri alan miiteahhidin uygulamalar1 neticesinde Hollywood Bulvar1 obrugu
olugmustur. Esasen s6z konusu insaat esnasinda daha dnce de yeterli is glivenligi tedbiri alinmadigi
icin yaralanan is¢iler olmustur. Bu asamada esas tartisma konusu sézlesmecinin kusuruna karsin,
stireglerinin dogru kurgulanamamas1 nedeniyle yasanan sorunlara ragmen fayda-maliyet dengesi
geregi sozlesmenin feshedilememesi noktasidir.**> Boylece bir yandan sdzlesmeci adaylarinin se¢imi
ve diger yandan sozlesme siirecleri mercek altina alinmistir. ABD’de ekonomik alanda da sosyal
alanda da onemli bir KOI proje potansiyeli mevcuttur. Ancak, iilke genelinde daha ¢ok sosyal
politikaya doniik hizmetlerin sunumunda KOI projelerinin tercih edildigi gériilmektedir. Yine otoyol
yapim1 yahut kentsel doniisiime iliskin KOI uygulamalar dikkat gekmektedir®®:,

Bu asamada iilkemizdeki KOI uygulamalarina da deginmek gerekecektir.

39K arabudak, Cagr1 Ozgiir: 5-7.

360K arabudak, Cagr1 Ozgiir: 10.

$1Vrangbaek, Karsten: 154,

#2Singer, Eric M.. (2016). Competitive Public Contracts. Virginia Law Review. Vol. 102, No. 5: 1298-1300.

363Hodge, Graeme A. and Greve, Carsten: 547; Kamu Ozel Isbirligi Uygulamalarinda Etkin Yénetim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu: 33.

144



C. Ulkemizde KOI uygulamalar1

[zah edildigiiizere igerigi degisen ve sayisi artan kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda Diinyada
yayilan liberal politikalarin etkisi ile 6zel sektoriin de bu hizmetlerin sunumuna katilmasini diisiincesi
kabul gormiistiir. Kamu-6zel isbirligi bu katilimin ¢esitli tiirlerini igine alan bir tist kavramdir. Nitekim
Anayasa Mahkemesi de verdigi cesitli kararlarda kamu 6zel isbirligini bir ¢at1 kavram olarak ifade
etmistir’®. Mahkemeye gore KOI, 6zel sektdrle kamu idaresi arasinda, bir hizmetin tasarlanmasi,
yapimi, kiralanmasi, ortaklik kurulmasi ve finansmaninin saglanmasi, isletilmesi gibi unsurlarin
bilesiminden olusan ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi sdzlesmeler iizerinden uygulanan bir isbirligi
modelidir. KOI 6zel hukuk sdzlesmeleri yoluyla yap-islet-devret, yap-kirala, yap-islet, isletme hakki
devri, tasarla-yap, yap-islet-sahip ol-devret, tasarla-yap-finanse et- devret, ortaklik gibi birgok modelin
birlikte veya ayr1 ayr1 uygulanmasina imkan vermektedir®®*. KOI modeli ile halkin sunulan hizmetten
dogrudan yararlanmasi miimkiin oldugu gibi idare tarafindan kullanilacak bir kamu binasinin insasi
gibi dolayl1 olarak hizmetten yararlananlarin istifadesine sunulmasi da miimkiindiir*®°.

Tiirkiye’de KOI uygulamasi, giincel anlayisa uygun bicimde ilk olarak 1980’lerin ikinci
yarisinda Yap-Islet-Devret modeli ¢ergevesinde gerceklestirilmeye baslanmisti. Bu kapsamda
0zel sektore ait bilgi, tecrilbe ve insan kaynaginin yani sira finansal kaynaklarin kullanilabilmesi
hedeflenmistir. 1k 6rnekleri enerji sektdriindeki elektrik alim taahhiidii iceren projeler ve Izmit
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan su alim taahhiidii verilen Izmit Evsel ve Endiistriyel Su Temini
Projesidir (Yuvacik Baraji). Ancak 2000’li yillardan itibaren basta ulastirma ve saglik olmak iizere
diger sektorlerde de KOI modelinin kullanimi yayginlasmistir®®’. Nitekim Cumhurbaskanlig Strateji
ve Biitge Baskanlig1 tarafindan 2023 yili KOI proje gostergelerine iliskin agiklamada iilkemizde 4
farkli KOI modeli kullanldig1 ve bu modeller arasindan en ¢ok kullanilan modelin 127 projeyle Yap-
Islet-Devret iken, onu 120 projeyle Isletme Hakk1 Devri, 18 projeyle Yap-Kirala-Devret ve 5 projeyle
Yap-Islet modellerinin takip ettigi belirtilmistir>e®,

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de KOI modelinin kullanilmasindaki temel etken finansman
ithtiyacinin kargilanmasi ve genel biitce tizerindeki ytikiin azaltilmasidir. Bununla beraber, gelismis lilke
orneklerinden farkli olarak KOI modeli Tiirkiye’de agirlikli olarak biiyiik 6lgekli altyapi projelerinin
gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir. KOI modeli, tibi oldugu mevzuat, taraflar, ihale siiregleri ve
bu ¢ergevede imzalanan sdzlesmeler bakimindan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki ihale
ve sozlesmelerden de farklilik arz etmektedir.

3¢Ornegin AYM 13.01.201Itarihli ve E. 2007/2, K. 2011/18, AYM 14.2.2013 tarihli ve E.2011/150, K.2013/30; AYM 1.4.2015 tarihli
ve E. 2013/50, K. 2015/38 (https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr, E.T. 27.04.2024).

36Evren, Cmar Can: 29. Ulkemizde en ¢ok kullanilan modeller ise Yap-Islet (Kamu ve 6zel sektér arasinda imzalanan sozlesme
neticesinde kamu hizmetinin sunulmasi i¢in 6zel sektdr, yapiy1 finanse eder; gerektiginde tasarlar; insasi, bakim-onarimini, isletmesini
iistlenir. Yap-islet, sozlesmenin sona ermesiyle miilkiyetin 6zel sektorde kaldig1 bir kamu 6zel ortakligi modelidir); Yap-islet-Devret
(Kamu ve dzel sektdr arasinda imzalanan s6zlesme kapsaminda kamu hizmetinin sunulmasi i¢in 6zel sektdriin yapiy1 finanse ettigi;
gerektiginde tasarladigi; insasi, bakim-onarimini, isletmesini ve yonetimini en fazla 49 yil istlendikten sonra kamuya devrettigi
bir modeldir), Yap-Kirala-Devret (Kamu ile 6zel sektdr imzalanan sézlesme ¢ercevesinde 0zel tarafin finansi ile inga edilen ve
belirli bir siire i¢in kira karsiliginda yonettigi, hizmetlerin kismen ya da tiimiinii sunduktan sonra szlesmenin sonunda miilkiyeti
kamuya devrettigi bir modeldir.), Isletme Hakki Devri ( Kamu idarelerinin aktiflerinde yer alan mal veya hizmetlerin, miilkiyetinin
kamuda sakli kalmak kosulu ile bedelinin ddenerek belirli bir siire ve kosul altinda isletme hakkinin 6zel sektdre verildigi bir kamu
6zel ortaklig1 modelidir.) biciminde siralanabilir (Eke, Erdal and Cam, Siddika (2021). Saglik Sistemlerinde Kamu-Ozel Ortaklig
Uygulamalar1 Uzerine Bir Igerik Analizi. Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 8(2):515).

3Evren,Cmar Can: 29.

367Cangéz, M. Coskun and Emek, Ugur and Uyduranoglu Karaca Nurhan. (2021). Tiirkiye’de Kamu-Ozel Isbirligi Modeli Uygulamast:
Etkin Risk Paylasimima Yonelik Bir Model Onerisi. TEPAV Elektronik Yaymlari No: 1 (https://www.tepav.org.tr/upload/mce/2022/
turkiyede kamuozelisbirligi uygulamasi etkin risk paylasimina yonelik bir model onerisi.pdf

368https://www.sbb.gov.tr/koi-gostergeleri/. S6z konusu kaynaga gore KOI modeliyle gerceklestirilen projelerin yatirim tutarlarmin
sektorel dagilimina bakildiginda; 2023 yil1 Eyliil ay1 fiyatlariyla 32,47 Milyar ABD Dolart ile karayolu sektdriiniin ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Havaalanlari ise 24,03 Milyar ABD Dolari ile ikinci siradadir. Bunu 21,73 Milyar ABD Dolari ile enerji sektorii takip
etmektedir. Yap-Kirala-Devret modeliyle gerceklestirilen saglik projeleri 13,08 Milyar ABD Dolar1 ile dordiincii siradadir. Isletme
hakk1 devri bedellerinin sektorel dagilimina bakildiginda havaalanlarinin 75,77 Milyar ABD Dolar ile (KDV dahil, 2023 yil1 Eyliil
ay1 fiyatlartyla) birinci sirada bulundugu goriilmektedir. Bunu 22,74 Milyar ABD Dolart ile enerji sektori, 3,26 Milyar ABD Dolari
ile limanlar ve 3,18 Milyar ABD Dolari ile yat limanlar takip etmektedir.
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Buna gére bir KOI uygulamast igin éncelikle 6n fizibilite raporu ve proje ile ilgili belgeler ilgili
idare tarafindan hazirlanmaktadir. Bundan sonra Cumhurbagkanlig1 onay1 alinmakta ve sonrasinda
projeye iliskin ihale asamasi gerceklestirilmektedir. Thale iizerinde birakilan yiiklenici tarafindan
kurulan gorevli sirket ile s6zlesme imzalandiktan sonra ise isletme donemi agsamasina gec¢ilmektedir.
Ongoriilen siire sonunda ise devir islemleri tamamlanir*®.

Bir projenin fikir asamasindan tamamlanmasina kadar gecen siireci tiim asamalariyla, dogru
bicimde planlamak ve kalite, verimlilik ve etkinlik agisindan gereklilikleri belirlemek 6nem
tasimaktadir. Proje dongii yonetimi adi1 verilen s6z konusu siire¢ yonetimi ¢ergevesinde baslangicta
ihtiyag siralamasi yapilarak dncelikli projelerin belirlenmelidir. Oncelikli proje belirlendikten sonra ise
projenin hangi yontemle gerceklestirilecegine karar verilmelidir. Siirecin geleneksel modellerle kamu
kesimi tarafindan m1 yahut KOI modeliyle mi yapilacagina iliskin karar asamasi bu asamadir. Bunun
icin Kamu Kesimi Karsilastiricis1 (KKK) adi verilen ve kamu tarafinin projeyi geleneksel tedarik
yontemi ile ger¢eklestirmesi durumunda projenin maliyeti varsayimsal bir senaryo ile belirlenerek
bu maliyetler KOI ydntemi ile finansman saglanmasi halinde &zel sektdrden almabilecek en avantajli
teklifin kamu tarafindan tiim maliyet, gelir ve risklerinin tahmin edilmesi ile olusturulan golge teklif
ile kiyaslanmaktadir. Kamu Kesimi Karsilagtiricis1 genel olarak 4 bilesenden olusmaktadir: Ana
KKK bileseni (altyapinin ve/veya hizmetin yasam dongiisii boyunca olusacak olan yatirim sermayesi
ve faaliyet giderleri olmak iizere dogrudan veya dolayl tiim maliyetler), rekabetci tarafsizlik (KKK
hesaplanirken kamu sahipliginin dogasidan kaynakli 6zel sektdre gore bazi muafiyet ve iistlinliiklerinin
ayiklanmasi), devredilebilir riskler ve iistlenilen riskler3".

Ulkemizde KOI uygulamalarina iliskin temel tartigmalar; Tiirkiye’de kamu-6zel isbirligi
projelerinin diger {ilkelere gore daha fazla tercih edildigi; s6z konusu projeler kapsaminda merkezi
danismanlik ve risk analizlerinin yapildigi kurumlarin bulunmadigs; sosyal alanlardan ziyade ulagim
sektodriine yonelindigi, cogunlukla mega projeler i¢in KOI modelinin kullanildigi; yapilan projeler
kapsaminda kamunun hangi 6l¢lide harcama yaptiina iliskin rakamlarin kamuoyu ile yeterince
paylasilmadigi; projelerin hazirlik, ihale ve s6zlesme silirecinde yagsanan sorunlarin yani sira 6zellikle
doviz cinsinden verilen garantiler nedeniyle kamu-6zel igbirligi projelerinin 6ngoriilenin ¢ok iistiinde
bir maliyete yol actigi*’! bigimindedir. Ote yandan KOI projelerinin planlama ve programlama
asamasindaki bilgi ve tecriibe eksikliginin “yaparak 6gren” modeli ile yol alinmasini mecbur kildigi,
boylece zaman kaybina ve fazladan maliyete neden oldugu belirtilmektedir. Yine bu durumun
ihale hazirlik ve sozlesme asamalarinda siirekli bir degisiklikle karsilagiimasina sebebiyet verdigi
ve bir ¢erceve kanunun hayata gegirilmesine engel oldugu ifade olunmaktadir. “Yaparak 6gren”
stireclerinde karsilasilan programlama eksiklikleri, ihale dokiimani tadilleri, s6zlesme miizakereleri
ve diizenlemeleri, yapim asamasinda degisen tasarim ve mimari projeler, isletmeye gegiste devir
prosediirleri*’* de elestiri konusudur. Ayrica kabuller esnasinda farkli sézlesme yorumlamalart ve
kisitl insan kapasitesi gibi unsurlar sebebiyle karsilasilan sorunlar, projelerin ilgili kamu kuruluslar
tarafindan gelistirilmesi sebebiyle uygulama birligi bulunmayisi, bu kapsamda finansman ve risk
yOnetimi konusunda uzmanlig1 bulunmayan uygulamaci birimlerce kamu adina ¢esitli taahhiitlerde
bulunulmasr®*” da dikkate deger tenkitlerdendir.

S6z konusu sorunlar kamuoyu iizerinde oldugu gibi 6zel sektor {lizerinde de olumsuz etki
yaratmaktadir. Bu sebeple KOI uygulamalarinda idareler, yatirnmcilarin giivenini kazanmak ve uzun
vadeli s6zlesme siiresince de bu giiveni korumak i¢in tedbir almak zorundadir.

3%http://ekapakademi.kik.gov.tr/wp-content/uploads/2020/01/4734-K %C3%96%C4%B0-Sunum.pdf

3K ulaksiz, Sila, & Kiigiikkocaoglu, G. (2019). Kamu Hizmet Tedarik Y6nteminin Segilmesinde Yatirimin Degeri Analizi: Bir Hastane
Projesi Uzerinde Uygulanmasi. Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, 21(1):200.

371 Erigok, Recep Emre. (2023).Diinyada Ve Tiirkiye’de Kamu-Ozel isbirligi Uygulamalari: Rakamsal Verilerle Bir Analiz. Journal of
Economic Policy Researches, vol. 10, no. 2, 2023: 633.

372K amu Ozel Isbirligi Uygulamalarinda Etkin Yénetim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu: 37; 74.

3BCangoz, M. Coskun and Emek, Ugur and Uyduranoglu Karaca Nurhan: 11.
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Idareler, KOI politikasindaki kararliligi ortaya koyarak proje sayisini artirmay1 ve bu projelerin
tamamlanma siirecini hizlandirmay1 hedeflemektedir. Bu noktada idareler ekonomik istikrari saglamak
ve biitge acigia sebebiyet vermemek adina hizmet sunumuna baslamadan bir 6deme yapmamay1
tercih etmektedir. Ayrica idareler belirli riskleri 6zel sektoriin iistlenmesini istemektedir. Ancak bu
sartlar altinda KOI projelerini cazip hale getirmek igin baz1 destekler sunmak gerekmektedir. “Destek”
ve “garanti” ifadelerinin ayn1 anlamda kullanildig1 vaki ise de esasen destek, garanti kavramini da
iceren daha genis bir anlama sahiptir. Ayni ve nakdi olabilcegi gibi taahhiit seklinde de olabilir. Destek
esasen ekonomik temelli bir kavram olup proje sirketinin bu projeyi siirdiirmesi i¢in verilen, borg
listlenim garantisi, vergi avantajlari, proje konusu tesislerin yapimi i¢in taginmazlarin bedelsiz devri,
giimriik muafiyetleri, koprii krediler, siibvansiyonlar, baz1 hizmetlerden elde edilen gelirlerin proje
sirketine verilmesi gibi katkilar1 ifade eder’”. Nitekim Anayasa’nin 167. maddesinde Devlet, para,
kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islemelerini saglayici1 ve gelistirici
tedbirleri almakla miikellef kilinmistir®”. KOI projeleri; politik, ekonomik, yasal ve ¢cevresel boyutlari
icermektedir. Hem hiikiimet hem de 6zel yatirimei, bu faktorleri igeren projelerden kazancli ¢gikmak
isterler. Bunun i¢in de uygun kosullarm olusmasi gerekir. KOI projeleri, uzun vadeli belirsizlikler ve
genis risk faktorlerini barindirdi§indan, basarilarini arttirmak i¢in 6nemli devlet glivencelerine ihtiyag
duymaktadir. Bu noktada bir destek kategorisi olan garanti ise*’® {ilkeden tilkeye farklilik gostermekte
olup standart bir gergevesi mevcut degildir. KOI kapsaminda verilen kamu garantileri, asgari gelir
garantisi, satin alma garantisi, faiz orani, doviz kuru ve enflasyondaki degisimlerinden kaynaklanan
zararlarin garantisi, idare tarafindan yapilan yasal diizenlemelerden kaynaklanan zararlarin telafisi,
kredi geri 6deme garantisi, fesih durumunda ortaya ¢ikabilecek ddemeler bi¢ciminde siralanabilir.
Elbette kamu idareleri tarafindan verilen bu garantiler, garantinin konusuna gére kamu kaynaklarinin
kullanim1 s6z konusu olabilecegi igin seffaf bicimde sunulmalidir. Ayrica s6z konusu garantiler
piyasa aktorleri arasinda dengesizlik ve rekabet sorunlari olusturabilecegi icin uzun vadeli etkileri
degerlendirilerek ve uygulama siiregleri yakindan izlenerek hareket edilmelidir’”.

3"Evren, Cmar Can: 70 vd. Miiellif, bazi projelerin yeterli kar igermemesi, risklerin agirligi, kreditorlerin verdikleri paray: giivence
altina almak istemeleritesislerin kurulacagi yerin 6enm tagimasi, 6zel sektoriin yatirim risklerini bertaraf etmek istemeleri gibi
sebeplerle devletlerden destek istemesinin miimkiin oldugunu belirtmektedir (: 69).

37 Anayasa’nin bu emredici hitkmiine uygun olarak ve Avrupa Birligi ile ilkemiz arasindaki anlagmalara uygun hareket edebilmek
iizere kanun koyucu 2010 yilinda 6015 sayili Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanunu ihdas etmistir.
Isbu Kanun’un 2. maddesinde devlet destegi “Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki ticareti etkiledigi olciide dogrudan kamu
tarafindan veya kamu kaynaklar1 aracilifiyla herhangi bir sekilde saglanan, belirli tesebbiislere veya belirli irtinlerin tiretimine
ayricalik taniyarak rekabeti bozan veya bozma tehdidi olusturan ve yararlanana mali fayda saglayan her tiirli tedbir” biciminde
tanimlanmustir Ozkardes, Nihal. (2022). Devlet Destegi Hukuku Bakimindan Kamu Ozel isbirligi Modeline Dayali Sozlesmelerde
Yer Alan Devlet Garantilerinin Degerlendirilmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 24, sy. 2 (Kasim 2022): 973.
Bahse konu c¢alismada 2010 yilinda yayimlanmasina karsin iilkemizde halen devlet desteklerinin rekabet politikasi: dogrultusunda
etkin bir denetiminin gergeklestirildiginden bahsetmenin gii¢ oldugu belirtilerek “6ncelikle Cumhurbagkanligr hiikiimet sistemine
uyum saglanmasi amaciyla 703 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile devlet desteklerinin izlenmesi ve denetlenmesi hususunda
gorevlendirilen Devlet Desteklerini izleme ve Denetleme Kurulu kaldirilmistir. 2018/3 sayili Genelge28 ile Kurul’un “politika
belirleme ve istigari nitelikte olan” gorevleri Cumhurbaskanligi Ekonomi Politikalar1 Kurulu’na, “icrai nitelikte olan” gorevleri ise
Cumhurbagkanina verilmistir. Bu durum ise devlet desteklerinin bagimsiz bir idare tarafindan denetlenmesine duyulan ihtiyacin
yani sira bazi hallerde devlet destegini saglayan ile denetleyen makamim aym olmasi sonucunu dogurmaktadir. Tkinci olarak 6015
say1l1 Kanun’un 2. maddesinde Kanun hiikiimlerinin “tarim, balik¢ilik ve hizmet sektorlerindeki devlet desteklerini” kapsamayacagi
kararlastirilmistir. Son olarak, Kanun’un uygulanmasi igin gerekli ikincil diizenlemeler hala yiirlirlige girmemistir” denilerek
uygulamaya iligkin elestiriler yoneltilmistir.

3%\Mahmutoglu, Muhammed Yekcan, Kamu-Ozel Sektor isbirligi Projeleri: Devlet Garantisi Konusunda Bir Sentez Calismas,
yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Istanbul: 44.

37Cangoz, M. Coskun, https://zenodo.org/records/8331145.
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Uygulamada kamu idareleri, sehir hastaneleri orneginde oldugu gibi KOI sézlesmeleri
kapsaminda dogrudan 6deme taahhiidiinde bulunabilmekte ya da ulastirma projelerindeki gibi yolcu
ve arag gegis sayisina iligkin garantiler verebilmektedir®”®.

Elbette KOI modelinde kamu sektdrii herhangi bir hizmet sunumu yaparken birka¢ hususu
netlestirmelidir. Buna gore: 1. Talep edilen isin agik tanimi ve kamu sektoriiniin kamu yararina
iliskin hedefleri, 2. Sunulacak hizmet tiirlerinin ve bu hizmet tiirlerine iliskin kalite standartlarinin
belirlenmesi, 3. Hizmet fiyatlarinin belirlenmesi, 4. Denetim, kontrol ve izleme mekanizmalarinin
kurulmas1 ve isletilmesi’”® kamu idaresinin Oncelikleri olmalidir. isbu hedeflere ulasilabilmek
i¢in risklerin dogru belirlenmesi ve dagitilmas1 énem arz eder. Bu asamada belirtilmelidir ki KOI
modelinin en 6nemli 6zelliklerinden biri taraflar arasinda yapilan risk paylasimidir. Risk; bir projenin
zamaninda, planlanan biit¢esinde ve dngoriilen kalitede tamamlanmasini tehlikeye atan faktor, etki
veya olay bigiminde tanimlanabilir*®, Risk paylasimi karsilasilmasi olas1 sorunlarda ¢6ziimiin nasil
saglanacagi ve/veya olusabilecek zarara hangi tarafin ne 6lgiide katlanacagini belirlemek tizere
kullanilmaktadir. KOI projelerinde risk, onu en iyi yonetecek tarafa birakilir. Riski en iyi yonetecek
tarafin riskin dogma ihtimalini etkilemekte daha muktedir olan taraf oldugunu ifade edenler oldugu
gibi olusan riskin sonuglariyla en iyi basa ¢ikabilecek taraf oldugunu ileri siirtinler de mevcuttur.
KOI projelerinde riski en iyi ydnetecek taraf, en az maliyetle riski ger¢eklesmeden bertaraf edecek
yahut risk gergeklesir ise yine en az maliyetle sonuglariyla basa ¢ikabilecek taraftir®®!. Riskler ¢esitli
acilardan simiflandirilabilir. Genel baglamda riskleri idari, hukuki ve mali riskler bi¢iminde ana
basliklara ayirmak miimkiindiir*®. Projelerde uygun risk dagilimi yapilmasi yarar ve zarar arasindaki
dengeyi 6lcebilmek ve korumak agisindan dnem tasimaktadir. Zira KOI’ler riski olabildigince kamu
sektoriinden 6zel sektdre aktarmayr amaglamaktadir. Ozel sermayenin saglanmasi ve dzel sektdr
ortaginin kamu hizmetlerinin sunumunun yonetimine stratejik olarak dahil olmasi faydali olabilirken,
gercek bir paranin karsiligini veren ortaklik elde etmek i¢in kamudan 6zel sektére onemli bir risk
transferi gereklidir. Risk transferinin finansman maliyetleri lizerindeki etkisi ve etkin risk transferini
saglamak icin riskin fiyatlandirilmasi, KOI uygulamasinda riskin nasil ele alindigin1 anlamak igin ¢ok
onemlidir. Bir KOI'yi finanse etmek icin gereken sermaye maliyeti, yalnizca finansmana degil proje
ozelliklerine de baglidir. Ne var ki gelismis piyasalarda, proje riskinin kamu sektdriince mi yoksa 6zel
sektor tarafindan mu iistlenildigi 6nemsizken az gelismis piyasalarda riskin genis bir alana yayilmasi
Onem tasir.

38Dogrudan 6demeler ve verilen garantilerin yiikiimlilige doniigsmesi durumunda ilgili kamu idaresinin biitgesine konulacak 6denekler
kullanilarak gorevli sirketlere 6deme yapilmaktadir. Ne var ki 6rnegin ekonomik daralma, salgin hastaliklar (COVID-19 vb) ya
da terdr olaylar1 gibi miicbir sebep ya da beklenmeyen hal kapsamina giren durumlarda, basta ulastirma ve turizm sektorlerinde
olmak iizere, cesitli hizmet alanlarinda talebin azalmasi olasidir. KOI kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin talebin diistiigii veya
donemsel de olsa ortadan kalktig1 bu gibi durumlarda idareler sdzlesme kapsamindaki garanti bedellerini 6demek i¢in biitceden ilave
kaynak talep etmektedir. Ustelik KOI s6zlesmelerinden kaynaklanan 6deme taahhiitlerinin biiyiik bir kismmin dévize endeksli olmast
nedeniyle de dogrudan ya da garanti kapsaminda yapilan 6demeler kurdaki degisimlerden etkilenmektedirCang6z, M. Coskun and
Emek, Ugur and Uyduranoglu Karaca Nurhan: 12.

3Simovic, Jure and Rogic-Lugaric Tereza and Simovic Hrvoje and Vuletic-Antic, Bozo: 189.

30EC, Directorate-General Regional Policy: Guidelines For Successful Public-Private Partnerships (PPPs), 2006 EUR. Pub. Private
Partnership L. Rev. 24 2006,s 26 (Aktaran Cinar, Evren Can: 60).

B1Evren,Ciar Can: 61. Bir baska goriise gore riskler devlet, proje sirketi, kreditorler ve hizmetten yararlananlar arasinda farkl
agirliklarda dagilmaktadir. Projelerde riskleri paylasanlara, bu sayilanlar yaninda, sigorta sirketlerini, taseronlar1 da dahil etmek
miimkiindiir. Bir projede risklerin nasil paylasilacagi temelde, idare ile 6zel sektor tarafindan belirlenir. Hizmetten yararlananlar ve
vergi milkellefleri ise bu siirecte s6z sahibi degildir. Ancak risk paylasiminin dogru yapilmamasi, sonugta vergi ve tarife artislarina ve
risklerin hizmetten yararlananlar ve vergi miikellefleri iistlinde kalmasina neden olur. Risk paylagiminin yanlis yapildig1 projelerde
paranin karsiligimin alinmasindan soz edilemez. Bu nedenle kamu-6zel igbirliklerinde sendikalarin, meslek odalarinin ve hizmetten
yararlananlarin siirece dahil edilmesi ve goriislerinin almmasi gerekir. Nitekim KOI projelerinin, bu kisi ve kurumlarin iiyeleri
tizerinde pek cok sosyal ve ekonomik sonucu bulunmaktadir.

382Yine bir baska ayrima gore olasi riskler, yatirim sahasi riski( saha sartlari, saha hazirhgi, alan kullanimi, teknik riskler), ingaat riski
(maliyet artis1, teslimde gecikme, performans kriterlerinden sapma), operasyon riski (isletme giderlerinde artis, isletmede gecikme,
performans kriterlerinden sapma), gelir riski (girdi maliyetlerinde artis, vergi ve tarifelerde degisiklik, talep durumu), finansal risk
(finanasman oranlari, enflasyon), miicbir sebep riski, yasal degisikliklerin olusturabilecegi riskler olarak siralanabilir. Genellikle
bahse konu risklerden yatirim sahasi riski yalnizca idareye ait iken insaat riski, operasyon riski ve gelir riski 6zel sektoriin tistlendigi
riskler olup diger riskler ise paylasilmaktadir( Ericok, Recep: 638.).
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Kamu sektorii riski genel olarak vergi miikellefleri arasinda yayabildiginden, genel argiiman
bunun kamu sektoriine riski yonetme agisindan 6zel sektore gore bir avantaj sagladigi yoniindedir.
Buna mukabil, 6zel sektoriin riski finansal piyasalara yayabilecegi durumlarda proje riskinin 6zel
sektor acisindan daha diisiik olmasi muhtemeldir. Esasen bu yontemin tercih edilmesi, finansal
piyasalarin riski kabul etmesi ve 6zel sektor tarafindan iistlenilmesi i¢in gerekli tesviklerin saglanmasi
daha faydal olacaktir. Zira kamu sektoriinlin riski miikellefleri arasinda zorla yayma kabiliyeti
yiiksek vergi anlamina gelmektedir. Bu ise riskli projeler sz konusu oldugunda 6zel sektorii daha
dezavantajli bir konuma getirebilir. Ne var ki 6zel sektoriin riski yayma kapsami, daha az gelismis
finansal piyasalara sahip iilkelerde bir miktar sinirli olacaktir®. Bu sebeple yogun bigimde KOI
modelinin uygulandig1 s6z konusu piyasalarda bu modele 6zgii tesvik mekanizmasiin kullanilmasi
gerekebilir.

Kiiresel ekonomik ve finansal kriz, ekonomik degisimlerin hizina hiz katmis, risklerini
ve belirsizliklerini artirmigtir. Yatirim projeleri igin, bir biitiin olarak, ongoriilemeyen finansal
degisiklikler, piyasa dalgalanmalar1 ve ekonomik gelisme ile baglantili riskler 6ncelikli olmaya
devam etmektedir. Ayrica uzun vadeli yatirim sdzlesmeleri igin teknolojik riskler de unutulmamalidir.
Teknolojik risk grubu simdilik literatiirde {izerinde durulan bir husus degildir. Bu eksikligin temel
bir sebebi, KOI’lerin baslangigta altyap: alaninda kurulmus olmalar1 nedeniyle bu alanda dnemli
teknolojik gelisimlerin yagsanmamis olmasidir. Ancak Ornegin arastirma ve gelistirme yahut saglik
kamu hizmetleri gibi hizla degisen alanlarda bu tehlike gbz dniinde bulundurulmalidir. Zira bu alanlar
son zamanlarda KOI’lerin yogun sekilde uygulandig1 alanlardir. Bu baglamda, KOI sézlesmeleri
miimkiin oldugunca yiiksek kalitede hizmet sunmak i¢in sabit bir varlig1 idare etme yiikiimliiligiinii de
igerir. Bu yiikiimliilik KOI’nin uygulandig: siirecte teknolojik ilerlemenin baskisi altinda, ekipmana
yeni yatirim yapilmasini gerektirebilir veya isgiicii kalifikasyonu i¢in ek giderler dogurabilir. Bu yeni
yatirim veya ihtiyaglarin KOI’nin maliyetlerini beklenmedik bir sekilde artirmasi olasidir®,

Avrupa Birligi, KOI varliklarinmn risk gegisine gore smmiflandirilmasi konusunda rehberlik
saglamistir. Avrupa Istatistik Ofisi ya da kisaca EUROSTAT, 6zel bir ortagin insaat riskinin ¢ogunu
ve kullanilabilirlik riskinin ¢ogunu (performans riski olarak da adlandirilir) veya talep riskinin
cogunu tasimast halinde KOI riskinin dengesini tasidiginin varsayilacagmi belirten bir karar
yayinlamistir*®. EUROSTAT 1n bu karari, 6zel ortagin bir varlik insa ettigi ve esas olarak kamu
sektoriine hizmet sundugu alanlardaki uzun vadeli so6zlesmeleri kapsamaktadir. EUROSTAT, Kamu-
Ozel Ortakliklarinda yer alan varliklarin kamu dis1 varliklar olarak siniflandirilmasini ve dolayisiyla
asagidaki kosullarin her ikisinin de karsilanmasi halinde kamu bilancosu disinda kaydedilmesini
tavsiye etmektedir: 1) 6zel ortak insaat riskini tagimaktadir ve ii) 6zel ortak kullanilabilirlik veya talep
risklerinden birini tasimaktadir. Insaat riski, gec teslimat, diisiik standartlar, ek maliyetler, teknik
yetersizlik ve dis olumsuz etkiler gibi olgular1 kapsar. Kamu sektorti, varligin durumuna bakilmaksizin
0zel ortaga 6deme yapiyorsa, bu durum kamu sektoriiniin insaat riskinin ¢ogunu tasidigini gosterir.
Kullanilabilirlik riski, 6zel ortagin kararlastirilan hizmet hacmini ve kalitesini sunma kabiliyetiyle
ilgilidir. Kamu sektoriiniin 6zel ortaga hizmet sunumundan bagimsiz olarak yaptigi 6demeler, kamu
sektoriiniin en fazla hizmet sunumu riskini tasidigin1 gosterir. Talep riski, i dongiisiiniin, piyasa
egilimlerinin, rekabetin ve teknolojik ilerlemenin hizmete olan ihtiyacin devami tlizerindeki etkisini
kapsar. Kamu sektoriiniin 6zel ortaga yaptig1 6demeler talepten bagimsiz oldugunu gostermektedir.
Sektor talep riskinin ¢ogunu tasimaktadir.

3Bovis, Christopher H. (2012). Risk and public-private partnerships. European Procurement & Public Private Partnership Law
Review, 7(1): 45,46.

3%Ghizdeanu, Ion. (2014). Risk Assessment in Feasibility Studies for Investments, including for Public-Private Partnerships. Romanian
Public-Private Partnership Law Review, 9: 28.

3SEUROSTAT KOI'yi genis anlamda, kamu altyapi hizmetlerinin saglanmasi i¢in kamu ile sirketler arasinda imzalanan cesitli
tiirdeki uzun vadeli sézlesmeler olarak tanimlamaktadir. KOI kapsaminda kamu, 6zel kesimin insa ettigi varligi kullanmak iizere
hizmet satin alma anlagsmas1 yapmaktadir. Genellikle bu hizmetler saglik(hastaneler), egitim (okul ve tiniversiteler), kamu glivenligi
(hapishaneler) ya da bazi ulastirma altyapilarinin kullanimini kapsayan temel kamu hizmetleridir (https://www.sbb.gov.tr/wp-content/
uploads/2022/07/ Dunyada ve Turkiyede Kamu Ozel Isbirligi Uygulamalarina Iliskin Gelismeler 2015.pdf).
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Hikiimet politikasindaki degisikliklerden kaynaklanan talep degisiklikleri hari¢ tutulmustur®*.

Ote yandan Diinya Bankas1 ve IMF de bu konuda bir risk analizi gerceklestirmistir. Buna gdre
KODnin yapilandirilmasina yonelik ilk adim olarak genellikle projeyle iliskili tiim risklerin kapsamli
bir listesinin olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Boyle bir liste risk kaydi olarak bilinir. Bu baglamda
risk, paydaslar bakimindan projenin degerinde 6ngoriilemeyen degisikliklerin agiga ¢ikmasina sebep
olabilir. Ornegin talep riski, sunulacak hizmete iliskin talebin beklenenden diisiik (veya yiiksek) olmas1
nedeniyle proje degerinin ve proje gelirlerinin beklenenden diisiik (veya yiiksek) olmasi riskidir.
KOI riskleri, projenin uygulandig1 iilkeye, projenin niteligine ve ilgili varlik ve hizmetlere bagli
olarak degisir. Bununla birlikte, baz1 riskler birgok KOI projesi tiiriinde ortaktir. Bunlar genellikle
belirli bir islevle (insaat, isletme veya finansman gibi) veya belirli bir proje asamasiyla (fesih gibi)
iliskilendirilen risk kategorileri halinde gruplandirilir’®’. Diinya Bankasi ve IMF tarafindan KOI’ler
agisindan Mali Risk Degerlendirme Modeli (PFRAM) ortaya konmustur®*®. Uygulamada, bir KOI
projesinin degerlendirilmesi, hem belirli proje bilgilerinin toplanmasin1 hem de proje dongiisiiniin
kilit asamalarinda hiikiimetin rolii hakkinda yargida bulunulmasini icerir. PFRAM, basit, bes adimli
bir karar agacin takip ederek KOI projeleri portfoyii igin bilgi toplamak {izere yapilandirilmis bir
stire¢ saglar: S0z konusu karar agacindaki ilk soru projeyi kim baslattigidir. Temel mali gostergelerin
(6r. acik ve borg) etkisi, projeden nihai olarak sorumlu olan kamu kurulusuna (6r. merkezi, yerel
yonetimler, kamu sirketleri vb.) bagh olarak degisiklik gdsterecektir. ikinci soru ise varlig1 kimin
kontrol ettigidir. Basit ve standartlastirilmis sorular, kullanicinin veya hiikiimetin KOI’nin konusu
olan hizmet ve tesisler hususunda miilkiyet ve isletme haklarina iligkin bilingli bir karar vermesine
yardimct olacaktir. Nihayetinde varligin parasini kim 6dedigi ii¢iincii adim sorusudur. Projenin
finansman yapis1 kamusal fayday: belirler. PFRAM ii¢ finansman alternatifine izin vermektedir:
(a) hiikiimet/idare kamu fonlarmni kullanarak hizmet ve/veya tesisin bedelini dder; (b) hiikiimet/
idare 6zel sektoriin dogrudan hizmeti kullananlardan {icret toplamasina izin verir (6rnegin, gecis
ticretleri); ve (c) hiikiimet/idare hem bir miktar 6deme yapar hem kullanicilardan belirli iicretler alir.
Doérdiincii soru hiikiimetin/idarelerin 6zel ortaga ek destek saglayip saglamadigidir. Hiikiimetler/
idareler KOI projelerini dogrudan finanse edebilecekleri gibi, 6zel ortaga garantiler, 6z sermaye
enjeksiyonlar1 veya vergi aflar1 da dahil olmak {iizere ¢esitli sekillerde destek saglayabilirler. Son
olarak KOI uygulamasinda risk dagilimi hususuna bakilir. Buna gore ilgili sézlesme konusu makro
mali riskler hakkinda hangi unsurlar1 ortaya koymaktadir sorusu yoneltilmektedir. Risk tahsisi bir
KOI s6zlesmesinin yapilandiriimasi igin kilit dSneme sahip olsa da, makro mali etkilerini ve bir KOI
sO0zlesmesiyle ilgili hiikiimet eylemlerine yonelik potansiyel ihtiyact anlamak pratikte zor olabilir.
PFRAM, analiste bir KOI s6zlesmesinden kaynaklanan temel mali riskleri belirlemede yardimc1 olur
ve risk olasiligin1 ve mali etkiyi degerlendirmenin yani sira risk azaltma 6nlemlerine ve/veya hiikiimet
eylemlerine olan ihtiyaci degerlendirmek i¢in bir gergeve saglar’®.

Uygulamada modelin hayata gecirilmesinde 6zel sektoriin karliligini etkileyecek dis etkenlerden
(dogal afet, savas, yasal altyap1 vb.) kaynaklanabilecek risk ya da sorumluluklar kamu tarafindan
istlenilmektedir. Gergekten de bahse konu etkenler 6zel sektor tarafindan Ongoriilebilecek veya
onlenebilecek hususlara iligkin degildir. Bunun yani sira 6zel sektdr de daha ¢ok finansman, teknik
bilgi ve teknolojik donanim i¢in sorumluluk almaktadir. Risklerin ve karsilikl1 yiikiimliiliikklerin etkili
sekilde belirlenmesi ve sozlesmeye baglanmasi, projelerin basarisi igin kritik dnemdedir.

3%Bovis, Christopher H. : 46.

3https://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/identifying-risks

#https://www.imf.org/external/np/fad/publicinvestment/pdf/PFRAM.pdf

3%https://www.imf.org/external/np/fad/publicinvestment/pdf/PFRAM.pdf. PFRAM, projeye 6zgili ve makroekonomik verilere dayali
olarak bir KOI projeleri portfoyii veya tek bir proje igin standartlastirilmis sonuglar iiretir. Ayrica: (i) proje nakit akiglari; (ii) nakit
ve tahakkuk bazinda mali tablolar/cizelgeler; (iii) KOI projeli ve projesiz borg siirdiiriilebilirlik analizi; (iv) ana mali biiyiikliiklerin
makroekonomik ve projeye 0zgii degisikliklere duyarlilik analizi parametreler (6rnegin, sdzlesmenin feshi); ve (v) her bir proje i¢in
Ozet bir risk matrisi igerir.
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Performans hedeflerinin belirlenerek 6zel sektor kurulusunun o6zellikle kendi eylemlerinin
sonuglara katlanmasi, kusuru, ihmali ya da yonetisim becerisinin eksikligi gibi 6zel sektére mal
edilebilecek neticelerin kamuya yansitilmamasi; 6zel sektoriin gosterecegi yliksek performansin ise
odiillendirilmesi ile basar1 ve motivasyonu artirilmasi*? sozlesme yonetimi agisindan énemlidir.

KOI’nin genel cercevesi ¢izilerek temel sorunlar belirlendikten sonra saglik kamu hizmetleri
agisindan KOI modeli uygulamalarma deginilmelidir.

II. SAGLIK KAMU HiZMETLERINDE KAMU OZEL iSBIRLiGI

Saglik hizmetleri, “sagligi korumak ve gelistirmek; saglhiga zarar veren etkenleri yok etmek,
hastalananlara imkanlarin elverdigi en erken donemde tan1 koyarak tedavi etmek; sakatliklari
onlemek; sakatlananlara tibbi ve sosyal rehabilitasyon hizmeti sunmak ve insanlarin kaliteli ve uzun
bir yasam siirmesini saglamak i¢in sunulan hizmetlerin timii” olarak tanimlanabilir®'.

Ote yandan Anayasasmin 56. maddesinde; “Devlet, herkesin hayatini, beden ve
ruh saghgr icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiclinde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet
vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan
yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir” hiikkmii ihdas edilmistir. Bu diizenleme ile Devlete
saglik alaninda gorev ve yiikiimliiliikk verilmistir. Yine Anayasa’nin 17. maddesinde gecen “Herkes,
yasama, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” hiikmii geregince kisilere
taninmis olan yasam hakkini giivence altina almak Devletin yiikiimliliigii olarak belirlenmistir.
Tipik bir sosyal hak olan saglik hakki, saglik hizmetlerinden yararlanma, tedaviyi serbestce segcme
hakki ile kisi 6zgtirliikleri kapsamindaki yasam ile kisinin maddi ve manevi varliginin biitiinligii
hakkina dahildir. Anayasa Mahkemesi’ne gore de; “Saglik hakki, insanlarin sagliklarinin korunmasi,
hastalandiklarinda iyilesmeleri, tibbi bakim gorebilmeleri ve tedavi edilebilmeleri i¢in Devletin
sagladigt her tiirlii imkandan yararlanma hakkidir.” Saglik hakkinin tamamlayict unsurlart arasinda
onemli bir yer kaplayan hasta haklar1 ise “saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin,
sirf insan olmalari sebebiyle sahip bulunduklari haklar olarak tanimlanabilir**2.

Goriilecegi lizere bahse konu anayasal diizenleme ile saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi Devlete
bir gorev olarak yiiklenmistir. S0z konusu hizmetin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmeyisi ise bir hizmet
kusuru niteligi arz eder. Nitekim konuya iliskin bir kararinda Danistay, “Halkin saglik hizmetlerini
yiirtitmekle gorevli olan davali idare; hastanelerde yapilacak tedavilerin ve cerrahi miidahalelerin tibbi
esaslara uygun bicimde, hizmetin gerektirdigi yeterlilige sahip personelle ve gerekli dikkat ve 6zenin
gosterilmesi suretiyle yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliiglin yerine getirilmemesi
agir hizmet kusuru niteliginde olup; idarenin tazmin sorumlulugunu dogurur. Goriildiigi gibi, saglik
hizmetleri hizmetten yararlananin kisisel 6zelliklerine ve hizmetin yiiriitiilmesine bagli olarak dnceden
ongoriilemeyen belirli bir tehlikeyi icerdiginden, idarenin tazmin sorumlulugu icin kural olarak
idarenin agir hizmet kusurunun bulunmasi ve zararla, ytriitiilen saglik hizmeti arasinda nedensellik
bag1 bulunmasi gerekmektedir.” bigiminde karar vermistir®®.

Saglik sektoriinde ortaklik, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, karsilikli olarak kabul edilen roller
ve ilkeler temelinde toplumlarin sagligini iyilestirme ortak hedefi i¢in bir dizi aktorii bir araya getirme
stireci olarak tanimlanmistir®**,

3%Parlak, Niikrettin and Kose, Hac1 Omer and Toprak, Metin (2021). Kamu-Ozel Isbirligi Modeli ve Tiirkiye Uygulamalari: Sayistay
Raporlar Isiginda Uygulama Sonuglarimin Degerlendirilmesi. Sayistay Dergisi, 31(119):

1 Giimiisay, Ipek Nur. (2020). Damstay Kararlar1 Isiginda Saglik Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorumluluk, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Hac1 Bayram Veli liniversitesi, Ankara: 14.

32K anadoglu, Korkut (2015). Tirk Anayasa Hukukunda Saglik Alaninda Temel Haklar, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, 28.119,
(2015): 12.

%Damgtay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, E. 2004/721, K. 2007/2030,T. 18.10.2007 (Kazanci Ictihat Prog.).

3%4Tabassum, Shahla:483.
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Bu sebeple saglikta reform hareketleri giindeme gelmistir. Diinya genelinde uygulamaya gegilen
saglikta reform hareketlerinin gerekgeleri ise artan maliyetler, artan beklentiler, 6deme kapasitesinin
sinirl olmast ve geleneksel fikirler ile ilgili stiphecilik olarak siralanmaktadir*®. Saglikta Reform
uygulamalarina bakildiginda kiiresel olarak reform paketlerinin bazi ortak 6zelliklere sahip oldugu
saptanmistir. Bunlar: sosyal gilivenlik sisteminin yeniden yapilandirilmasi, vatandaglarin tamamina
saglik kurulusu ile hekim se¢me-tercih hakki verilmesi, 6demelerde finansal yardim yapilmasi,
hizmet sunucularinin (hastaneler, aile hekimleri, eczaneler gibi) yeniden diizenlenerek rekabet
piyasasi olusturulmasi, hizmet sunumu ile finansmanin birbirinden ayrilmasi, sunumun 6zel sektérden
hizmetin satin alinmasi seklinde ilerlemesi, maliyetlerin sinirlandirilmasi, finansman kurumlar1 ve
hizmet sunucular iliskilerinin s6zlesmeyle belirlenmesi, hizmet sunucularinin yetkilerinin sikica
takip edilmesi ve sinirlandirilmasi, tiim hizmetlerin standartlastirilmasi, 6zel sermaye hizmetleri meta
olarak tiretilmeye ikna edilirken; dogacak riskleri devletin iistlenmesi, devletin roliiniin diizenleme ve
denetlemeyle kisitlanmasi bigiminde sayilabilir®®.

Diinyada saglik kamu hizmetlerinin KOI modeli ile sunulmasma iliskin farkli uygulamalar
gelistirilmistir. Mevcut ulusal politikaya uygun bigimde iilkeler, risk ve maliyetlerin kamu-6zel sektor
arasinda paylasilmasina doniik bir perspektif belirleyebilmektedir. Yine sivil toplum kuruluslari
ile devlet arasindaki isbirligine odaklanan bir yerel yenilenme perspektifi benimseyen iilkeler de
mevcuttur. Ayrica kimi iilkeler genis bir yelpazede ag tabanli isbirligi yapilarini analiz eden bir
yonetisim perspektifi yahut biiyiik altyap: tesislerinin kurulmasi ve isletilmesine iliskin finansman
diizenlemelerine daha dar bir sekilde odaklanan finansal bir yaklasimi kabul edebilmektedir. Son
olarak, ¢esitli kalkinma yardimi projelerine iliskin olarak uluslararasi kurulusglar tarafindan uygulanan
bir kalkinma yaklagimi da benimsenebilmektedir®®’.

Kiiresellesme ve kapitalizmin etkisiyle, 6zel sektoriin de saglik hizmeti sunucularinin arasina
girmesiyle saglik hizmeti, yar1 kamusal bir hizmet olarak sunulmaya baglanmistir. Saglik hizmetlerine
iliskin yetersiz altyap: ve ekipman ila¢ ve malzeme kithg: ve diisiikk bakim kalitesi gibi sorunlar
basta tiglincii diinya {ilkeleri olmak iizere kiiresel saglik krizleriyle birlikte tiim tilkeler bakimindan
onemsenecek bir sorun olusturmaya baslamistir. Iste bu sebeple iilkeler kamu politikasi hedeflerine
ulagsmak i¢in 6zel finansman ve uzmanliktan yararlanmak icin kamu 6zel sektor isbirligine ihtiyac
duymaya baglamistir. Sagligin oncelikli bir endise kaynagi oldugu 2008 yilinda Binyil Kalkinma
Hedefleri’nin agiklanmasiyla, saglik hizmetlerinin sunumu i¢in kapasiteyi artirmak, mevcut saglik
tesislerini yenilemek, stirdiirmek ve isletmek tizere kamu biitceleri lizerindeki kisitlamalar1 azaltarak,
0zel sektoriin bilgi ve becerisinden yararlanmak ve daha iyi risk yonetimi acisindan ve verimliligi,
kaliteyi, finansal destegi, hakkaniyeti, adil fiyatlandirmay1 garanti altina almak i¢in kamu-6zel
ortaklig1 tercih edilmeye baslanmistir®®®. Ingiltere’de, 2003 yilindan itibaren KOI kapsaminda 6zel
sektdriin de klinik hizmetlere dahil edilmesiyle, diinya ¢apinda saglik hizmetleri icin KOI modelinin
kullanilmasina baslanmistir. Ornegin, kamu 6zel ortakliklar1 Afrika’da sitma asilarmi, Valencia,
Ispanya’da temel saglik hizmetlerini ve Almanya’da kanser tedavisine erisimi saglamaktadir. Kanada,
Hollanda ve Danimarka kamu 6zel ortaklig1 modelini uygulayan iilkeler arasindadirlar. Yine KOI ile
saglik hizmetlri sunulan bir baska iilke olan Pakistan’da, mevcut devlet hastanelerindeki yolsuzluklar,
devlet hizmetlerindeki sorumluluk eksikligi, kotlii denetimlerin personeller arasinda verimsizlige
neden olmasi ve kamu 6zel ortaklig1 diizenlemelerinin mevcut temel saglik birimlerinde daha iyi
hizmet sunumu sagladigi gerekgesiyle tercih edilmektedir®®.

3%5Giin, Mahmut Fevzi and Topal Kog, Demet.(2023). Saglikta Dontisim Programinin Genel Degerlendirmesi, Ekonomik ve Yapisal
Etkiler. Uluslararas1 Saglik Yonetimi Ve Stratejileri Arastirma Dergisi 9, sy. 1: 51.

3%Giin, Mahmut Fevzi and Topal Kog, Demet:51.

¥Vrangback, Karsten: 142.

%8Yesiltas, Aysun. (2020). Saglik Sektoriinde Kamu Ozel Ortakligi: Sehir Hastaneleri Uzerine Bir Degerlendirme. Uluslararast Saglhk
Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, c. 6, sy. 1: 16.

3Yegsiltas, Aysun: 19.
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Saglikta KOI sézlesmelerinin tercih edilmesi 6zel sektdr kaynaklarma erisim ve maliyet
tasarrufundan kaynaklandigi i¢in, insa edilecek idari kapasitenin (6rnegin, hizmetlerin miizakeresi,
belirlenmesi ve gdzetimi) Onerilen projenin uzun vadeli bi¢imde negatif ve pozitif etkilerinin
detaylandirilmasi gerekmektedir. Nitekim 2005-2013 yillar1 arasinda, saglik sektoriinde Avrupa’da 18
iilkede 277 KOI sézlesmesi imzalanmustir. Bu sézlesmelerin %60°1 Ingiltere* %21°i Fransa, %7’si
Ispanya, %6’s1 ve litalya ve % 5°i Tiirkiye’de gerceklestirilmistir. Tiirkiye nin genelde altyapida
0zelde de saglik sektoriindeki tesislerin projelendirilmesi, finansmani, yapimi, bakimi ve onarima ile
belirli hizmetlerin sunumu igin KOI sézlesmelerine sik¢a bagvurmasi ve kiiresel yatirim sirketlerinin
goziindeki cazibesi, iilkenin saglik sektoriindeki KOI sozlesmeleri iizerindeki tecriibesinin
incelenmesini 6nemli hale getirmistir*”'. Saglik hizmetleri agisindan tilkemizde son donemde sehir
hastaneleri ad1 verilen biiyiik altyapilarin insasina doniik KOI uygulamalari gériilmektedir*2. Saglik
Bakanlig: tarafindan aciklanan 2024 verilerine gore, Tiirkiye’de 18 ilde olmak {izere toplam 23
sehir hastanesi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin 9 ilinde devam eden sehir hastaneleri yapim caligsmalari
sonrasi 31 sehir hastanesine ulagilmasi hedeflenmektedir*®.

A. Tiirkiye’de Saghk Kamu Hizmetlerinin Sunumu i¢in Mevcut Uygulamalar

Anayasa’nin. 56. maddesinde diizenlenen saglik hakki sosyal bir hak olup sosyal devlet
ilkesinin en 6nemli gerekleri arasinda yer alir. Anayasa’ya gore saglik hizmetlerinin 6zel hukuk kisileri
araciligi ile yiriitiilmesinde idarenin denetim, organizasyon ve esgiidiim goérevleri bulunmaktadir.
Saglik hakki saglik hizmetleri araciligi ile yerine getirilmektedir. Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
basvurulan KOI sézlesmelerinde, 6zel hukuk kisisinin yiiriittiigii tibbi destek hizmetlerin Anayasa’nin
ilgili hilkkmii geregince idarenin denetim ve gozetim yetkisi ¢ergevesinde sunulmasi gerekmektedir.
Zira s6z konusu hizmetlerin asli sahibi idare oldugundan hizmetten yararlananlar ya da iiclincii
kisilerin gordiikleri zararlarda idarenin sorumlugu giindeme gelebilecektir*®,

4“0Ne var ki Ingiltere’de 2017 yilinda hazirlanan bir raporda, KOluygulamalarmin Ingiliz Saglik Sistemini (NHS) cokerttiginden
s6z edilmis; raporda, KOI sozlesmelerine gére, dzel sirketlerin kamusal altyap olusturup kamu hizmetleri verdigi; ancak ortadaki
finansal riskin biyiik boliimiiniin ilgili kamu kurumunun {izerine kaldig: ifade olunmustur. Bu modelde KOI’ler, hiikiimetin
projelerini gerceklestirmek icin kendisinin borclanmasi halinde ortaya ¢ikacak maliyetin ok daha fazlasma mal olmakta; KOI’de
6zel sektor, tiim riskin kamu tarafindan iistlenilmesini saglayacak sekilde hiikiimet giivenceleri istemektedir. KOI modelinde geri
odemeler “korunakli”; dolayistyla sdzlesme bir kez imzalandiktan sonra maliyetleri yeniden ele alip goriismek ya da kismak son
derece giigtiir. Sonugcta, bu sistemde ddemeler artip biitceler basing altina girdiginde, yonetim, kamu calisan1 sayisini azaltmak ve
hizmet diizeyini diisiirmek zorunda kalmistir. KOI’ler, kamu hizmetleri sunumunda kar diirtiilii piyasa mantiginn yerlesmesine ve
giderek sirketlesen bir kamu hizmet yonetimi katmam olugmasina yol agmaktadir. Nitekim Manchester Isletme Okulu’ndan Prof.
Jean Shaoul, Birlesik Krallik’taki KOI’lerin “maliyet acisindan biiyiik bir finansal felaket oldugunu” belirterek “Acik soylemek
gerekirse, tam bir vurgunculuk ... yurttaslarim ¢ikarlarini bir biitiin olarak gdzeten rasyonel hi¢bir yonetimin bunu yapmamasi
gerekir.” ifadelerini kullanmistir (bkz. https://www.ttb.org.tr/kollar/ _sehirhastaneleri/haber goster.php?Guid=66843552-efd2-11e7-
ab2b-2dd192695673).

“IEMEK, Ugur. (2017).Saglik Sektoriinde Kamu-Ozel Isbirligi Sézlesmeleri: Beklenti ve Gergeklesme, Hacettepe
Hukuk Fakdiltesi Dergisi, 7.1: 42.

402K O sézlesmesine konu olan altyapilar sosyal ve ekonomik altyapilar olmak iizere ikiye ayrilarak incelenebilir. Sosyal altyapiya
hastaneler, okullar, hapishaneler, ¢cocuk ve yash bakim merkezleri 6rnek verilebilir. Ekonomik altyapiya 6rnek ise enerji, ulagim,
dijital iletisim gibi hizmetlere yonelik tesislerdir. Esasen yol, liman, enerji santrali gibi projeler yiiksek geri doniis sagladiklari i¢in
ozel sektore cazip gelmekte; isbu tesislerin hizmet sunumu 6zel sektor tarafindan tasarlanabilmekte ve bu tiir hizmetlerin dogrudan
dogruya hizmetten yaralananlardan alinmasi miimkiin oldugundan 6zel sektdr tarafindan tercih edilmektedir (Evren, Cinar Can:30.).
Sosyal alt yap1 projeleri s6z konusu oldugunda ise kamu idareleri hizmeti dogrudan sunmakta ya da yakin denetim ve gozetim altinda
tutmaktadir. Iste s6z konusu hizmetlerden biri de saglik kamu hizmetidir. Sosyal alt yap1 projesi baglaminda temel olarak bir tesisin
ozel sektor tarafindan insa edilmesi ve s6z konusu tesiste sunulan kamu hizmetinin diginda var olan otopark, restaurant, kafetarya,
yemekhane gibi ortak alanlar ile temizlik hizmetlerinin ve/veya bakim ve onarim gibi yan hizmetlerin 6zel sektor tarafindan isletilmesi
s6z konusu olabilmektedir.

#3https://anlatilaninotesi.com.tr/20240123/sehir-hastaneleri-hangi-illerde-bulunuyor-1079949383.html#:~:text=T%C3%BCm%20
yaz%C4%B1lar-,

404Kaplan, Giirsel, https://www.idare.gen.tr/kaplan-saglik.htm . Kaplan devamla “Anayasamizin 56.maddesi, saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
bakimindan Devlete genis yetki ve ddevler getirmis bulunmaktadir. Devlet, s6z konusu 6devlerine uymadigi yani, sagli hizmetlerini yiiriitebilecek
teskilatt kuramadigi, gerekli ve yeterli personeli istihdam edemedigi, hizmet i¢in gerekli arag-gereci hazir halde bulunduramadigi dlgiide kusurlu
sayilabilecek ve s6z konusu kusurundan kaynaklanan bir zararin varligi ortaya konabilirse bunun tazmininden sorumlu tutulabilecektir. Gerek
tilkemizde ve gerekse Fransa’da 6teden beri kabul edilegelen bu yaklasim, ilkemiz bakimindan pek bir degisiklige ugramadan varligmni siirdiirdiigii
halde, Fransa’da 1990’11 yillardan itibaren sorumlulukla ilgili i¢tihatlarda 6nemli birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Daha dnce, ancak agir kusurun
varlig1 halinde idarenin sorumluluguna gidilmekte iken, cerrahi ve medikal operasyonlarda artik basit kusurla yetinilir olmustur. Ayrica, zorunlu ast,
AIDS ve Hepatit-C gibi bulasici tehlike iceren hastaliklar ile kan tirtinlerinin nakli konusunda ortaya ¢ikan zararli sonuglarin idareye yiiklenebildigi
6l¢tide herhangi bir kusuru olmasa dahi, idare bundan sorumlu tutulmaktadir. Ulkemizde de benzer durumlarda, hizmet kusuru sartindan vazgecip;
kusursuz sorumluluk ilkesinin uygulanmasmnin ya da en azindan, zarar goren lehine kusur karinesinin kabul edilmesinin daha isabetli olacagini
diistintiyoruz.” ifadelerini kullanmustir.
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Ulkemizde saglik alaninda KOI ile ilgili ilk diizenleme ise 2005 yilinda 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu’na eklenen ek madde 7’dir. 2006 yilinda da ek madde 7’ye dayanilarak
Saglik Tesislerinin, Kiralama Karsilig1 Yaptirilmasi ile Tesislerdeki Tibbi Hizmet Alanlari Disindaki
Hizmet ve Alanlarin Isletilmesi Karsiliginda Yenilenmesine Dair Y&netmelik ihdas edilmistir. Soz
konusu mevzuat saglik hizmetinin ¢ekirdek ve yan hizmetler kapsaminda pargali bir yapilanma
ile ylriitiilmesi esasina dayandirilmistir. Saglik alaninda 1988 yilinda Numune Hastanesi i¢in
temizlik hizmetinin ihale edilmesi ile baslayan hizmet alim1 1999 Anayasa degisikligi sonrasinda
cok daha yayginlagsmistir. 2003 yilinda 657 sayil1 Yasanin 36>nc1 maddesindeki degisiklikle, saglik
hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifina dahil personel tarafindan yerine getirilmesi gereken
hizmetlerin, hizmet satin alinmasi yoluyla gordiiriilebilecegi hiikmii eklenmistir*®®. Tiirk saglik
sektoriindeki yeniden yapilanma kapsaminda Saglik Bakanligi, saglik hizmetlerinde hem orgiitsel
hem de finansman ag¢isindan kamu 6zel ortaklig1 yontemini kullanma yolunu tercih etmistir. Nihayet
2013 yilinda 6428 sayili ve Saglik Bakanliginca Kamu Ozel isbirligi Modeli Ile Tesis Yaptiriimas,
Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasi Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile Saglik Bakanligi’nin KOI modeli ile verdigi hizmetlere iliskin yasa
olusturulmustur. Yasaya gore saglik hizmetlerinde KOI, esas olarak “bir ihale ile belirlenecek gergek
veya Ozel hukuk tlizelkisilerine kirk dokuz yil1 gegmemek kosuluyla belirli siire ve bedeli tizerinden
kiralama karsihig1 yaptirilmast” uygulamasidir. KOI, sadece kiralama karsiligi yapim isi ile smirh
degildir. KOI uygulamasina iliskin Yasada tanimlanan isler sunlardir: 1) Kira bedeli karsiliginda
saglik tesisleri yapimi, 2) Saglik tesislerinin ve eklentilerinin bakimi, onarimi ve yenilenmesi isleri,
3) Tibbi destek hizmetlerinin sunumu, 4) Tibbi hizmetler disindaki hizmetlerin sunumu, 5) Tibbi
hizmetler disindaki alanlarin isletilmesi, 6) Saglik tesislerindeki tiim tibbi ekipmanlar ile mefrusatin
saglanmasi. Yasa icerigi ve uygulama incelendiginde KOI sozlesmesinde devlet kamu hizmeti 6devini
saglik hizmeti timden 6zel sektdre devredilmemistir. Sadece bu 6devin yerine getirilmesi siirecine
0zel sektor dahil edilmis ve kamu hizmetinden kaynaklanan nihai sorumlulugun devlet tiizel kisiligine
ait oldugu kabul edilmistir. Saglik alanindaki KOI uygulamasi dikkate alindiginda kesin bir ifadeyle
0zel sektoriin, sadece hastane binasi insasi, bakimi ve isletilmesi (tibbi hizmetler disinda) ile sorumlu
oldugu, tibbi kamu hizmetlere iliskin faaliyetin ise Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilecegi ifade
edilmektedir*®. Bahse konu isbirligi kapsaminda Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigii biinyesinde
Sehir Hastaneleri Koordinasyon Dairesi Baskanligi kurulmus ve kamu 6zel ortakligi modeli ile
finanse edilen saglik yatirimlarina iligkin stirecleri takip etmek ve bu yatirimlarin hizmete agilmasi
ve sonrasindaki is ve islemleri yiiriitmekle gorevlendirilmistir. Saglik Yatirimlar1 Genel Midiirligi
biinyesinde kurulan Kamu Ozel Isbirligi Daire Baskanlig1 da kamu &zel isbirligi modeli ile yapilacak
tesislere uygun arazileri bulmak, resmi izinleri almak, gerekli imar planlarini yapmak veya yaptirmak,
ihtiya¢ duyulan 6n proje, on fizibilite, temel standartlar dokiimanini, sézlesme ve eklerini, ihale
dokiimanini ve fizibiliteyi hazirlamak veya hazirlatmak, tesislerin yapimina yonelik ihale siirecini
takip etmekle gorevlendirilmistir*”’.

45K eceligil Hasan, Tahsin: 171.
46K eceligil Hasan, Tahsin: 171,172.
“Thttps://sygm.saglik.gov.tr/TR-32393/kamu-ozel-isbirligi-daire-baskanligi.html
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B. Saglik hizmetlerinin sunumunda KOI modeli ile imzalanan s6zlesmeler

Saglik hizmetlerine iliskin KOI s6zlesmeleri, yapim islerinde 6zel amagl sirketle idare arasinda;
yenileme isleri ile 6428 sayili cergevesinde ihtiya¢ duyulan arastirma, gelistirme, danigsmanlik
hizmetleri veya ileri teknoloji ya da yliksek mali kaynak gerektiren bazi hizmetlerin gordiiriilmesi
icin yiiklenici ile idare arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine gore yapilan sozlesmeyi ifade etmektedir*®.

Saglik hizmetlerinde KOI s6zlesmeleri, tibbi hizmetlerin idare tarafindan yiiriitiilmeye devam
edildigi ve idare tarafindan yiikleniciye kullanim ve hizmet bedeli 6demelerinin yapildig1 projeler
olmalar1 sebebiyle kamu hizmetlerinin 6zel hukuk kisisi tarafindan yiirtitiildiigii diger s6zlesmelerden
ayrilmaktadir. Saglik hizmetlerinin tibbi ve tibbi olmayan hizmetler olarak parcalanmak suretiyle
idare ile 6zel hukuk kisisi is birligi cergevesinde yliriitiilen bu sozlesmeler 6428 sayili Kanun
geregince Ozel hukuk rejimine tabi tutulmustur*®. Doktrinde kamu-6zel isbirligi sdzlesmelerinin
karma sozlesme olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde goriisler mevcuttur. S6zlesmenin,
Tirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen eser, kira veya hizmet s6zlesmelerinin unsurlarii tasimasi
itibartyla karma s6zlesme olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu noktada sézlesmede yer
alan yapim isi, eser sozlesmesi hiikiimlerine; tesisin isletme siirecinde idareye kiralanmasi, kira
sozlesmesi hiikiimlerine; isletme siirecinde belirli hizmetlerin idareye saglanmasi, hizmet sdzlesmesi
hiikiimlerine gore yorumlanmalidir*'°.

486428 sayili Kanun, proje gelistirme siirecinde uluslararasi uygulamalardaki KKK hesaplamasina benzer bi¢imde bir 6n fizibilite
raporu hazirlanmasini éngérmektedir (md. 1/m). Kanuna gore 6n fizibilite raporunun, gerceklestirilmesi 6ngoriilen projenin, teknik,
finansal, ekonomik, cevresel, sosyal ve hukuki agidan yapilabilirligini analiz etmesi gerekmektedir. Ayrica, ongoriilen kullanim
bedeli, hizmet bedeli ve garantiler de dahil olmak iizere risk analizlerini ve paylagimini igermelidir. Son olarak, yatirrmin emanet
yontemi yerine KOI modeli ile hayata gecirilmesinin gerekgesi, karsilastirmali ekonomik ve finansal analizlerle ortaya konulmalhdir
Emek, Ugur :155,156. Calismada “On fizibilite raporlarimin hazirlanma yéntemi ve sonuclari hakkinda kamuoyuna acik bilgi
bulunmamaktadir. Ancak, kamuoyuna acik ikinci el kaynaklar 6n fizibilite raporlarinin hazirlanmasina yonelik dnemli elestiriler
yapmaktadir. Ornegin, Onuncu Kalkinma Plan1 (2018-2018) KOI Ozel ihtisas Komisyonu Raporunun hazirlik toplantilarina katilan
konunun uzmanlari, kamu kurumlari tarafindan piyasaya ¢ikarilan belirli projelerin ayrintili 6n hazirlik calismalarmin yapilmadigini
ifade etmektedir. Dayanag1 bu raporlar olan sartnameler de aceleyle ve 6zensiz bicimde hazirlanmakta ve dolayisiyla dogasi geregi
eksik olan KOI s6zlesmeleri yetersiz bigimde tasarlanmakta, miizakere edilmekte ve kusurlu yazilmaktadir. Raporda, proje gelistirme
calismalarinda uluslararasi standartlara uyulmamasi nedeniyle siirecin yavasladigi, firmalar ve kurumlarin kaynaklarmin israf edildigi
ve tilkenin goriintimiiniin yabanci yatirimeilar ve finans kurumlari karsisinda zora girdigi belirtilmektedir. Bunun yan sira, Tiirk
Tabipler Birligi igin yapilan ve saghk sektoriindeki KOI sozlesmelerini degerlendiren bir ¢alismada fizibilite calismalarmdaki
yetersizliklere ve hatalara dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda, ihalelerde ortaya ¢ikan yatirrm ve kullanim bedellerinin fizibilite
raporlarinda éngoriilenlerin ¢ok iizerinde oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, belirli KOI hastanelerinin, emanet yontemiyle insa
edilen benzer 6l¢ekli Bakanlik hastanelerinden daha pahali oldugu ileri siiriilmektedir. Diger taraftan, sehir hastanelerinin yiiksek
maliyetini gizlemek i¢in, geleneksel yontemde bakim-onarim giderlerinin mevcut hastanelere ait ger¢eklesmelere gore hesaplandigi;
25-30 y1llik bir hastanenin bakim-onarim giderinin dogal olarak yeni yapilandan daha pahali olacag: dile getirilmektedir. Bu tespitler,
on fizibilite caligmalarinda yapilan varsayimlarin, hesaplamalarin ve elde edilen sonuglarin gergekligini tartigmali hale getirmektedir.”
ifadeleri kullanilmigtir.

4Saglik hizmetlerinde devredilebilecek hizmetlerin neler oldugu meselesi, 6428 sayili Kanunla ilgili iptal davasinda da Anayasa
Mahkemesi Oniine gelmis ve Kanun’da yer alan “tesisteki belli hizmetlerin sunulmasi karsiliginda” ifadesinin yasama yetkisinin devri
anlamina geldigi ve Anayasanin 56. maddesine aykirilig1 iddia edilmistir Anayasa Mahkemesi, E. 2013/50, K. 2015/38, ve 15.4.2015
tarihli ve 29327 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan kararinda “Dava konusu kurallarda yer alan “belli hizmetler’in kapsami tespit
edilirken, KOI modelinin mahiyetinin ve bu model cercevesinde 6zel kesime gordiiriilebilecek hizmetlerin niteliginin géz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Yukarida agiklandigi iizere Kanun’da diizenlenen KOI modelinde, hastane binasi ingas1, bakimi ve
isletilmesi gibi tibbi hizmetler disinda kalan yardimci hizmetler 6zel sektoriin sorumluguna birakilmakta, kamu hizmetinin bizzat
kendisini olusturan tibbi hizmetlerin ise idare tarafindan goriilmesine devam edilmektedir. Dava konusu kurallarda yer alan “belli
hizmetler”in, saglik hizmetlerinin 6ziinii olusturan ve bizzat idare tarafindan yerine getirilmesi gereken tibbi hizmetlerin disindaki
diger hizmetler kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi agiktir. S6z konusu hizmetlerin neler oldugunun belirlenmesi ise idari ve teknik
bir mesele oldugundan bu belirlemenin kanunla yapilmasi gerekli degildir. Dolayisiyla kuralda yasama yetkisinin devredilmezIligi
ilkesine aykir1 bir yon bulunmadigi gibi belirsizlige yol agan herhangi bir durum da s6z konusu degildir.” ifadelerine yer vermistir.

40Aydin, Yunus Emre, Kamu-Ozel Isbirligi Modelinin Saglik Kamu Hizmetine Etkileri, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Istanbul
Medeniyet Universitesi, Istanbul, 2021:52.
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Bahse konu sozlesmelerde yiiklenicinin haklarindan ilki, sozlesmede belirtilen bedeli talep
etme hakkidir"'. 6428 sayili Saglik Bakanlhiginca Kamu Ozel Is Birligi Modeli Ile Tesis Yaptirilmast,
Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasi ile Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Karamamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 5. maddesi uyarinca bedel ve sodzlesme siiresinin tespitinde;
yatirimin maliyeti ve projenin mahiyeti, ekipman ve tibbi donanimin yiiklenici tarafindan saglanip
saglanmayacagi, yiiklenicinin kar1, yatirnm konusu taginmaz ve tesisteki hizmetlerin ve ticari hizmet
alanlarinin igletilmesinin yiikleniciye verilip verilmeyecegi hususlar1 dikkate alinir. Yapim isinin
tamamlanmasindan Once higbir sekilde bedel 6demesi yapilamaz. Bedel, Bakanliga veya bagh
kuruluslara ait doner sermaye biitcesinden ve/veya merkezi yonetim biitcesinden 6denir.

Ote yandan KOI projelerinde kamusal bir hizmetin goriilmesi ile kamu yararini ger¢eklestirmek
amaclandigr icin yiiklenicinin gerektiginde kamu mallarindan istifade etmesi s6z konusudur. Bu
vechile KOI saglik sdzlesmelerinde ilgili tesisin kurulabilmesi igin gerekli tasinmaz idare tarafindan
saglanacaktir. Bunun i¢in eger idarenin taginmazlarindan istifade edilecek yahut gerekli hallerde 6zel
kisi lehine tasinmaz tlizerinde sabit yatirim donemi hari¢ otuz yili gegmemek iizere iist hakki tesis
edilecektirt'?.

Yine miicbir sebep, beklenmeyen hal gibi ongoriilemeyen sebepler vukua gelecek olursa
sozlesmecinin sozlesme tadilini talep etme hakki mevcuutur. Nitekim 6428 sayili Kanunun 9.
maddesinde bu durum “Miicbir sebepler, olaganiistii haller veya s6zlesme ve eklerinin uygulanmasini
etkileyen bir durumun ortaya ¢ikmasi veya sozlesme ve eklerindeki hiikiimlerin ihtilaf icermesi
hallerinde s6zlesmenin uygulanabilirligini veya anlasilabilirligini saglamak amaciyla, sozlesme
bedelini artirmamak kaydiyla Saglik Bakani onayi ile sozlesme ve eklerinde taraflarca degisiklik
yapilabilir. (Ek ciimleler:17/7/2019- 7186/29 md.) Bu kapsamdaki sézlesme degisikliklerinde,
sozlesme bedelinin artirilmamasi kaydiyla kullanim bedeli veya hizmet bedeli artirilmak veya
azaltilmak suretiyle degistirilebilir. S6zlesme bedeli, net bugiinkii deger dikkate alinarak belirlenir
ve net bugiinkii deger hesaplanmasina iliskin esaslara ydnetmelikte yer verilir. Idare tarafindan
gerekli goriilmesi halinde yiikleniciye 6denecek kullanim bedeli 6demelerine iliskin Tiirk liras1 veya
doviz cinsinden alt ve {ist limitler s6zlesme degisikligi diizenlemelerine uygun olarak belirlenebilir.
Yapim islerinde miicbir sebepler, olaganiistii haller veya yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmayan
sebeplerle, sozlesmede ongoriilen sartlarda isin tamamlanamayacagiin anlagilmas: halinde bedel,
ithalede nihai teklifin verildigi tarih esas alinarak giincellenir ve buna bagh olarak Bakan onayi ile
sozlesmede gerekli diizenlemeler yapilir. “seklinde ifade olunmustur.

6428 say1l1 Kanun kapsaminda yapilacak ihalelerde acik ihale usulii, belli istekliler arasinda ihale
usulii ve pazarlik usulii diizenlenmistir. Acik ihale usulii, biitiin isteklilerin teklif verebildigi ihaleyi
ifade etmektedir. Belli istekliler arasinda ihale usulii ise idarece yapilacak 6n yeterlik degerlendirmesi
sonucunda davet edilen isteklilerin teklif verebildigi ihale usulii olarak tanimlanmigtir*'?

4K OI projelerinde proje konusu isin bakimi ve isletimini konu edinen maliyetle kural olarak yiikleniciye aittir. Yiiklenicinin
yatirim finanasmanini geri kazanabilmesi ve kar elde edebilmesi icin proje isletme siirecinde kullanic1 6demelerinden gelir elde
edilmesi, idare tarafindan 6denen kullanim bedelleri gibi finansman geri doniisiim modelleri mevcuttur (Palas Dagli, Ezgi:106).
Sehir hastanelerinde projenin finansman, planlama, insaat ve isletme riskleri 6zel sektor girisimcileri tarafindan tstlenilirken
talep riski Saglik Bakanlig: tarafindan tistlenilmektedir. Baska bir deyisle, 6zel sektor girisimcileri iistlendikleri hizmetleri talep
eden miisteri kitlesine ulasmak i¢in herhangi bir faaliyette bulunmak zorunda kalmamakta; saglik hizmeti sunumunun dogal
ve zorunlu sonucu olarak ortaya ¢ikan temizlik, yemek, giivenlik, otopark gibi destek hizmetlerini yiiriitmektedir. Ayrica, Saglik
Bakanligi’ndan kullanim bedeli tahsil etmekte olan 6zel sektor girisimcileri sehir hastanesi i¢in yapmis olduklar1 planlama, insaat
ve isletme yatirimlarinin geri doniisiinii saglamis olmaktadir (Uysal, Yusuf. (2020). Kamu-6zel igbirligi modelinde 6zel sektor
tesvik faktorleri: Sehir hastaneleri drnegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,9(1): 392.

#2Palas Dagli, Ezgi: 112.

43Mevzuata gore agik ihale usulii ve belli istekliler arasinda ihale esas usul olarak 6ngoriilmiistiir (6428 sayili kanun madde 3). Istisnai
nitelikteki pazarlik usuliine ise ancak mevzuatta 6ngoriilen hallerde bagvurulabilmektedir (madde 3/8 : Pazarlik usulii ile ihale, asagidaki
hallerde yapilabilir: a) Ag¢ik veya belli istekliler arasinda yapilan ihale sonucunda teklif ¢tkmamasi b) Dogal afetler, salgin hastaliklar, can
veya mal kayb tehlikesi gibi ani ve beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi sebebiyle ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi ¢)
Ihale konusu isin 6zgiin nitelikte ve karmasik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin belirlenememesi ¢) Bu Kanun kapsaminda
yiiklenicinin nami hesabina yaptirilacak tamamlamaya yonelik isler d) Ongoriilen maliyeti 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale
Kanununun 21 inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirlenen esik degerin alt1 katina kadar olan isler.).
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Bakanlik tarafindan ihale 6ncesinde yapilmasi gerekenler de Kanunun 3. maddesinde sayilmustir.
Buna gore idare on proje, ihale dokiimani, temel standartlar dokiimaninin hazirlanmasindan
sorumludur. Yine idare tarafindan yaklasik maliyetin, toplam sabit yatirnm tutarinin, sozlesme
stiresinin ve bedelin belirlenmesi gerekmektedir. Bakanlik tarafindan, uygulamalarinda belli istekliler
arasinda ihale usuliine basvuruldugu, 6n yeterliligi saglayan isteklilerden teklif alindigi, 6ncelikle
isteklilerin teklif ettigi projelerin 6n projeye uygun olup olmadig1 incelendigi, Bakanliklarinca teklife
esas projeler hazirlandig1 ve hazirlanan bu projeye gore isteklilerden fiyat teklifleri alindigi, akabinde
acik eksiltme yapilarak en diisiik teklif sahibi ile yapilan pazarlik sonucunda isteklinin nihai teklifi
uygun bulunursa bu istekli tizerine ihale kararmin verildigi belirtilmektedir*!4.

Ote yandan 6428 sayili Kanunun 4. maddesi geregince tesisin ve ticari hizmet alanlarmn
yapim islerinin projelendirilmesinden ve finansmaninin saglanmasindan, yapimindan, bakim ve
onarimindan, ylikleniciye birakilan hizmetlerin yerine getirilmesi ile ticari hizmet alanlarinin
isletilmesinden, sozlesme siiresi sonunda yerleskenin her tiirlii bor¢ ve taahhiitten ari, bakimli,
calisir ve kullanilabilir durumda Bakanliga devredilmesinden yiiklenici sorumludur. Yine yiiklenici,
sOzlesme siiresince ligiincii kisilere verecegi her tiirlii zarardan sorumludur. Yine bahse konu madde
iceriginde yiiklenicinin sézlesmede ongoriilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde idarenin
ugrayacagl zararin tazminine ve cezai sartlara iliskin hiikkiimlere sézlesmede yer verilecegi hususu da
ayrica vurgulanmstir.

Saglik hizmetlerinin sunumuna iliskin KOI modelinde idare sadece tibbi hizmetin (¢ekirdek
hizmet) sunumunda yer almaktadir*'’. Ozel sektor ise oncelikle saglik tesislerinin yapimi ve tibbi
destek hizmetleri alaninda yiikiimliidiir. Ayrica tibbi olmayan temizlik ve gilivenlik gibi hizmetlerin
sunumu ile saglik tesisinde mevcut kafeterya, market gibi ticari alanlarin isletmesi de 6zel sektore
devredilmektedir. Idare, uzun siireli sézlesmelerle ortak girisimden temin ettigi mal, hizmet ve yapim
isinin karsiligini biitge dis1 yollarla yillik kira seklinde 6demektedir*'®. S6z konusu modelle Saglik
Bakanligi’nca kendisine veya hazineye ait taginmazlar iizerinde iist hakki kurmak suretiyle ve 6n
proje ile belirlenen standartlara uygun bigimde yapilacak olan saglik tesisleri; ithale ile belirlenecek
ozel hukuk kisilerine belirli bir siire ve bedel lizerinden kiralama karsilig1 yaptirilacaktir*'’.

Isbu sdzlesmede tibbi donanim da yiiklenici tarafindan karsilanmakta ve séz konusu ekipmanin
bakim ve onarmmi da sdzlesmeci 6zel sektdr tarafindan gergeklestirilmektedir. Ozel sektdr kendisi
tarafindan yiiritiilecek hizmetleri kendi personeli ile ger¢eklestirmekte olup*'® sunacagi hizmetler
miktara bagli olan ve olmayan hizmetler olarak simiflandirilmaktadir. S6zlesme ile 6zel sektore
devredilen hizmetlerin igerisinde yer alan goriintiileme, laboratuvar, atik yonetim, rehabilitasyon,
camagsir ve ¢amasirhane, yemek ve sterilizasyon ve dezenfeksiyon hizmetleri miktara bagl olan
hizmetler sinifina girerken diger hizmetler ise miktara bagli olmayan hizmetler seklinde kategorize
edilmektedir. Ilgili hastanenin hizmet vermeye basladigi andan itibaren sdzlesme ile 6zel kisiye
devredilenler disindaki hizmetler ise baghekimlik tarafindan kendi personeli ile yriitiiliir.

#14Cangoz, M. Coskun and Emek, Ugur and Uyduranoglu Karaca Nurhan:78,79.

#5Esasen saglik hizmetleri bir biitiin olmakla birlikte, anlagilir kilmak igin dort ana béliimde incelenmekte ve tanimlanmaktadir. Bu
dort boliim klasik olarak, koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilite edici saglik hizmetleri ve sagligin
gelistirilmesi hizmetleri seklinde ifade edilmektedir. Saglik hizmetleri ise saglik hizmetinden dogrudan beklenen faydayi ifade eden
cekirdek hizmet ve genisletilmis hizmet olarak ikiye ayrilabilir (Yarar Onur, & Bagcioglu Baris. (2017). Saglik Hizmetlerinde Uriin
Cesitlendirme Politikalar1 ve Sosyal Projeler Anne Oteli ve Misafir Anne Projesi. Marmara Saglik Hizmetleri Dergisi, 1(1) : 36.).

#1®Kanuna gore, bina i¢in 6denecek kira bedelinin kaynagi Saglik Bakanliginin doner sermaye isletmeleridir. Kanunda kira bedelinin
ddenmesi i¢in basgka bir kaynak 6ngoriilmemistir.Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ek 7°nci maddenin 6ngérdugu yapida, vergilerden
kargilanan hemen hemen yalnizca ¢ekirdek tibbi hizmetleri liretecek personelin maagslaridir Kegeligil Hasan, Tahsin :172.

"Projeyi yuriitecek olan sirket belirlenen bir donem yapim agsamasi, bir donem igletme agamasi olmak Gizere hizmetin, tirliniin veya
yapim islerinin sunulmasimi temin etmektedir. idare ise sirkete bunun karsiliginda uzun dénemlere yayilan bir 5deme planiyla kira
oddemektedir. Bu proje kapsaminda sunulan saglik hizmeti idarece sunulmakta ancak isletme 6zel sektor tarafindan yrtitiilmektedir.
Bu siirecte sozlesme siireci boyunca saglik tesisinin bakim ve onarimi 6zel sektore ait olmakla birlikte sozlesme siireci bitince arsa ve
iizerindeki tiim tesisler Saglik Bakanligi’na devredilecektir ( Gokkaya Durmus and Eroymak Selin and izgiiden Dilruba.(2018).Kamu
Ozel Ortakligi Baglaminda Sehir Hastanelerinin Degerlendirilmesi.Social Sciences Studies Journal (SSSJournal), sy 19: 2239.).

418Schir hastanelerinde talep riskinin kargilanabilmesi amaciyla bazi kamu hastanelerinin personel ve ekipmanlarinin  gehir
hastanelerine nakledildigi de belirtilmektedir (Uysal, Yusuf: 392).
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Bagka deyisle ¢ekirdek hizmetlerin yonetim ve sorumlulugu hastanenin bashekimliginde
olurken destek hizmetlerin yonetim ve sorumlulugu yiiklenici firma tarafindadir. Bu durumda hastane
icerisinde iki basli bir yonetim olup herkes kendi yetki alanina giren konularda sorumluluklarini
yerine getirmektedir. Bu durum bazen hastane igerisinde yonetsel olarak catismalara sebebiyet
verebilmektedir*"?. Bu asamada mevcut elestirilere deginmek faydali olacaktir.

C. Saghik Hizmetlerinde KOI Sézlesmelerine iliskin Elestiriler:

Saglik hizmetlerinin sunumu ve ilgili tesislerin kapasitesinin yiikseltilmesine iliskin talepler
nedeniyle saglik hizmetleri finansmani biitce iizerinde ciddi bir baskiya sebebiyet vermektedir. Bunun
yani sira 0zel sektoriin tecriibesinden faydalanmak isteyen idare kalite standartlarini da yiikseltmek
amactyla KOI modeli tercih etmektedir*?’. Ancak uygulamaya iliskin elestiriler de mevcuttur. Bunlari
KOI modeline iliskin elestirilerle birlikte inceleyerek sonrasinda spesifik olarak saglik alanindaki
uygulamalara deginmek yerinde olacaktir.

Oncelikle KOD>nin hem kapsam ve icerik hem de diizenleyici uygulamalar agisindan muglak
bir kavram oldugu agiktir. Ik olarak, yeni piyasalarin (ve isbirligine dayali diizenlemelerin)
gelistirilmesinin zaman ve kaynak gerektirdigi aciktir. Yasal ¢erceve ve normatif anlayis agisindan
kurumsal altyap:r asamali olarak kurulur. Eger yasal ¢erceve, drnegin vergilendirme ve finansal
raporlama kurallar1 agisindan belirsiz ise, glivenin gelistirilmesi daha zor olacaktir. Hem kamu hem
de ozel sektor ortaklari, KODlere girmeden énce belirsizlikleri ve potansiyel riskleri asan faydalar
gormelidir. Bu, rekabet i¢in gerekli, ancak ¢cok zaman alic1 ve maliyetli bir 6n kosuldur ve ayn1 zamanda
katilimer 6zel ortaklarin lehine olan ¢oziimlere kilitlenme riskini de igerir*?!. Benzer bigimde saglik
hizmetlerine iliskin KOI sézlesmelerinde de hangi hizmetlerin 6zel sektor tarafindan verileceginin
net olmadigi alanlar mevcuttur. Yine 6zellikle hastanede iki farkli yonetimin mevcudiyeti dolaysiyla
olas1 sorunlarin ¢6ziim yontemi belirlenmelidir. Ayrica 6zel sektor tarafindan verilen zararlara iliskin
sorumluluk hususlarinin netlestirilmesi de yerinde olacaktir.

Ote yandan KOI alaninda rekabet diisiik seviyelerdedir. Elbette bu asamada KOI gibi etkilesimli
modellerin, altyapi, saglik ve savunma gibi biiyiik 6l¢ekli yatirimlarda siklikla kullanildigi ve fiyat
rekabetinden ziyade inovasyon yoluyla daha yiiksek kaliteye vurgu yapilabilen bir dizi karmasik gorev
icin etkili isbirligi yollar1 oldugu da savunulabilecektir*?2. Hatta KOI s6zlesmesi imzalandiktan sonra
akit 6zel hukuk kisisinin rekabet avantajindan istifade ettirilmesi ve idare tarafindan sézlesmeciye
baz1 korumalar saglanmasi olagandir. Ne var ki ihale oncesinde serbest rekabet desteklenmeli ve
en uygun ihale aday1 tespit edilirken piyasanin tekellesmesinin de oniine gecilmelidir. Ozellikle
KOI sézlesmeleri pazarinda; ilgili tesisin farazi maliyetini hesaplayan KKK ile karsilastirma yaparak,
tekliflerin seviyesi hakkinda bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Proje gelistirme ve fizibilite
hazirlama agamasinda yapilacak ¢aligmalarda gosterilecek 6zen, sartnamelerin dogru hazirlanmasina,
ihale pazarinda rekabetin gelistirilmesine ve tekliflerin seviyesi hakkinda karsilastirma yapilabilmesine
yardimci olacaktir*®.

49Gokkaya Durmus and Eroymak Selin and izgiiden Dilruba:2240.

0T irkiye nin saglik altyapisi fiziksel kapasite agisindan heniiz yeterli seviyeye ulagamamus, fiziksel kapasite tiretimi ve yatak sayilart
itibari ile AB ve OECD iilkeleri ortalamasmin oldukca gerisinde kalmistir. Ote yandan 2004 y1l1 verilerine gére, Saghk Bakanligi
hastanelerinin ingasinin ortalama 7 yil silirdiigli tespit edilmistir. Tiim bu hususlar1 gozeterek Saglik Bakanlig: tarafindan saglik
hizmet sunumunda rol alan tiim oyuncular dikkate alinarak detayli bir saglik envanteri ¢ikarilmig, cografi, sosyo-ekonomik,
demografik yapilar, epidemiyolojik 0Ozellikler dikkate alinarak planlamalar yapilmistir. Yapilan planlamalar ilge, il ve bolge
diizeyinde yerinde incelenerek ve yerel yoneticilerle birlikte caligilarak hazirlanmistir (Savas, Tayyip, Keles, Ramazan, & Goktas,
Bayram(2020). Kamu Ozel Isbirligi Modeli Ankara Sehir Hastanesi Ornegi. Ankara Saglik Bilimleri Dergisi, 9(2):26.).

“1Vrangback, Karsten: 158

22Vrangbaek, Karsten:153.

“BEmek, Ugur: 159, 160.
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Nitekim KOI ihalelerine sinirli sayida adaym katilmasi ihale piyasalarindaki yogunlasma
oranlarmin yiiksekligini gostermektedir. Structure-Conduct-Performance*** teorisi ¢ergevesinde,
piyasalardaki yiiksek yogunlagsma oranlari rekabet kisitina neden olacak acik/zimni anlagsmalarin ve
tiikketici aleyhine gelismelerin de habercisidir*’. Konu saglik hizmetine iliskin KOI’ler kapsaminda
degerlendirildiginde ihaleye katilimi sinirlayan bir diger unsur olan islem maliyetlerini diistirmek
adina, hastane ol¢eklerinden elde edilecek tasarruf dikkate alinmalidir. Proje gelistirme asamasinda
sehir hastanelerinin yatak kapasitelerinin uluslararasi genel kabul gormiis standartlar seviyesinde
(ortalamada 400-800 yatak) belirlenmesi, bir taraftan sermaye harcamasi gereksinimini, diger
taraftan da teklif hazirlama maliyetini diistirecektir. Ayrica, ihale edilecek hastane sayis1 da artacaktir.
Bu durumda, istekliler bir kere hazirladiklart teklifleri izleyen ihalelerde diizelterek yeniden
sunabilecekler ve dolayisiyla daha diistik bir islem maliyetiyle karsilasacaklardir. Boylece ihalelere
katilim ve rekabet artacaktir*?.

Yine KOI projelerinde 6zel ortaklar sadece kar potansiyeli gordiikleri faaliyet alanlarina
gireceklerdir. Elbette 6zel sektoriin kar amacli hareket etmesi yadsinamaz. Ancak zamanla kazangh
faaliyetler KOI’ler vasitasiyla goriiliirken, kamu sektoriiniin yalnizca sorunlu is alanlarinda faaliyet
gostermeye baslamasi olasidir. Bu ise idarelerin yenilik¢i faaliyetler ile teknik gelismelerin disinda
kalmasina sebebiyet verebilecektir. Oysa idarelerin hizmet sunumunun yaninda denetim ve yonetim
acisindan da gerekli bilgi seviyesinde olmasi onem tasimaktadir. KOI’ler, kamu tesislerinin ve
hizmetlerinin gelistirilmesinde ve yonetiminde daha fazla 6zel sektor katilimini igeren modelleri
kapsar. Bu ise 0zel yatirnmcilarin normal ihalelere gére daha uzun siireli s6zlesmeler kapsaminda
tesisleri tasarlamasina, inga etmesine, sahip olmasina ve igletmesine izin verilecegi anlamina gelir.
Yatirim risklerinin (6rnegin insaat projelerindeki gecikmelerden kaynaklanan) 6zel yatirimcilara
aktarilmas1 ve maliyetler konusunda yasam dongiisii perspektifinin saglanmasiyla, daha iyi maliyet
kontrolii ve daha fazla verimlilik elde edilebilir*?’. Bu noktada idarelerin de gerekli ve yeterli 6n
proje olusturma, siirecleri izleme, denetleme, gerekli tedbirleri alma ve siirdiirme konusunda
liizumlu teknik bilgiye sahip olmasi; gerektiginde KOI’lerle ilgilenen iist danisma birimi kurularak
sektorlerdeki deneyimlerin aninda ilgili idarelere aktarilabilmesi ve ¢oziim sunabilmesi ihtimali
degerlendirilmelidir. Saglik alaninda bu hizmet, Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Midiirligi
ve Sehir Hastaneleri Koordinasyon Dairesi Baskanligi tarafindan sunulmaya calisilmaktadir.

Diger yandan iizerinde durulmasi gereken bir diger konu KOI kapsaminda ilgili hizmetin
stireklilik ilkesi geregince sdzlesme siiresince gerekli standartlarda sunulmasinin ne sekilde gilivence
altina almacagidir. Baska deyisle, 6zel ortagin KOI déneminde iflas etmesi veya biitgeyi asmasi
ve/veya vaat edilen diizeyde hizmet sunamamasi halinde nasil hareket edileceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu durumda kamu ortagi zorunlu hizmet sunumunu giivence altina almak icin ek
finansman saglamasi geregi 6nemli bir sorundur.

“4Yapi-davranig-performans (SCP) paradigmasi, piyasa yapisinin firma davraniginin belirleyicisi oldugunu ve bunun da performansi

belirledigini savunur. Pazar yapisi, bir sektordeki rakiplerin sayisi, tirlinlerin heterojenligi, giris ve ¢ikis maliyetleri gibi bir dizi
faktorle dlgiilebilir. Davranis, fiyat alma, tirlin farklilastirma, gizli anlasma ve pazar giiciiniin kullanilmasi gibi firmalar tarafindan
gerceklestirilen belirli eylemleri ifade eder. Bir firmanin performansi, tiretkenlik verimliligi, tahsis verimliligi ve karlilik gibi bir dizi
gostergeyle yansitilabilir.
Bir firmanin karsilagtigi secenekler ve kisitlamalar, faaliyet gosterdigi endiistrinin dzellikleri tarafindan tanimlanir. Rekabetin ytiksek
oldugu endiistrilerde firmalarin 6niinde ¢ok az se¢enek bulunmasinin yani sira birgok kisitlama da bulunmaktadir. Bu sektorlerdeki
firmalar sosyal refahi en iist diizeye ¢ikarir ve uzun vadede getiriler yalnizca sermaye maliyetini karsilar. Kisacas1 endiistri yapisi firma
davranisini ve uzun vadeli firma performansim belirler. Ote yandan, rekabetin diisiik oldugu bir ortamda faaliyet gosteren firmalarin
hem secenekleri daha fazla, hem de karsilastiklar1 kisitlarin sayist sinirhidir. Firmalar rekabet avantaji elde etmek i¢in mevcut tiim
seceneklerden yararlanabilirler. Ornegin, bu endiistrilerdeki firmalar 6nemli ekonomik deger yaratan fiyatlari belirlemek icin piyasa
glictinii kullanabilirler. Ancak avantajlarinin siirdiiriilebilirligi endiistri yapisinin bir 6zelligi olan giris engellerine baghdir. Giris
engelleri yoksa pazara yeni rakipler girdiginde sektordeki firmalarin rekabet avantaji ortadan kalkacaktir (Yong Tan, Performance, Risk
and Competition in the Chinese Banking Industry, Chandos Publishing, 2014, https://www.researchgate.net/publication/267450859
Performance Risk and Competition in the Chinese Banking Industry)

“BEmek, Ugur: https://www.rekabetdernegi.org/dosyalar/OAD1613129787.doc

“6Emek, Ugur:160.

“TVrangbaek, Karsten:153.
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Nitekim devlet garantisi konusu uluslararasi literatiirde genel bir tartismadir*?®. Karsit bir
goriise gore kamu hizmetlerinin sunumuna gore KOI vasitastyla hizmet sunulmasi daha garanti
altindadir. Ciinkii KOI’ler uzun vadeli sézlesme taahhiitlerini temsil ederken kamu hizmetleri siyasi
dalgalanmalara maruz kalmaktadir. Bagka deyisle kamu idareleri gesitli gerekgelerle hizmeti hig
ya da gerekli standartta sunamayabilecektir. Dikkatli bigimde secilmis 6zel ortak ise sozlesme ile
baglidir. Bu tespit ancak KOI yapilar1 ve 6zel ortaklar taahhiitlerini yerine getirebildikleri dlgiide
dogrudur. Eger KOI'nin tarafi olan 6zel hukuk kisisi itibarin1 korumak isteyen ve potansiyel kayiplari
karsilayabilecek ekonomik degerlere sahip, biiyiik ve koklii bir firma ise bu daha olasidir. Ancak
bu diisiince tarzi sinirh rekabete ve yeni rakiplerin giriginin Oniindeki engellere yol acabilir*?.
Ulkemizde KOI modeli kapsaminda saglik hizmetlerin siirekliligini sagmak iizere idare tarafindan
cesitli garantiler ve destekler sunulmaktadir. Siirecin baslarinda, Saglik Bakanligi Kamu Ozel Isbirligi
Daire Bagkanliginin internet sayfasinda, sartnameler ve kazanan teklifin icerigi disinda; 6n yeterlik
ilan1 ve On yeterlik alan, ihaleye katilan ve ihaleyi kazanan firmalara iliskin bilgiler saglanmakta iken
Bakanlik, son donemlerde bu bilgileri de kamuoyuyla paylagsmaktan imtina etmeye baslamistir*®,
Seffaflik ilkesini ihlal eden bu uygulama sebebiyle saglanan garantinin miktar1 bilinmemektedir.
Ancak kamuoyuna yansiyan haberler yiiksek oranda garanti verildigi yoniindedir®'. Oysa 6zel
sektore verilecek devlet garantilerinin ¢ok yiiksek belirlenmesi, ilgili projelerin geleneksel tedarik
usullerine gore daha pahali projelere doniismesine sebebiyet verecektir. Ayrica yiikleniciye 6denecek
uzun siireli kullanim bedeli 6demelerinin de nihayetinde vatandas tarafindan 6denen vergiler araciligt
karsilanmasi sebebiyle makul belirlenmesi ve ticari sir oldugu gerekge gosterilerek kamuoyundan
gizlenmemesi gerekmektedir®?. 6428 sayili Kanun cergevesinde yiiriitiilen KOI projelerinde idarenin
borg iistlenim garantisi ve yiiklenici tarafindan sunulan miktara bagl hizmetler icin belli bir oranda
doluluk garantisi verdigi goriilmektedir. Borg listlenme garantilerinde, yiiklenicinin kusuruna dayali
olarak s6zlesmenin feshedilmesi ihtimalinde bile idarenin yiiksek oranda bir garanti veriyor olmasi
kamu yarar1 ilkesine aykiridir. Bunun yani sira, dovizle kredi kullanan yiiklenici, kur artiglarina karsi
da giivence altina alimmuistir. idarenin 6deyecegi yiiksek kullanim bedelleri ve devlet garantileri saglik
hizmetinin siirdiiriilebilirligi ile celisir niteliktedir**. Ingiltere’de de benzer bir siire¢ yasanmis ve sz
konusu elestirileri bertaraf edebilmek tizere hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi i¢in biitce disi
yiikiimliiliikler bakimindan bir kontrol mekanizmasi birimi kurulmasina karar verilmistir. S6zlesme
yapma siirecini daha hizli ve ucuz hale getirmek i¢in ise altyapr hizmetleri biriminin yetkileri

artinlmistir.

“8Verilen Devlet garantileri su gerekgelerle elegtirilmektedir “Hazine bu kanun kapsamda yapilacak yatirimlar igin, hizmet alim
garantilerinin yam sira bir de yurtdisindan alman borglara 6rtiilii garanti verecek. Ortiiliiden kastim, “sozlesmenin siiresinden énce
feshedilerek tesisin ilgili idareler tarafindan devralmmasi”. Devlet, kredi verecek bankalara, “Ozel sektor isi beceremeyip isletmeyi
kamunun devralmasi s6z konusu olursa, alinan dis borglar1 da tistlenecegim” diyor. Diger bir deyimle, kamu kurumlarmin dis
bor¢larina dogrudan garanti veren Hazine, isin igine 6zel sektor girince arkadan dolaniyor... Bundan boyle Saglik Bakanligi’ndan
belediyelere, KiT’lerden iiniversitelere her kamu kurulusu yanina bir yatirime1 bulup elinde sézlesmesi Hazine nin kapisina gidecek.
Kendi yatirimi i¢in hizmet alim garantisi ve kullanacagi dis borca da ortiilii 6deme garanti verilmesini isteyecek. Siyasetciler
biitcedeki yatirim ddeneklerinin yetmedigi durumlarda cesitli yatirrmlar igin sik sik bu yonetimi kullanmak isteyecekler. Boylelikle,
hem merkezi biitgenin hem de belediye, KiT ve diger kamu kurumlarmim yatirim 6deneklerinin smirlar1 asilabilecek. Biitce ac1g
biiyiimeyecek, harcama kismak veya gelir artirmak durumunda kalinmayacak. ilk basta borclanma da olumsuz etkilenmeyecek.
Ancak, bdylesi ortiilii garantilerin muhasebe kaydi1 olmadigi i¢in devletin ne kadar risk tistlendigi de bilinemeyecek. Cilinkii verilecek
garantilere iliskin bor¢ iistlenim anlagmalari Resmi Gazete’de yayinlanmayacak. Ayrica bu garantiler Kamu Finansmani ve Borg
Yonetimi Kanunu’nun bor¢lanma limiti maddesine de dahil edilmeyecek. Hilkiimet istedigi kadar garanti verebilecek. Riskler
hesaplanamayacak.” Ozyildiz, Hakan, https://www.bloomberght.com/ht-yazarlar/hakan-ozyildiz/1274180-mecliste-mali-disiplini-
bozabilecek-bir-tasari-var

Vrangback, Karsten:156

BEmek, Ugur:159.

BThttps://www.sozcu.com.tr/ticari-sirda-hizmet-odeme-garantileri-wp5824652

B2Bu sozlegmelerin “ticari sir” oldugu gerekgesi ile kamuoyu ile paylagilmamasi nedeniyle ihale sartnameleri ve on yeterlik kriterlerinin
ne dl¢lide tam rekabete izin verdigi ve ihaleyi kazanan sirketler ile idare arasinda imzalanan proje sézlesmelerinin ihale sartlarina
uygunlugu konularinda degerlendirme yapmak miimkiin bulunmamaktadir. Ancak ihale sonuglandiktan sonra yerli ve yabanci
danismanlar esliginde s6zlesme miizakerelerinin yillarca devam ettigi, 3996 sayili Kanun’a tabi projelerde oldugu gibi 6428 sayili
Kanun’a tabi projelerde de ihale sonrasinda mevzuatin siirekli degistirilerek gorevli sirketlere ihale tarihinde olmayan bir takim yeni
haklar tanindig1, sdzlesmelerin tekraren tadil edildigi kamuoyuna yansimakta ve Sayistay raporlarinda da yer almaktadir.

#3Palas Dagli, Ezgi. 333
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Bu kapsamda proje ile ilgili departmanlarin desteklenmesine ve ekstra bir durum olmadik¢a
teklif verme stirecinin 18 ayda tamamlanmasina karar verilmistir. Ayrica etkinlik ve standardizasyonun
saglanmasinin ve sdzlesme Oncesi hazinenin projeyi dikkatli bir sekilde incelenmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Hizmetlerin etkinlik, esneklik ve seffafligini arttirmak i¢in temizlik, yemek gibi hizmetler
sOzlesme disinda birakilarak projeden kaldirilmistir. Projenin basinda, satin alma yetkililerine, kiigiik
onarim faaliyetlerinin projeye dahil edilmesi konusunda takdir yetkisi verilmistir. Kamu kaynaklarinin
degerini korumasi, modelin temel Ol¢iitii ve en 6nemli ilkelerinden biridir. Bu sebeple s6z konusu
degerlerin korunmast i¢in de bir kilavuz olusturulmasi planlanmigtir***.

KOTI’lere iliskin bir diger endise, kamu sektérii degerlerinin siirdiiriilmesiyle ilgilidir. Kamu sektorii
kuruluslar tipik olarak 6zel kuruluslara kiyasla daha genis bir talepler ve degerler dizisi ile agilanmistir.
Nihayetinde kamu yararim hedeflemektedir. Ozel sektoriin karlilik hedefi ile kamu yarari karst karstya
geldiginde nasil hareket edilecegi net bir bigimde ortaya konmalidir. Demokratik katilim, sosyal
sorumluluk, agiklik, esitlik ve saglamlik gibi kaygilar kamu hizmeti kuruluglari i¢in 6zel kuruluslara
kiyasla tipik olarak daha énemlidir. KOI’lerle ilgili sorun, bu degerlerin korunup korunamayacagi ya da
ozel is ortaginin kaygilar1 ve farkl1 yasal yap1 nedeniyle asmip asinmayacagidir. KOI modelinde “net ve
hesap verebilir olmayan” finansal islemler ve muhasebe prosediirleri kullanilacak olursa bu degerlerin
ihlal edilmesi daha olasidir. Ozel sektdriin alacagi riskler ve 6zel sektoriin denetimi hususlar dikkatlice
planlanmadig siirece, kamu sektoriiniin misyonunun uygulamasi 6zle sektoriin inisiyatifine birakilmig
olacaktir. Ne var ki 6zel sektoriin, yliksek gelir elde etmeyi hedeflemesi durumunda, kisa vadede ulusal
veya uluslararasi 6ncelikleri kolayca zayiflatabilecegi agiktir. Son olarak, 6zel sektoriin talep merkezli
ve gelir temelli diigiincesi saglik kullanicilari arasinda ciddi endiselere neden olabilmektedir**.

Saglik hizmetleri kapsamida KOI projelerine iliskin spesifik elestirileri ise su sekilde siralamak
miimkiindiir: KOI projelerinde, idare ve yiiklenicinin kendi sorumluluk alanlar1 bakimindan hastane
yonetiminde s6z sahibi olmasi iki basli yonetim sorunlarini beraberinde getirecektir. Kamuya ait diger
hastanelerden farkli bir yonetim mekanizmasinin s6z konusu oldugu bu projelerde, yiiklenicinin kamu
hastanesi statiisiindeki saglik yerleskelerinde ticari yarar gozeterek yiiriittiigii yonetim iliskisi kamu
yarari ilkesine aykir1 sonuglar dogurabilir. Zira ilgili projelerin saglik hizmetlerini piyasalastirdigi ileri
stiriilmektedir*.

Ote yandan saglhk calisanlari, KOI sézlesmesinde bir kisim garantilerin doner sermayeden
odeneceginin hilkkme baglanmis olmasi ihtimali ile gelir kayb1 yasama endisesi tagimaktadir®*’. Bunun
disinda ise hastanelerinin sehir merkezlerine uzak yerlere yapilmasiyla ulasim sorununun giindeme
gelmistir. Hastanelerin ¢ok biiyiik yatak kapasiteli yapilmasiyla verimlilik konusunda yasanacak
sikintilarla muhtemel atil kapasitenin ortaya ¢ikmasi muhtemel goriilmektedir. Bu durum hastane
ici ulasimda da zorluklara sebebiyet vermektedir. Ayrica koordinasyonun saglanmasinda ve isletme
siireglerinde olumsuzluklara yol agmasi da olasidir. Ote yandan agilan sehir hastanelerinin yerine kapanan
devlet hastanelerinin ne olacaginin muamma olusu da**® bir elestiri konusudur. Ayrica 25-30 y1l gibi uzun
bir siire boyunca 6zel sektor girisimcilerine ddenecek kullanim bedelinin, yiiksek maliyet icerdigi hem de
simdiki hizmetlerin gelecek kusaklara ddettirilmesi anlamima geldigi de sdyelenebilecektir. Ozel sektor
girisimcileriyle imzalanan uzun siireli taahhiitlerin gelecek donemlerdeki kamu gorevlilerin faaliyet
alanin1 ve imkanini daraltmasi miimkiindiir. Ulke olarak sehir hastaneleri modeli konusunda heniiz
yeterli tecriibeye sahip olunmamasinin sézlesmenin imzalanmasi asamasini geciktirmesi miimkiindjir.
Ayrica isbu kapsamdaki s6zlesmenin hayata gegirilmesinde de pek ¢ok giicliik yasanabilmekte ancak
merkezi anlamda bunlara bir ¢6ziim tiretilip tiretilmedigi kamuoyu ile paylasiimamaktadir.

Yine mevcut tecriibbe eksikliginin hizmetin sunumu aninda ortaya cikacak kimi sonuglarin
ongoriilmesini engelledigi de agiktir*’.

#40Unalan Eda: 463, 464.

#5Savag Tayyi and Keles Ramazan and Goktas Bayram:30.

#%Palas Dagli, Ezgi: 334.
SThttps://www.istabip.org.tr/4824-sehir-hastaneleri-calistayi-calisma-grubu-raporlari-aciklandi.html
8Savag, Tayyip, Keles, Ramazan, & Goktas, Bayram:30.

#9Uysal, Yusuf: 893-894.
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SONUC:

KOI bir sézlesmeye dayali olarak, yatirim ve hizmetlerin, projeye yonelik maliyet, risk ve
getirilerinin, kamu ve 6zel sektor arasinda paylasilmasina iligkin igbirligi modellerini igeren cerceve
bir kavramdir. Yirminci yilizyilin sonlarinda modern devletler tarafindan kamu hizmetlerinin
sunumu esnasinda 6zel sektoriin kaynaklarindan faydalanmak tizere gelistirilmistir. Bu noktada 6zle
sektoriin finansmanindan ve bilgi birikiminden faydalanmak isteyen idareler karsiliginda uzun vadeli
sOzlesmeler vasitasiyla akit 6zel sektor girisimcisine karlilik ve c¢esitli korumalar vadetmektedir.
KOI modeli biitce iizerindeki baskiy1 hafiflettigi i¢in ideal bir model olarak sunulmasina karsin
uygulamasinda iliskin pek ¢ok da elestiri almaktadir.

Diinya Bankasi, basarili bir KOI islem hattinin zaman icinde Olgeklendirilmesi ve
stirdiiriilmesinin, proje dongiisii boyunca kritik yap1 taslarina dikkat edilmesini gerektirdigini
belirtimektedir. Bunlar arasinda: 1) mali risklerin ve kosullu ytikiimliiliiklerin degerlendirilmesi ve
yonetimi de dahil olmak iizere saglam bir politika, kurumsal ve diizenleyici gergeve; ii) KOI uygunlugu
icin projeleri onceliklendiren ve tarayan net siireclerle belirlenen, bankaya yatirilabilir projelerden
olusan genisletilmis bir iletim hatti; iii) saglam proje hazirlama ve yapilandirma kapasitesi (ticari
uygulanabilirlik ve risk tahsisi, devlet destegi ve karsilanabilirlik dikkate alinarak); iv) giiclii islem
destegi ve sdzlesme yonetimi kapasitesi yer almaktadir.

Esasen KOI modeline iliskin endiselerin giderilmesi i¢in genel olarak KOI uygulamasinda
seffaf ve saglam bir diizenleyici cergevenin olusturulmasi i¢in Onemi tartismasizdir. Boyle bir
diizenlemede s6zlesmenin tarafi 6zel kisinin hak ve yetkileri belirlenirken kamulastirma isleminin
niteligi, ticari anlagmazliklarin tahkime goétiiriiliip gotiiriilemeyecegi; sozlesme igeriginde zorunlu
olarak yer almasi gereken unsurlar, maliyetlerin hangi yontemlerle siibvanse edilecegi ve listlenilen
risklerin nasil dagitilacag belirlenmelidir. Boylece olusturulan diizenleyici ¢erceve, taraflar agisindan
ortakligin verimli ve etkin bi¢gimde yiiriitiilebilmesini ve daha genis politika hedefleri dogrultusunda
kendilerine sunulan kaynaklari optimize etmesini saglayarak kamusal faydaya hizmet edebilir.
Buna ek olarak, kamu-6zel sektor ortakligi deneyimi, proje hazirhigi sirasinda uygulanmaya deger
birkag ilke ve kilavuz oldugunu géstermektedir. Ik olarak hedeflerin ve amagclarin net bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir. Bundan sonra ilgili KOI’nin tiim maliyet, gelir ve karlilik unsurlarinin
zamaninda ve seffaf bir sekilde haritalandirilmasi ikinci adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica proje
boliimlerinin planlanmasi, ilgili risk profilleri ve cesitli ortaklarin dahil oldugu yollar hakkinda
net bir fikir edinmek Onem tagimaktadir. Net sinirlar, 6l¢iilebilir ¢ikti performans: ve seffaflik ile
saglanabilecektir. Bu noktada KOI icin gerektiginde 6zel raporlama ve kayit tutma yontemleri
belirlenmelidir. Elbette politikalarin uygulanmasini tesvik etmek ve yonlendirmek icin 6zel sektor
uzmanhigimi kullanan, merkezi idare diizeyinde giiclii bir merkezi yapiya ihtiya¢ duyulacaktir.
Ozellikle idari kapasitenin zayif oldugu iilkelerde sézlesmelerin yeniden miizakere edilmesine ve
sO0zlesme sartlarinin diizenlenmesine yonelik hiikiimler hususunda dikkatli olunmalidir. Ayrica genel
anlamda KOI miiessesesi uygun sekilde tasarlanmis bir yasal cerceve ile giiclenecektir. Bu noktada
idarelerin isbirligi de onem tasimaktadir. Cevre, giivenlik ve saglik sorumluluklarinin ilgili idare
tarafindan paydas sorumlulugu ile tistlenilmesi gereklidir. Tekelci durumlarin kontrolii ve yakindan
izlenmesi de piyasalar agisindan elzemdir. Zorluklar konusunda daha fazla farkindaliga ihtiyag¢ vardir
ve kamu-0zel sektor ortakliginin potansiyel sorunlu yoniiniin beslenmesinin yani sira temel politika
gerekliliklerine daha fazla asina olunmasi gerekmektedir.

Ote yandan goriilecegi iizere KOI uygulamasinda mevcut en yogun elestirilerden ilki seffaflik
ikincisi tesvik ve tiglinciisii risk yonetimine iliskindir. Nitekim mali olarak seffaf ve denetlenebilir
nitelikte olmayan kamu 6zel isbirligi uygulamalarinin biitce hakkini ihlal ettigi agiktir. Ticari sir
gerekcesiyle bu sozlesmelerin kamu denetiminden kagirilmas1 makul degildir. Kamuya maliyet, yiik
veya risk getiren biiyiik projelere iliskin uygulama ve s6zlesmelerin seffaf ve denetime acik olmasinda
kamu yarar1 vardir. Clinkii bu s6zlesmelerin olumsuz sonuglarindan tiim halk dogrudan veya dolayl
olarak etkilenmektedir.
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Denetimin kamuoyu vasitasiyla ya da TBMM tarafindan gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Elbette KOI uygulamasinda tesvikler vasitasiyla 6zel sektdr girisimcileri projelere ilgilerinin
gostermektedir. Esasen Ozel sektoriin ticari gelirini giivence altina almak istemesi ekonomik
isleyisin de bir geregidir. Yine bir s6zlesmenin ayakta tutulmasi kamu hizmetlerinin devamliliginin
saglanmasini da amaglar. Ancak, saglanan tesviklerin liretilen kamu hizmeti ¢iktilariyla dogru orantili
olmasina dikkat edilmelidir. Tesvikler kamu zararina yol agmayacak mahiyette olmalidir. Ayrica,
tesvik uygulamalarinda kamu kaynaklarinin adaletsiz bicimde kullanildigi ve kamu hizmetinden
ziyade 0zel sektorii desteklemeyi amacladigi izlenimi uyandiracak uygulamalardan kaginilmalidir.
Elbette tesvikler kamu yarar1 geregi sunulmasi gereken hizmetlerin beklenen kalitede, hizda ve
gereklilikleri karsilayacak bi¢imde sunulmasi bakimindan onem tasimaktadir. Bu cihetle 6zel
sektor temsilcisini magdur edecek bir yapiya da izin verilmemelidir. Tesviklerin performansa gore
saglanmas1 durumunda bu tesviklerin KOI sdzlesmelerinde dogru sekilde tanimlanmasi, kapsaminin
ve sinirlarinin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Tesvikler bu sekilde tanimlanirsa 6zel sektor
girisimcileri iretim maliyetleri ile uyumlu en iyi hizmeti sunmaya tesvik edilmis olacaktir.

Genel olarak, KOI baglaminda risk dagilim yonetimi sdzlesme ile belirlenir. Giiniimiiziin
rekabet¢i ve karmasik kamu alimlari, sézlesmenin adil, sartnamelerin ve zaman cizelgesinin
uygulanabilir olmasimni ve sorumluluk ve yiikiimliiliikklerin acik¢a tanimlanmasini saglamak igin
hizmet sozlesmesinin olusturulmasinda dikkatli bir degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir.
Uygun sekilde hazirlanmis sézlesmeler sayesinde hem kamu hem de 6zel sektor temsilcisi olanlar,
ornegin yiikleniciler, alt yiikleniciler, mimarlar, miihendisler ve gelistiriciler olast sorunlar1 dnceden
ongorerek sorumluluklari kapsaminda giderebilir. Boylelikle performans anlagmazliklari azaltilabilir
ve is yiikii dogru bigimde dagitilarak beklentiler net bicimde ortaya konmus olur. Ideal olarak, taraflar
sozlesmelerinde risk ve yiikiimliiliikleri, bunlar1 yonetmek ve en aza indirmek i¢in en iyi donanima
sahip olan tarafa devredeceklerdir.

Soézlesmenin dogru bigimde kurgulanmasi uygulama esnasinda sorun ¢ikmamasina yahut ¢ikan
sorunlarin daha hizli ¢dziilmesine olanak saglayacaktir. Ancak bunun igin genel anlamda tiim KOI
sozlesme siireglerini denetleyen idari birimlerin kurulmasi, bu birimlerin maliyet analizi yetkinligine
sahip olmas1 ve mevcut tecriibeleri aktarabilecek koordinasyona sahip olmasi énem tagimaktadir.
KOI modeli dogru bicimde uygulanirsa yatirrmeilar: gekmek, teknoloji transferine dnciiliik etmek ve
biitceyi rahatlatmak gibi katkilar saglayabilecektir.

Ulkemizde saglik kamu hizmetine iliskin KOI modeli sehir hastaneleri 6zelinde uygulantyor olsa
da bahsedilen elestiri ve endiselerden payini almaktadir. Bu endiseleri yok etmek acisindan seffafliga
onem verilmesi, yasal bosluklarin giderilmesi, saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin de sdzlesmenin
paydas1 kabul edilerek istek ve Onerilerinin dikkate alinmas1 gereklidir. Saglik ¢alisanlarinin KOI
modeli icerisinde 0zel sektor temsilcileriyle hastane yonetimi konusunda yasanabilecek sorunlara
iliskin ¢6ziim mercii bulunmasi; ¢alisma ortami ve gelirlerine etkisi konusunda duyduklari endiseler
giderilmelidir. Ayrica yapilacak hastanelerin kapasitelerinin diistiriilerek birden ¢ok alana yayilmasi
ulasgim sorununu ve atil kapasite dogmasi ihtimalini azaltarak ilgili hizmete ortak olmak isteyecek
0zel sektorde rekabeti artirabilecektir.
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